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 المستخلص
الاصطناعي في كلية   الذكاء  تطبيقات  تقديم رؤية مستقبلية لتوظيفإلى ت الدراسة هدف

 الأداء تكنولوجيا ضوء متطلبات   في  سعود الإسلامية بن محمد  التربية بجامعة الإمام
حيث   .من خلال رصد واقعها، وتحديد متطلباتها، والوقوف على أبرز التحديات   ي؛البشر 

ندوة   أسلوب  الباحثة  وطبقت  والاستشرافي(،  )الوصفي،  المختلط  المنهج  البحث  اتبع 
الخبراء على عينة من الوكلاء والعمداء ورؤساء الأقسام وبعض المتخصصين في الذكاء 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كلية التربية بجامعة أن    الاصطناعي؛ وأسفرت النتائج
  عينة ، وأن  الإمام محمد بن سعود موظفة بدرجة كبيرة في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري 

، متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  على  جدًا  كبيرة   بدرجة   توافق  البحث 
وخرج البحث بمجموعة  ،  التحديات التي تواجه هذا التوظيف  على  كبيرة  بدرجة  وتوافق

التربية لبرامج تدريبية وورش عمل مكثفة  من التوصيات أهمها: إقامة الجامعة وكلية 
لتدريب أعضاء هيئة التدريس على آلية التعامل الفعالة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في المجالات المهنية والأكاديمية والإدارية وتوفير وحدة للذكاء الاصطناعي في الكلية 

 تضم المتخصصين والخبراء.
متطلبات تكنولوجيا    –تطبيقات الذكاء الاصطناعي    -رؤية مستقبلية    الكلمات المفتاحية:

 الأداء البشري.              
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Abstract 

The present study aims to make a future vision for utilizing artificial 

intelligence applications in the light of human performance technology 

requirements at the College of Education, Imam Mohammad Ibn Saud 

Islamic University, by highlighting its reality, defining requirements, and 

identifying challenges. The researcher adopted the mixed (descriptive and 

forward-looking) approach and applied the panel discussion method to a 

sample of deans, vice-deans, heads of departments, and artificial 

intelligence specialists. The results showed that artificial intelligence 

applications are highly utilized at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic 

University in the light of human performance technology requirements. 

The participants demonstrate a very high agreement on the requirements 

and challenges of utilizing artificial intelligence applications. The study 

recommends organizing extensive training programs and workshops for 

faculty members on the mechanism of the effective handling of artificial 

intelligence applications in the professional, academic, and administrative 

fields to qualify specialists and experts. 

Keywords: Future vision; Artificial intelligence applications; 

Requirements Human performance technology 
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 المقدمة
تمثل الجامعة رأس المال البشرررررررري الحتيقي التي يقع علىا عاتقها إعداد القورا البشررررررررية  
وتأهيلها علميا وعمليًا؛ لتتمكن من بناء نهضررررة مجتمعاتها والتعامل مع متتيرات سررررو  
  ، العمل المتسرررررررررررارعة، فهي بهذا تعتبر مصررررررررررردر الثروة والإمداد لكل المن مات الأخررا

عرة، فلم تعرد فقط مكرانرًا للتعليم التقليردي والبحرث العلمي؛ و نمرا ولهرذا تتعردد وظرائف الجرام
الدورية ن رًا لما تقدمه    ملاذًا لتلك المن مات الأخررا التي تبحث عن حل لمشررررررررررركلاتها

من الخبراء والمختصررررررررين ذوي المهارات والقدرات ذات الفعالية والكفاءة العلمية العالية،  
 سواء في الجوانب التقنية أو الإدارية أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو غيرها.

ويعد العنصررررررررررررر البشررررررررررررري العقل المدبر والقوة التي يمكن من خلالها اسررررررررررررتثمار جميع  
الإمكانيات المادية الموجودة بالجامعة وتحقيق الأهداف التي تسررررررررررررررعىا إليها، ففي حين  
تتنراق  ييمرة الموارد المراديرة الموجودة برالجرامعرة بمرور الوقرت؛ فرانره علىا العكس من  

رية؛ حيث إنها تمثل أصررررررررررلًا تتزايد ييمته يومًا بعد آخر، ذلك تتزايد ييمة الموارد البشرررررررررر
( حيث أوضر  أن العنصرر البشرري يعد موردًا Singh & Singh, 2010وهو ماأكده )

هامًا من موارد المن مة، وأصرررررررلًا من أصرررررررولها، إذ لا يمكن تحقيق أهدافها دون وجود 
الموارد البشرررررررية المدربة الماهرة، ولعل نجال الدول في تحقيق أهدافها وتطلعاتها يرتبط  

وعلىا اسررررررتكشرررررراف  بقدرة مؤسررررررسرررررراتها علىا إنجاز المهام الموكلة لها علىا أحسررررررن وجه 
العناصرر المترتبة علىا الأداء البشرري من حيث الكفاءة والإنتاجية؛ الأمر الذي ينعكس  
أثره علىا المن مرة، ولرذا تعمرل الجرامعرات اليوم علىا تطبيق مرداخرل ومنراهج فكريرة من  
أجل تطوير وتحسرررررين أدائها البشرررررري، وذلك من خلال تقييمه بشررررركل مسرررررتمر من أجل 

تشرررررراف الأخطاء؛ بحية تصررررررحيحها والعمل علىا تحسررررررينه، من خلال تحديد النق  واك
مسرراهمة المعارف الجديدة التي تعمل الجامعات علىا تكوينها من خلال عملية تحسررين  
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البشررررررررررررررري ) يرتكز عليهرررررا الأداء  التي  )HPTمعرررررارف ومهرررررارات الأفراد   )Human 
Performance Technology  أو ما يسرررررررررمىا بتحسرررررررررين وتطوير الأداء البشرررررررررري ،)

هد البراحثون إلىا دراسررررررررررررررتره من أجرل التعرامرل مع   )الارتقراء برالأداء البشررررررررررررررري( والرذي توجرد
الأحررداو والمواقف بطريقررة جررديرردة لمعرفررة التحررديررات التي تواجرره العرراملين أثنرراء أدائهم  

،  Buakanok et al,2011لأعمالهم وحلها ) (  362،  2011( ،ويعرف )بني مرتضىا
علىا أنها: "مفهوم علمي من م يسرررررررررررير وفق رؤية  ررررررررررراملة   تكنولوجيا الأداء البشرررررررري 

لمحددات الأداء تهدف لتطوير إنتاجية العنصرررررررررررررر البشرررررررررررررري وقدراته ومعارفه ومهاراته  
للتيام بالأعمال المطلوبة منه، إذ إنه ليس محصرررررررررورًا بمجموعة محددة من المصرررررررررادر 

كثر الوسرررائل فعالية"،  والتقنيات الواجب اسرررتخدامها؛ بل يبحث دائمًا في أي اتجاه عن أ
وبهرذا يمكن تطبيق مفراميمره لتنميرة الأداء البشررررررررررررررري في الجرامعرات ، وتعرد تكنولوجيرا  
الأداء البشري عملية لتقويم الأداء البشري، وهي من العمليات الأساسية والمهمة لجميع  
المؤسرسرات، كما تؤدي تكنولوجيا الأداء البشرري إلىا تشرخي  مشركلات الأداء البشرري  

لمن مات ومعرفة مقدار الخلل الوظيفي بين المرغوب فيه والواقعي في هذا الأداء، في ا
وتحليل الأسررررررباب واقترال الحلول وتنفيذها، ون رًا لأهمية تكنولوجيا الأداء البشررررررري فقد 

 & Nooriyah, Mortezn؛  2020،  الجريوي دراسرررررررررة  )تناولته عدة دراسرررررررررات منها:  
Mohammaad, 2018)؛  Aleander, 2015  ؛ حيث ذكرت نواحي متعددة لأهمية

ومنها دراسررررة )عباس،  تكنولوجيا الأداء البشررررري، كما تناولته مع العديد من المتتيرات ،
( ودراسرررة 2019(، ودراسرررة )الميع ،  2022، المناصرررير وحراحشرررة  ( ودراسرررة )2020

(Nooriyah, Mortezn & Mohammaad, 2018)   كمررا تشررررررررررررررهررد الجررامعررات ،
تحديات نشررررررررررررأت عن التتيرات التي غيرت  رررررررررررركل العالم وأوجدت ن امًا عالميًا جديدًا 
ا على العلم والتطور التكنولوجي المتسرررررررارت ، ويسرررررررتند إلىا تقنيات عالية   يعتمد أسررررررراسرررررررً
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لذا ظهرت عدة طر  وأسررررررررراليب تدعمها تقنية الوسرررررررررائل   (،89:  2018التقدم )عجام،  
المتعددة، وتعتمد علىا توظيف المسررتحدثات التقنية لتحقيق الأداء المتميز ومنها الذكاء 

،وهو من الموضررررررررررروعات المهمة التي   AI))Artificial Intelligenceالاصرررررررررررطناعي  
جذبت اهتمام العديد من الباحثين؛ حيث  ررهد هذا الميدان تطورات مسررتمرة حققت آثارًا  

 ,Tomasikمهمة في مسررررررتقبل البشرررررررية علىا جميع الأصررررررعدة العملية والاجتماعية )
2019.) 

إلىا أوائل الخمسرررررررينات من القرن العشررررررررين    مفهوم الذكاء الاصرررررطناعيويرجع ظهور 
مع مجموعة من العلماء ضرررررررررمن ور رررررررررة    John McCarthyالميلادي علىا يد العالم  
الأمريكيرة، براتخراذ نهج جرديرد لإنتراج آلات ذكيرة    Dartmouthعمرل في مؤتمر جرامعرة 

بناءً علىا الاكتشرررررافات الحديثة في علم الأعصررررراب واسرررررتخدام ن ريات رياضرررررية جديدة 
. ويعد علم الذكاء الاصرررررررطناعي هو  (Popenici & Kerr, 2017: 13)للمعلومات  

أحرد علوم الحراسررررررررررررررب ا لي الحرديثرة التي تبحرث عن أسرررررررررررررراليرب متطورة لبرمجتره للتيرام  
بأعمال واسرررررررتنتاجات تشرررررررابه ولو في حدود ضررررررريقة تلك الأسررررررراليب التي تنسرررررررب لذكاء 
الإنسررررررررررران، فهو بذلك علم يبحث في تعريف الذكاء الإنسررررررررررراني وتحديد أبعاده، ومن ثم  

ض خواصررررررررررررررره، ومن ثم ترجمررة هررذه العمليررات الررذهنيررة إلىا مررا يوازيهررا من  محرراكرراة بع
عمليررررات محرررراسرررررررررررررربيررررة تزيررررد من قرررردرة الحرررراسرررررررررررررررررب علىا حررررل المشررررررررررررررررراكررررل المعقرررردة 

Fernandez,Valenzuela-Fernández & Garro-Aburto, 2019) -
(Ocana ،(Arab British academy for higher education, 2014: 4). 
علىا أنره: "العلم الرذي يضررررررررررررررم كرل الخوارزميرات والطر   الرذكراء الاصرررررررررطنراعيوعرف  

الن رية منها والتطبيتية التي تعني بعملية أخذ القرارات مكان الإنسررررررررررررران، سرررررررررررررواء كان  
بطريقة كاملة أو جزئية بمعية الإنسان مع القدرة علىا التأقلم والاقتباس والتنبؤ" )زروقي 
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( إلىا ظهور العديد من  Malik, Tayal & Vij, 2019(. ويشررررير )2:  2020وفالتة، 
تطبيقات الذكاء الاصررطناعي مؤخرًا، والتي فاقت كل الحدود في براعة إنتاجها ،وتتمثل  
مزايا الذكاء الاصرررررررررطناعي في قدرته علىا  تحليل المشررررررررركلات بدقة ومواجهتها وتوفير  
المعلومات المناسرررربة تبعًا للموقف بما يحقق نتائج علىا  مسررررتور عالف من الكفاءة، كما  

( من أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررررطناعي تعمل  Luo, 2018أظهرت دراسررررررررة )
على زيادة كفاءة أداء المؤسررررررررررررسررررررررررررات عامة والجامعات خاصررررررررررررة ،وقد أسررررررررررررهم الذكاء 
الاصررررررطناعي في الاتجاه إلى مواكبة تطلعات العصررررررر الذي يتسررررررم بالتطور المسررررررتمر 

يقات  للبنية التحتية الذكية والمتصررررررلة رقميًا؛ ولذا أخذت الدول تتسررررررابق في توظيف تطب
 ,Ronal & Ascard)الذكاء الاصررررطناعي في جميع قطات التعليم والموارد البشرررررية 

، كما يمكن من خلال توظيف الذكاء الاصررطناعي أداء بعض المهام بدلًا من  (2018
الإنسرران، وخاصررة المهام التي تتطلب التفكير والفهم والسررمع والتكلم والحركة؛ حيث أنه  

( ، ون رًا  323:  2020يتي  للحاسروب محاكاة بعض وظائف م  الإنسران )الصربحي، 
د من الدراسرررررررررررررات فاعلية توظيف الذكاء لأهمية الذكاء الاصرررررررررررررطناعي فقد أثبتت العدي

الاصرررررررررررررطناعي في الجامعات وانعكاس هذا التوظيف علىا الجامعات من عدة نواحي،  
؛  2021؛ المصرررررررررررري والطراونة، 2021ومنها: دراسرررررررررررة كل من )المتيطي وأبو العلا،  

 2019؛ رضرررررررررروان، 2021؛ كيداني ودندن، 2021الزهيري وعبد الشررررررررررافي و براميم،  
Ocaña-Fernández, Valenzuela-Fernández & Garro- Aburto, 

(، كما أوصررررررت العديد من الدراسررررررات والتي من أهمها دراسررررررة 2019؛ الهادي،  2019
(  2019؛ درار،  2020؛ القراني والحجيلي،  Wang,Yu, Hu & Li, 2020كل من: )

بضررررورة التوسرررع في اسرررتخدام تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي وتعميمها في المؤسرررسرررات  
المختلفة وتمكينهم من مهارات توظيفها بشركل فعال وبصرورة تتوافق مع احتياجاتهم،كما  
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( بضرررورة الاهتمام   Nadimpalli, 2017؛Chang, 2019وأوصررت دراسررة كل من )
 بموضوت الذكاء الاصطناعي وأثره في رفع كفاءة الموارد البشرية. 

وبرالرغم من ذلرك هنراك مجموعرة من العوائق التي تحول دون توظيف تطبيقرات الرذكراء 
الاصررررررررررررررطنراعي، ومن ثم تحول دون الاسررررررررررررررتفرادة المثلىا من تلرك التطبيقرات )الخييري،  

(، مما يتطلب جهودًا لتحسررررينها وتطويرها، حيث بينت دراسررررة كل من )البشررررر، 2020
( أن هنراك معرايير ومتطلبرات يجرب 2014؛ البراز،  2017؛ الثرابرت والجميلي،  2020

أنه بالرغم    توافرها لكفاءة أي أن مة إلكترونية، ومنها تطبيقات الذكاء الاصررطناعي.كما
من الجهود التي تبرذلهرا الجرامعرات، إلا أنره لازال أمرامهرا الكثير من الوقرت لكي توظف  

( اسرتعرا  أهم  2021تطبيقات الذكاء الاصرطناعي فيها ،واسرتهدفت دراسرة )الشرحنة، 
م اهر تطوير أداء مؤسرررررررسرررررررات التعليم العالي بمصرررررررر، وتوضررررررري  العلاقة بين الذكاء 

 تلك المؤسسات .الاصطناعي وتطوير أداء 
( دراسرررررة أكدت مدرا مسررررراهمة الذكاء الاصرررررطناعي في 2020وأجرر )زروقي وفالته، 

إلىا   Wang,Yu, Hu & Li, 2020))تحسررررين جودة التعليم العالي ، وسررررعت دراسررررة  
الكشررررررف عن رضبة أعضرررررراء هيئة التدريس بجامعات مقاطعة أنهوي بجمهورية الصررررررين  
الشرررررررررعبية في اسرررررررررتخدام تطبيقات الذكاء الاصرررررررررطناعي في التعليم، وناقشرررررررررت دراسرررررررررة 

(Aldosari, 2020 ا ثار المحتملة للذكاء الاصررررررررررطناعي علىا التعليم الجامعي في )
ا في مسررررتورا   جامعة الأمير سررررطام بن عبد العزيز، وأظهرت النتائج أن هناك انخفاضررررً

-Ocaña)الوعي بآليات تطبيق الذكاء الاصرررررررررررررطناعي في التعليم ، وهدفت دراسرررررررررررررة  
Fernández, Valenzuela-Fernández & Garro- Aburto, 2019)  ، إلىا

التعرف علىا انعكاسات الذكاء الاصطناعي علىا التعليم العالي، وتوصلت الدراسة إلىا 
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أن الأ ركال المسرتندة إلىا الذكاء الاصرطناعي تؤدي إلىا تحسرين كبير في التعليم لكافة 
 المستويات التعليمية. 
( لمعرفررة وجهررات ن ر التيررادات في الموارد Robinson, 2019وجرراءت دراسرررررررررررررررة )

البشررررية نحو اسرررتخدام تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي في كافة العمليات، وتوصرررلت إلىا 
أن اسرتخدام هذه التطبيقات جاء بدرجة مرتفعة، وأنه لابد من توافر البنية التحتية ودعم  

( التعرف علىا أثر الرررذكررراء Siau, 2018التيرررادات العليرررا، واسررررررررررررررتهررردفرررت دراسررررررررررررررررة )
الاصررررطناعي علىا التعليم العالي، وتوصررررلت إلىا إسررررهام الذكاء الاصررررطناعي في دعم  

( فأكدت Merlin & Jayam, 2018التعليم العالي وحل مشرررررررررررركلاته ،أما دراسررررررررررررة )
إمكانية تدعيم الذكاء الاصررررطناعي لوظائف الموارد البشرررررية، وتوصررررلت إلىا أنه يمكن  
تحقيق أفضرررررررررل النتائج في عمليات التوظيف والتدريب باسرررررررررتخدام هذه التطبيقات، كما  

 يجب إعداد استراتيجية للتبني الفعال لهذا الذكاء الاصطناعي. 
 نبعت مشكلة البحث من خلال ا تي: مشكلة الدراسة وهدفها :

أهمية الموارد البشررية في المؤسرسرة؛ حيث تمثل موردًا من أهم مواردها، وأصرلًا من   -
أهم الأصرررررررول التي تمتلكها، حيث لا يمكن تحقيق أهداف المؤسرررررررسرررررررة دون الموارد  

   البشرية.
تعتبر التكنولوجيا الحديثة عاملًا مهمًا في نجال كل من الفرد والمؤسررررررررررررسررررررررررررة علىا   -

المرردرا البعيررد، وفي هررذا الإطررار برز مفهوم الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي، برراعتبرراره أهم  
المداخل التي تسرررراعد في التتلب علىا تحديات هذا العصررررر وتحقيق ييمة مضررررافة  

طور فأصرررب  الذكاء الاصرررطناعي  تمكنها من المنافسرررة والاسرررتمرار في ظل هذا الت
أحد أبرز التطورات التكنولوجية المعاصررة والعامل الرئيس للمنافسرة الدولية ومحور 

(. كما سرررررتصرررررب   Mu, 2019: 772التنمية الاجتماعية والاقتصرررررادية في الدول )
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تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي من أهم القضررررايا علىا مدار العشرررررين عامًا القادمة، 
حيرث تتمتع الأدوات والخردمرات والتطبيقرات المسررررررررررررررتنردة إلىا الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي  

(. وتؤكرد Zawacki-Richter et al., 2019: 20برامكرانيرات وقردرات عراليرة )
( علىا المزايا التي سررررتحققها المن مات بالاسررررتفادة  2019دراسررررة )طيرش وكاكي، 

من تطبيقررات الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي، مثررل: تحسررررررررررررررين عمليررة اتخرراذ القرار، وحررل 
المشررررركلات التي تواجهها، وتحسرررررين الجودة بما يسررررراهم في تعزيز التنافسرررررية فيها.  

في حاجة كلية التربية في جامعة   وبناء علىٰ ما سررررربد تحددت مشررررركلة الدراسرررررة
إلىا التطوير    -بحكم التخصرر  التربوي للباحثة-الإمام محمد بن سررعود الإسررلامية

كتيرها من الكليات و كسررراب أعضررراء هيئة تدريسرررها الخبرات المتزايدة في   المسرررتمر
ظرل الكم الهرائرل من المتتيرات الخرارجيرة السررررررررررررررريعرة في بيئرة العمرل المحيطرة بهرا، 
وذلررك ن رًا لوجود فجوة بين الأداء المرغوب والأداء الواقعي بررالجررامعررة، وقررد رأت 

بيقات الذكاء الاصررررطناعي كواحدة  الباحثة أنه يمكن تحقيق ذلك بالاعتماد علىا تط
من الأدوات التي تسرراعد الجامعة في رفع جودة وكفاءة أداء أعضرراء هيئة تدريسررها  

ماسرربد تهدا الدراسررة تلى تقد    وبناء على   من خلال تكنولوجيا الأداء البشرررري،
بكلية التربية في جامعة   رؤية مسررررررتقبلية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي

من  البشررري  الإمام محمد بن سررعود الإسررلامية في ضرروء متطلبات تكنولوجيا الأداء
 : الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية خلال

في كلية التربية في جامعة الإمام  ما واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي   -1
 ؟ في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري محمد بن سعود الإسلامية 

في كليرة التربيرة في جرامعرة  مرا متطلبرات توظيف تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي   -2
 ؟ في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري  الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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في كليرة  مررا أبرز التحررديررات التي تواجرره توظيف تطبيقررات الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي  -3
في ضررررررروء تكنولوجيا الأداء التربية في جامعة الإمام محمد بن سرررررررعود الإسرررررررلامية  

 ؟البشري 
في كلية التربية في   تطبيقات الذكاء الاصرررررررررطناعيما الرؤية المسرررررررررتقبلية لتوظيف   -4

 ؟ في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
نتائج وتوصيات الدراسة الحالية في مساعدة المسؤولين  :يؤمل أن تسهم   أهمية الدراسة

ومتخذي القرارات في الجامعات وواضررررعي السررررياسررررات التعليمية وقادة الجامعات وهيئة  
اعتماد مؤسرررررررررررسرررررررررررات التعليم العالي وضرررررررررررمان جودتها؛ في تقديم مجموعة من الحلول 

يؤمرل أن   والبردائرل لتوظيف تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي في تطوير الجرامعرات،كمرا
تفت  نتائج وتوصيات البحث الحالي المجال أمام  المسئولين وصانعي القرارات التركيز 
علىا موضررروت الأداء البشرررري في تطوير الجامعات من خلال اسرررتشرررراف وضرررع الأداء 
المرغوب لأعضررراء هيئة التدريس بالجامعات والتعرف علىا وضرررع أدائهم الحالي، وأهم  

 .وتحديد أهم السبل المناسبة لتنميته وتحسينهالأسباب التي تؤثر فيه، 
 حدود الدراسة

: طبقت الدراسرة على أعضراء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة  حدود مكانية وبشررية
هذا الإمام محمد بن سررررعود الإسررررلامية في منطقة الريا  بالمملكة العربية السررررعودية، 

بالإضررررررررررافة إلى مجموعة من الخبراء )العمداء والوكلاء ورؤسرررررررررراء الأقسررررررررررام( بعدد من  
الإمام محمد بن سرررعود الإسرررلامية، والجامعة   ةمن: جامعالجامعات السرررعودية هي كل 

الملك   ررقراء وجامعة طيبة وجامعةوجامعة   ،بيشررة المنورة، وجامعةالإسررلامية بالمدينة  
في الذكاء الاصطناعي بالجامعة الأمريكية بالإمارات    جدة ومتخصصين  سعود وجامعة

 للاستعانة بآرائهم في بناء الرؤية المستقبلية.
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وهي الفترة التي اسررررررررررررررتترقتهررا عمليررة جمع البيررانررات في الفترة الممترردة   حرردود امررانيررة:
 م. 2021/2022للعام الجامعي م25/9/2022إلى م 1/8/2022من

واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررررطناعي في كلية التربة    ةمعرف  :موضررررروعيةحدود  
في جامعة الإمام محمد بن سررررررررعود الإسررررررررلامية في ضرررررررروء تكنولوجيا الأداء البشررررررررري،  
وتحررديررد مجموعررة من متطلبررات توظيف تلررك التطبيقررات، وتحررديررد أبرز التحررديررات التي  

البشرررري، ومن  تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي في ضررروء تكنولوجيا الأداء 
 ثم تقديم رؤية مستقبلية لتوظيف تلك التطبيقات. 

 مصطلحات الدراسة:  
(  566:  2015: يعرفها )التامدي، وعبد الجواد،  Future Visionمسررررررتقبلية  رؤية 

بأنها: "اسررررررتشررررررراف المسررررررتقبل، وذلك باجتهاد علمي يهدف إلىا  صررررررياغة مجموعة من  
التنبؤات المشرررررررروطة التي تتضرررررررمن المعالجة الأسررررررراسرررررررية لجوانب معينة لمجتمع معين  

ضر وعلى  خلال فترة زمنية لا تزيد علىا عشرين عامًا، ويعتمد علىا فهم الماضي والحا
 خبرات البشر وأهدافهم". 
العلمية والميدانية    علىا أنها: تطلع اسرررررررررررررتشررررررررررررررافي له منطلقاته وتعرفها الباحثة تجرائيًا

والمجتمعيرررة لمجموعرررة من ا ليرررات المقترحرررة التي تحررردد الخطوات الإجرائيرررة لتوظيف  
تطبيقات الذكاء الاصرطناعي بكلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سرعود الإسرلامية  
في ضرررروء تكنولوجيا الأداء البشررررري، ويتم تحديدها من خلال محصررررلة اسررررتفادة الباحثة  

الميداني للبحث، والمتمثل في نتائج مسرررررررر  مجتمع أعضرررررررراء هيئة التدريس  من الجانب 
في اسرتجاباتهم لفقرات الاسرتبيان، وفي نتائج ندوة الخبراء لعينة من التيادات الأكاديمية  
في عدد من الجامعات، فضلًا عن استفادتها مما خلصت إليه الأدبيات ونتائج البحوو 

 بية ذات الصلة في الجانب المعرفي للبحث.والدراسات السابقة العربية والأجن
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( علىا  2020يعرفه )الدهشررررررررران،    Artificial Intelligence:الذكاء الاصررررررطناعي 
أنه: "علم هندسرررة ا لات الذكية وبصرررورة خاصرررة برامج الكمبيوتر، حيث إنه يقوم علىا  
إنشرراء أجهزة وبرامج حاسرروبية قادرة علىا التفكير بالطريقة نفسررها التي يعمل بها الدما  

  .البشرية، وتحاكي تصرفات البشر"
يعرف علىا    HumanPerformance Technologyتكنولوجيا الأداء البشررررررررري 

أنه: "مفهوم علمي من م يسير وفق رؤية  املة لمحددات الأداء تهدف لتطوير إنتاجية  
العنصرررررررررر البشرررررررررري وقدرته ومعرفته ومهاراته، للتيام بالأعمال المطلوبة منه، فهو ليس  
محصررورًا بمجموعة محددة من المصررادر والتقنيات الواجب اسررتخدامها، بل يبحث دائمًا  

، في أي اتجاه عن    .(270: 2017أكثر الوسائل فعالية" )بني مرتضىا
 Human Performance Technologyمتطلبرات تكنولوجيرا الأداء البشرررررررررري 

Requirements  تعرفها الجمعية الدولية لتحسين الأداء:ISPI     علىا أنها: "استخدام
، بما في  مجموعة كبيرة من وسرررررائل التدخل المسرررررتمرة من العديد من المجالات الأخررا
ذلك إدارة الجودة الشررررراملة، وتحسرررررين العمليات وعلم النفس السرررررلوكي، وتصرررررميم الن م  
والتطوير التن يمي و دارة الموارد البشرررررررية واسررررررتخدامها في المؤسررررررسررررررة بهدف تحسررررررين  

 (. 6: 2019يره" )الميع، أدائها وتطو 
في الدراسرررررة الحالية علىا أنها: طبيعة الأدوار والاسرررررتراتيجيات   وتعرفها الباحثة تجرائيًا

والإجراءات التي يقوم بها أعضرررررررراء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة الإمام محمد 
بن سررررعود الإسررررلامية بالريا ، والتي من  ررررأنها رفع مسررررتورا أدائهم وسررررد الفجوة بين  

مررراد علىا مهررراراتهم وكفررراءاتهم من خلال الأداء الواقعي والأداء المرغوب فيررره، برررالاعت
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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المنهج الوصرررررررفي المسرررررررحي والمنهج النوعي )المنهج  اتبعت الدراسرررررررة  منهج الدراسررررة:  
المختلط( من خلال أسرررررررلوب ندوة الخبراء؛ وذلك لفهم مشررررررركلة الدراسرررررررة بشررررررركل واسرررررررع 

  (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007) وعميق
 مجتمع الدراسة

 يتكون مجتمع البحث من فئتين هما:
: هم مجموعة من الخبراء المتخصررررصررررين في التربية والذكاء الاصررررطناعي   الفئة الأولىا

خبيرًا وخبيرة، للاستعانة من   (12من العمداء والوكلاء ورؤساء الأقسام والبالغ عددهم )
 البيانات النوعية التي  اركوا بها في بناء الرؤية المستقبلية. 

بكلية التربية بأقسامها التربوية الأربع: أصول أعضاء هيئة التدريس   الفئة الثانية: جميع
التربيرة، والمنراهج وطر  التردريس، والإدارة والتخطيط التربوي، والتربيرة الخراصررررررررررررررة؛ في 

عددهم    السرررعودية، والبالغفي المملكة العربية   جامعة الإمام محمد بن سرررعود الإسرررلامية
 م.2022( عضوًا بناء علىا الإحصائيات الرسمية من كلية التربية /205)

 تكونت عينة البحث من فئتين هما:عينة الدراسة: 
:تم تطبيق نرررردوة الخبراء علىا ) العمررررداء والوكلاء   (12الفئررررة الأولىا خبيرًا وخبيرة من 

( جامعات سرعودية ومتخصرصرين اثنين في الذكاء الاصرطناعي  7ورؤسراء الأقسرام من )
من الجامعة الأمريكية بالإمارات، وتم اختيارهم بالطريقة العمدية وفق معيار التخص   

قسررررررررررررررام والخبرة الأكراديميرة الطويلرة والمنراصررررررررررررررب الإداريرة التي تولوهرا في الكليرات والأ
 التربوية. 

الفئة الثانية: تم تطبيق أداة الاسررررررررتبانة علىا جميع أعضرررررررراء هيئة التدريس بكلية التربية  
،ن را    م 2021/2022في العام الجامعي في جامعة الإمام محمد بن سررعود الإسررلامية  

( اسررررتجابة  130لصررررتر حجم مجتمع البحث طبقت الأداة على جميع أفراده عاد منها )
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، وترجع مبررات هذا الاختيار كون الدراسرة تسرتهدف كلية التربية بجامعة الإمام محمد 
( توصررريف أفراد عينة البحث 1ويبين جدول )بن سرررعود الإسرررلامية بأقسرررامها الأربعة ؛ 

 وفقًا لمتتيراتها.  
 ( 1جدول )

 توصيف عينة البحث 
 متغيرات عينة البحث

 عينة البحث 
 النسبة المئوية  التكرار 

 الرتبة الأكاد مية 

 %50.8 66 أستاذ مساعد 
 %40 52 أستاذ مشارك 

 %9.2 12 أستاذ 
 %100 130 الإجمالي 

 التخصص

 %33.8 44 المناهج وطرق التدريس 
 %24.6 32 الإدارة التربوية 
 %30.8 40 أصول التربية 
 %10.8 14 التربية الخاصة 

 %100 130 الإجمالي 

أفراد العينرررة من حيرررث متتيرات الرتبرررة   ررررررررررررررمول وتنوت وتبررراين  (  1يتبين من جررردول )
 الأكاديمية والتخص  

 تعدادأداتي البحث:
اسررررررتمارة ندوة الخبراء علىا أربعة محاور، تمثل   ا ررررررتملت اسررررتمارة ندوة الخبراء:  -أولًا 

أسرئلة البحث، حيث المسرتهدف الرئيس من هذه المحاور جمع البيانات النوعية للمحور  
 وقسمت الباحثة الاستمارة إلىا جزأين: ،الرابع، المتعلق ببناء الرؤية المستقبلية

( خبيرًا وأسررررررررررررررمرراؤهم ورتبهم  12عررددهم )  البررالغ  ،للخبراء_الجزء الأول: خطرراب موجرره  
وتخصصاتهم والجامعات التي يعملون بها، وموض  فيها عنوان البحث وهدفه، ومفهوم  

 متتيرات البحث. 
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 تضمن توضي  مناقشة أربعة محاور تمثل أسئلة الدراسة .: الجزء الثاني-
حيث تم الاجتمات بالخبراء والخبيرات و جراء العصررررررررررف الذهني والمناقشررررررررررة للتوصررررررررررل  
لمرئياتهم حول مناقشرررة الواقع والتحديات والمتطلبات  وصرررياغة الرؤية المسرررتقبلية "عن  

 الإلكترونية  zoomبعد " باستخدام منصة 
 مرت عملية إعداد الاستبانة بالخطوات التالية:الاستبانة:  -ثانيًا 

 :تعداد الاستبانة في صورتها الأولية -أ
تم إعداد الاسرررررررررررررتبانة في صرررررررررررررورتها الأولية من خلال: مراجعة الأدبيات والدراسرررررررررررررات 

والتي سرربق اسررتعراضررها في المقدمة والأبحاو السررابقة ذات الصررلة بموضرروت الدراسررة  ،
(عبارة في المحور  17( عبارة كالتالي: )47والمشرررررررركلة ،وقد تضررررررررمنت ثلاثة محاور و)

وعي  15( عبرارة في المحور الثراني، و)15الأول، و) ( عبرارة في المحور الثرالرث، وقرد ر 
  . عند صياغة العبارات أن تكون في عبارات قصيرة وأن تكون دييقة وواضحة

 التوصل تلىٰ الصورة النهائية للاستبانة، والتي تكونت من جزأين: -ب
الرتبة    يتضررررررررررمن البيانات الشررررررررررخصررررررررررية، ويتضررررررررررمن المتتيرات التالية:  -الجزء الأول 

 الاكاديمية، والتخص . 
المحاور الثلاثة، وما يندرج تحتها من عبارات فرعية، وقد اسرررررررررررتخدمت   -ي  الجزء الثان

ا خماسررري ا   لليكرت، وذلك بوضرررع خمسرررة مسرررتويات لتياس درجة الأهمية،  الباحثة متياسرررً
  –بحيث يكون أمام كل عبارة من عبارات الاسررررررررتبانة خمسررررررررة خيارات: )موافقة بشرررررررردة  

 غير موافق بشدة(.    -غير موافق  –موافق بدرجة متوسطة  -موافق  
 ضبط الاستبانة: -د
تم عر  الاسررتبانة في صررورتها الأولية علىا  صردق المحكمين )الصردق الهاهري(:   -

( محكمين من أعضرررررررررررررررراء هيئرررة التررردريس  8مجموعرررة من المحكمين، ترررألفرررت من )
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بالجامعات السرررررررعودية المتخصرررررررصرررررررين في التربية ؛ وذلك بتر  معرفة ما تتيسررررررره  
 العبارات من الأداء المطلوب، ومدرا صلة عبارات الاستبانة بالمتتير المراد يياسه. 

تم حسررراب صرررد  الاتسرررا  الداخلي بين درجة كل محور  :  صرردق الاتسرراق الداخلي -
( مفردة، 15من محاور الاسررررتبانة، والدرجة الكلية له علىا عينة اسررررتطلاعية قدرها )

 . ( يوض  ذلك2والجدول )
 ( 2جدول )

معاملات الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية له 
 ( 15)ن=

في   جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في بكلية التربية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي واقع  -المحور الأول
   .ضوء تكنولوجيا الأداء البشري 

 ** 75. 0 معامل الارتباط 
جامعة الإمام محمد بن سعود   في بكلية التربية متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي -المحور الثاني 

  .في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري  الإسلامية
 * 51. 0 معامل الارتباط 

الإمام محمد بن  جامعة في بكلية التربية أبرا التحد ات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي -المحور الثالث 
   .في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري  سعود الإسلامية

 * 50. 0 معامل الارتباط 

                                        05. 0دال عند مستورا  )*( 01. 0)**(دال عند مستورا      
(؛  0.75-0.50( أن معراملات الارتبراط وقعرت في الفترة المتلقرة )2يتبين من جردول )

؛  ( 0.05،  0.01عند مسررررررررتورا دلالة )معاملات الارتباط دالة إحصررررررررائي ا    بالتالي جميع
   . مما يشير إلىا صد  الاستبانة

ثبات الاسررررررتبانة: تم حسرررررراب ثبات الاسررررررتبانة باسررررررتخدام "معادلة ألفا للثبات" معادلة  -
 .( يوض  ذلك3كرونباخ، وجدول )
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 ( 3جدول )
 قي  الثبات للاستبانة ككل وكل محور منفردًا 

 معامل ألفا  عدد العبارات  أداة البحث
 0.93 47 الاستبانة ككل 
 0.98 17 المحور الأول 
 0.98 15 المحور الثاني
 0.94 15 المحور الثالث 

؛ فقد بمحاورها جاءت دالة  الاسررررررتبانةأن جميع معاملات ثبات  ( 3يتبين من جدول ) -
؛  ( 0.93(، وأن معامل الثبات للاسرررتبانة ككل   )0.98( و)0.94بين ) تراوحت ما

  . أن الاستبانة ذو ثبات عالف مما يشير إلىا 
 نتائج الدراسة "الجزء الميداني من الدراسة" ومناقشتها وتفسيرها:

ما واقع توظيف  للإجابة عن السررر ال الأول من أسرررئلة البحث والذي ينص علىٰ:" -
بجامعة الإمام محمد بن سرررررررررررررعود  في كلية التربيةتطبيقات الذكاء الاصرررررررررررررطناعي  

تم حسرراب التكرارات والمتوسررطات "  ؟في ضرروء تكنولوجيا الأداء البشررري  الإسررلامية
واقع توظيف    الحسررررررررررررررابيرة والانحرافرات المعيراريرة لاسررررررررررررررتجرابرات عينرة البحرث حول

بجامعة الإمام محمد بن سرررررررررررررعود  ةفي كلية التربيتطبيقات الذكاء الاصرررررررررررررطناعي  
 ( يوض  ذلك.4، وجدول )في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري  الإسلامية
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 ( 4جدول )
في كلية  واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  استجابات عينة البحث حول

 في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التربية
 
 

 العبارات 

 العينة الكلية
 
 التكرار 

 
 المتوسط 

 
الانحراف  
 المعياري 

يب
لترت
ا

 

درجة 
 الموافقة 

موافق  
 بشدة 

موافق   موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

    

تحقق تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
لأعضاء هيئة التدريس مرونة أكبر  
في العمل وتخفف من الضتوط  

 المتعلقة به. 

 مرتفعة  1 0.85 3.87 4 4 20 78 24

ت ساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة علىا  

بجهد ووقت   لهم تأدية المهام الموكلة
 وتكلفة أقل. 

 مرتفعة  2 0.87 3.83 4 4 26 72 24

 ت شجع تطبيقات الذكاء الاصطناعي
أعضاء هيئة التدريس علىا تبادل  
المعلومات فيما بينهم بسهولة أثناء 

في  يسهم مما مناقشة القرارات؛
 تحتيقهم للأداء المتميز. 

 مرتفعة  3 0.84 3.81 4 4 24 78 20

تشجع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 مرتفعة  4 0.84 3.69 4 4 36 70 16 إنجاز  أعضاء هيئة التدريس علىا 

          الأعمال بأكثر من طريقة مناسبة.
ل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ه ِّ ت سد

أداء أعضاء هيئة   وتقييم متابعة
التدريس وفق مؤ رات ومعايير  

 المطلوبة.  الجودة

 مرتفعة  5 0.84 3.66 4 4 40 66 16

تضمن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
حصول أعضاء هيئة التدريس علىا 

 مرتفعة  6 0.81 3.63 4 4 40 70 12
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التتذية المعلوماتية الراجعة ذات  
 العلاقة بأدائهم. 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ت ساعد
كفاءة أداء أعضاء هيئة التدريس  رفع

في وظائف الجامعة الثلاو:  
خدمة   -البحث العلمي  -)التدريس 

 المجتمع(. 

 مرتفعة  7 0.96 3.58 4 8 50 44 24

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ت مدك ِّن
الجامعة من الاستفادة من الخبرات  

أعضاء   وتدريب الدولية في تأهيل
 أكاديمي ا وعلمي ا. هيئة التدريس

 مرتفعة  8 1.04 3.56 4 18 32 52 24

تدفع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في   أعضاء هيئة التدريس للتفكير

كيفية توظيف المعلومات بدلًا من  
 فقط.  أو اكتسابها البحث عنها

 مرتفعة  9 0.86 3.49 4 4 62 44 16

ت ساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
أعضاء هيئة التدريس علىا الوصول  
إلىا نتائج سريعة وصحيحة عند  
 تعاملهم مع مدخلات كثيرة ومتشعبة.

 مرتفعة  10 0.89 3.46 4 4 70 32 20

ت سهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في القضاء علىا خطوات العمل  
المكررة وعديمة التيمة التي يؤديها 

والتي تتسم  أعضاء هيئة التدريس
 بالنمطية.

 مرتفعة  11 0.93 3.46 4 12 50 48 16

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ت زيد
أعضاء هيئة التدريس علىا  من قدرة

 حل ما يواجههم من مشكلات 
تحديد   -أكاديمية و دارية: )تشخي  

 اقترال الحل الملائم(. -بدائل متاحة 

 مرتفعة  12 1.02 3.43 4 12 66 20 28

ت قلل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
من الأخطاء التي تحدو أثناء ييام 

نتيجة  أعضاء هيئة التدريس بأعمالهم
 تجزئة وتحليل المهام.

 مرتفعة  12 0.89 3.43 4 8 62 40 16
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ت مدك ِّن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
أعضاء هيئة التدريس من التحقق  
دوري ا من درجة وضول المعلومات  
 المتعلقة بكيفية أدائهم للأعمال. 

متوسط  13 0.88 3.33 4 12 62 40 12
 ة

تدضمن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
لأعضاء هيئة التدريس اتخاذ قرارات  

إلىا  تستند صائبة غير روتينية
 معلومات دييقة. 

متوسط  14 1.04 3.32 4 20 60 22 24
 ة

ت لبي تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
احتياجات أعضاء هيئة التدريس 
التدريبية باستمرار لمواكبة التطورات  

من خلال تصميم برامج  التكنولوجية
 تحقق تدريبية بطريقة علمية منهجية

 للأداء المثالي.  وصولهم متطلبات

متوسط  15 0.98 3.26 4 22 56 32 16
 ة

تشجع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
استخدام   أعضاء هيئة التدريس علىا 

إنجاز ما يسند   التفكير الإبداعي في
 لهم من أعمال. 

12 30 72 12 4 3.26 0.86 15 
متوسط 
 ة

 مرتفعة   0.90 3.53 الإجمالي 

( أن المتوسرررررررررررررطات الحسرررررررررررررابية لواقع توظيف تطبيقات الذكاء 4يتضررررررررررررر  من جدول )
الاصرطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرعود في ضروء تكنولوجيا الأداء 

(؛  3.26 -  3.87البشررررررررررررري من وجهة ن ر أعضرررررررررررراء هيئة التدريس تراوحت ما بين )
)تحقق تطبيقرات الذكاء الاصررررررررررررررطنراعي لأعضرررررررررررررراء هيئرة التردريس    :حيرث جاءت عبرارة

مرونررة أكبر في العمررل وتخفف من الضررررررررررررررتوط المتعلقررة برره( في الترتيررب الأول، فيمررا  
)تشررررررررررررجع تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررطناعي أعضرررررررررررراء هيئة التدريس علىا    :جاءت عبارة

اسررررررررررررتخدام التفكير الإبداعي في إنجاز ما يسررررررررررررند لهم من أعمال( في الترتيب الأخير.  
)واقع  :" للمحور الأول حول3.53وعكسررت درجة المتوسررط الإجمالي والمقدرة برررررررررررررررررررررررررررررررر"

توظيف تطبيقات الذكاء الاصرررررطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرررررعود  
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في ضروء تكنولوجيا الأداء البشرري من وجهة ن ر أعضراء هيئة التدريس( نسرب موافقة 
تطبيقرررات  . ممرررا يعني أن  )مرتفعرررة( من قِّبرررل عينرررة البحرررث علىا عبرررارات هرررذا المحور

الذكاء الاصطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود موظفة بدرجة كبيرة  
أي أن تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي تحسرررن الأداء في ضررروء تكنولوجيا الأداء البشرررري  

البشرررررررررررررري لأعضررررررررررررراء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرررررررررررررعود 
: الواقع الفعلي لتوظيف    وتعزو البراحثرة هرذل النتيجرة،  الإسررررررررررررررلاميررة برردرجررة كبيرة إلىا

تطبيقات الذكاء الاصرطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرعود الإسرلامية  
فيما يتعلق باهتمام كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سررررررعود الإسررررررلامية بالتطبيقات  
و  التقنية بوجه عام وتطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي علىا وجه الخصرررررررو ، كما قد تعز 

هذه النتيجة إلىا أنه كلما اتجهت كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرعود الإسرلامية  
إلىا توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي كلما تحسررررن الأداء البشررررري لأعضرررراء هيئة  

: )العتررل والعجمي والعنزي، كررل من  وتتفد تلر  النتيجرة مع نتيجرة دراسررررررررررةالترردريس،
؛  2021؛ المصررررررررري والطراونة، 2021وأبو العلا،    ؛ المتيطي2021؛  العزام،  2021

؛  2020؛ الصررررررربحي، 2021؛ كيداني ودندن، 2021الزهيري وعبد الشرررررررافي و براميم،  
وكررررراكي،   الهرررررادي،  Ocana,2019؛  2019طيرش  ؛  2019، رضرررررررررررررروان،  2019؛ 
Chang,2019 ؛Luo,2018   ،؛  2018؛ خررالرردNadimpalli, 2017 من حيررث )

 أنها أكدت علىا أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
ما متطلبات  للإجابة عن السرررررر ال الثاني من أسررررررئلة البحث والذي ينص علىٰ: " -

توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي في كلية التربية في جامعة الإمام محمد بن  
تم حسرررررررراب التكرارات  "سررررررررعود الإسررررررررلامية في ضرررررررروء تكنولوجيا الأداء البشررررررررري؟ 

 والمتوسررررررررررررطات الحسررررررررررررابية والانحرافات المعيارية لاسررررررررررررتجابات عينة البحث حول
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متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي في كلية التربة في جامعة الإمام  
( يوضر   5، وجدول )محمد بن سرعود الإسرلامية في ضروء تكنولوجيا الأداء البشرري 

   .ذلك
متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء  استجابات عينة البحث حول (5جدول )

الاصطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء  
 تكنولوجيا الأداء البشري 

 
 

 العبارات 

 العينة الكلية
 
 التكرار 

 
المت 
 وسط

الانحراف  
يب المعياري 

لترت
ا

 

درجة 
 الموافقة 

موافق  
 بشدة 

موافق   موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

    

لرفع   توفير الكوادر التدريبية المؤهلة؛ 
أعضاء  المستورا التكنولوجي لدرا 

هيئة التدريس بكلية التربية، 
علىا توظيف تطبيقات  ولتدريبهم

 الذكاء الاصطناعي.

مرتفعة   1 0.46 4.81 0 0 4 16 110
 بشدة 

عقد كلية التربية في الجامعة  
لشراكات مع مؤسسات من ذوي 
الخبرة في مجال تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي.

مرتفعة   2 0.54 4.78 0 0 8 12 110
 بشدة 

من  التيادات الجامعية امتيازات  
لأعضاء هيئة التدريس المتميزين في 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في أدائهم لمهامهم الأكاديمية 
 والمهنية. 

مرتفعة   2 0.48 4.78 0 0 4 20 106
 بشدة 

عقد دورات تدريبية وورش عمل 
مرتفعة   3 0.55 4.75 0 0 8 16 106وندوات لأعضاء هيئة التدريس بكلية 

 بشدة 
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التربية في مجال تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي.

تدبدن ِّي كلية التربية لخطة استراتيجية 
تسم  بتوظيف تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي في ضوء تكنولوجيا  

 الأداء البشري بكل مرونة. 

مرتفعة   3 0.49 4.75 0 0 4 24 102
 بشدة 

وضع الجامعة للأن مة واللوائ  
والتشريعات التي تتوافق مع توظيف  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 ضوء تكنولوجيا الأداء البشري. 

مرتفعة   3 0.55 4.75 0 0 8 16 106
 بشدة 

نشر ثقافة توظيف تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي بكلية التربية باستخدام 

 :الإلكترونية مختلف أ كال التواصل
 -اليوتيوب -)البريد الإلكتروني
 تويتر(. 

مرتفعة   4 0.56 4.73 0 0 8 18 104
 بشدة 

تعزيز الأمن السبيراني لدرا  
لتتمكن من توظيف   الجامعة؛

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأمان  
 وطمأنينة.

مرتفعة   5 0.57 4.72 0 0 8 20 102
 بشدة 

الاستفادة من الدعم المالي لمؤسسات  
المجتمع المحلي في توظيف  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

من أجل رفع مستورا أداء   بالجامعة؛
وكادر  أعضاء هيئة تدريسها

 الموظفين بكل الأقسام.

مرتفعة   5 0.57 4.72 0 0 8 20 102
 بشدة 

 أدلة إر ادية كلية التربية إعداد
 موضحة لأعضاء هيئة التدريس

تطبيقات   واستشراف آليات توظيف
ضوء   في الذكاء الاصطناعي

 تكنولوجيا الأداء البشري. 

مرتفعة   6 0.58 4.69 0 0 8 24 98
 بشدة 

الاستفادة من خصخصة الخدمات  
مرتفعة   7 0.58 4.69 0 0 8 24 98لتقديم الدعم  التعليمية في الجامعة؛

 بشدة 
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المالي اللازم لتوظيف تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي.

تشكيل لجنة علمية من أعضاء هيئة 
التدريس المهتمين بمجال الذكاء  

لتوظيف تطبيقاته بكلية  الاصطناعي؛
في ضوء تكنولوجيا الأداء  التربية

 ومعايير الجودة. البشري 

مرتفعة   7 0.63 4.69 0 0 12 16 102
 بشدة 

إعادة بناء الهياكل التن يمية 
والإجراءات الإدارية بالجامعة بما  
يتناسب مع توظيف تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي.

مرتفعة   8 0.64 4.63 0 0 12 24 94
 بشدة 

تزويد التيادات وأعضاء هيئة  
التدريس بالجامعة وكلية التربية 
بأحدو الدراسات المتعلقة بتوظيف  

لرفع   تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛
 مستورا الوعي لديهم. 

مرتفعة   9 0.70 4.56 0 0 16 24 90
 بشدة 

تتيير ن رة التيادات الجامعية  
وأعضاء هيئة التدريس السلبية نحو  

توظيف تطبيقات الذكاء  
لتحسين أدائهم البشري  الاصطناعي؛

لاقتناعهم بأنه يلحق أثر سلبي 
بالسلوك البشري لاقتصار تعامله مع  

 ا لة. 

مرتفعة   10 0.78 4.53 0 4 12 24 90
 بشدة 

مرتفعة    0.57 4.70 الإجمالي 
 بشدة 

أن المتوسررررررطات الحسررررررابية لمتطلبات توظيف تطبيقات الذكاء (  5يتضرررررر  من جدول )
في ضررررررروء  الاصرررررررطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرررررررعود الإسرررررررلامية

  :(؛ حيررث جرراءت عبررارة 4.53:  4.81)  :تكنولوجيررا الأداء البشررررررررررررررري تراوحررت مررا بين
)توفير الكوادر التدريبية المؤهلة؛ لرفع المسرتورا التكنولوجي لدرا أعضراء هيئة التدريس  

علىا توظيف تطبيقررات الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي( في الترتيررب   بكليررة التربيررة، ولترردريبهم
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)تتيير ن رة التيرادات الجرامعيرة وأعضررررررررررررررراء هيئرة التردريس   :الأول، فيمرا جراءت عبرارة
لتحسرررين أدائهم البشرررري لاقتناعهم   السرررلبية نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي؛

بأنه يلحق أثر سررلبي بالسررلوك البشررري لاقتصررار تعامله مع ا لة( في الترتيب الأخير.  
" للمحور الثاني: نسب  4.70وعكست درجة المتوسط الإجمالي والمقدرة برررررررر والمقدرة برررررررر"

مما يعني أن   ؛موافقة )مرتفعة بشرررررررررررردة( من قبل عينة البحث علىا عبارات هذا المحور
متطلبررررات توظيف تطبيقررررات الررررذكرررراء    علىا   جرررردًا  كبيرة  برررردرجررررة  توافق  البحررررث   عينررررة

في ضررررررروء  الاصرررررررطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرررررررعود الإسرررررررلامية
إلىا إدراك أعضرراء هيئة التدريس    وتعزو الباحثة تل  النتيجة  .تكنولوجيا الأداء البشررري 

برأهميررة تلررك المتطلبررات في توظيف تطبيقررات الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي في كليررة التربيرة  
وتتفد   ،بجامعة الإمام محمد بن سرررعود الإسرررلامية في ضررروء تكنولوجيا الأداء البشرررري 

؛  2017الثابت والجميلي،   ؛2020دراسررررررررة كل من: )البشررررررررر،   تل  النتيجة مع نتيجة
توفر  2014البررررراز،   الرررررذكررررراء  (، من حيرررررث ضرررررررررررررررورة  لتوظيف تطبيقرررررات  متطلبرررررات 

 . الاصطناعي
أبرز التحديات   ماللإجابة عن الس ال الثالث من أسئلة البحث والذي ينص علىٰ:" -

التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام  
تم حسرررررررراب " محمد بن سررررررررعود الإسررررررررلامية في ضرررررررروء تكنولوجيا الأداء البشررررررررري؟

التكرارات والمتوسررررررطات الحسررررررابية والانحرافات المعيارية لاسررررررتجابات عينة البحث 
أبرز التحرديرات التي تواجره توظيف تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي في كليرة    حول

التربية بجامعة الإمام محمد بن سرررررررررررعود الإسرررررررررررلامية في ضررررررررررروء تكنولوجيا الأداء 
  .( يوض  ذلك6، وجدول )البشري 
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 ( 6جدول )
أبرا التحد ات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء  استجابات عينة البحث حول

الاصطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء  
 تكنولوجيا الأداء البشري 

 
 

 العبارات 

 العينة الكلية
 
 التكرار 

 
المت 
 وسط

الانحر 
اف  
 المعياري 

يب
لترت
ا

 

درجة 
 الموافقة 

موافق  
 بشدة 

موافق   موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

    

قلة الدورات التدريبية المنعقدة بكلية  
التربية في مجال تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي لتمكين جميع منسوبيها  

 لتحسين مستورا أدائهم.  من توظيفها؛

 مرتفعة  1 0.65 4.38 0 0 12 56 62
 بشدة 

ارتفات تكلفة توظيف تطبيقات الذكاء  
مع قلة   الاصطناعي بالجامعة 

اللازمة لهذا   المخصصات المالية
 التوظيف. 

74 36 16 4 0 4.38 0.82 4 
مرتفعة  
 بشدة 

ضعف الدعم الفني للأجهزة  
الإلكترونية اللازمة لتوظيف تطبيقات  
الذكاء الاصطناعي بالجامعة وكلية 

 التربية.

مرتفعة   5 0.87 4.30 0 8 12 42 68
 بشدة 

ندرة المتخصصين في علم البيانات 
والمعلومات والكوادر المؤهلة للتعامل  
مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 بكلية التربية في الجامعة. 

58 56 12 4 0 4.29 0.76 4 
مرتفعة  
 بشدة 

 ضعف كفاية القوانين الجامعية
المن مة للعمل بما يتلاءم  واللوائ 

وخطط توظيف تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي بكلية التربية.

مرتفعة   13 0.79 4.26 0 4 16 52 58
 بشدة 
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كثرة الأعباء الملقاة علىا كاهل  
مما يمنعهم   أعضاء هيئة التدريس؛

من توظيف تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي بكلية التربية.

 مرتفعة  8 0.69 4.21 0 0 20 62 48

ضعف قدرة أعضاء هيئة التدريس 
علىا حل المشكلات التي تواجههم  
أثناء توظيف تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي بكلية التربية.

 مرتفعة  12 0.82 4.13 0 4 24 52 50

ضعف البنية التحتية التكنولوجية 
بالجامعة وكلية التربية اللازمة  
لتوظيف تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي في ضوء تكنولوجيا  
 الأداء البشري. 

 مرتفعة  6 0.92 4.06 0 8 28 42 52

ندرة ييام التيادات الجامعية بتحفيز  
أعضاء هيئة التدريس المتميزين في 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 سواء تحفيزًا مادي ا أو معنوي ا. 

 مرتفعة  7 0.94 4.03 0 12 20 50 48

ضعف ن ام الأمن السبيراني 
بالجامعة الذي يحميها من  

الاختراقات المصاحبة لتوظيف 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 مرتفعة  9 1.25 4.01 8 12 16 28 66

أعضاء  عدم توافر الوقت الكافي لدرا 
هيئة التدريس للتدريب علىا توظيف  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 ضوء تكنولوجيا الأداء البشري. 

 مرتفعة  11 0.87 4.01 0 4 36 44 46

ضعف المستورا التكنولوجي والرقمي  
بكلية  لدرا أعضاء هيئة التدريس

لتوظيف تطبيقات   التربية واللازمة
 الذكاء الاصطناعي.

 مرتفعة  10 1.10 3.73 4 12 40 32 42

مازال التخطيط في  الجامعة دون  
المأمول لتوظيف تطبيقات الذكاء  

لحياب   نتيجة الاصطناعي؛
 مرتفعة  3 1.05 3.46 0 24 54 20 32



 ______ م ___________________2023( 1(، عدد )6مجلد )

 215 ... مستقبلية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي _ رؤية _______________________

لهذا التوظيف،    إستراتيجية واضحة
 ولتمو  الرؤية المستقبلية له. 

الن رة السلبية لدرا التيادات الجامعية 
عن أهمية توظيف تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي في ضوء تكنولوجيا  

 الأداء البشري. 

 متوسطة 2 1.16 3.24 4 36 42 20 28

ن رة أعضاء هيئة التدريس بكلية 
التربية إلىا تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي علىا أنها خدمة كمالية  
 ترفيهية. 

 متوسطة 3 1.14 3.24 8 24 50 24 24

 مرتفعة   0.92 3.98 الإجمالي 

أن المتوسطات الحسابية للتحديات التي تواجه توظيف تطبيقات  (  6يتض  من جدول )
في   الإمام محمد بن سرررررررعود الإسرررررررلامية بجامعة كلية التربية الذكاء الاصرررررررطناعي في

(؛ حيث جاءت كل 3.24:  4.38)  :ضرررررررروء تكنولوجيا الأداء البشررررررررري تراوحت ما بين
)قلرة الردورات التردريبيرة المنعقردة في مجرال تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي    :من عبرارة

لتحسرين مسرتورا أدائهم( في الترتيب الأول،  فيما   لتمكين جميع منسروبيها من توظيفها؛
)ن رة أعضاء هيئة التدريس إلىا تطبيقات الذكاء الاصطناعي علىا أنها    :جاءت عبارة

خدمة كمالية ترفيهية( في الترتيب الأخير. وعكسرررت درجة المتوسرررط الإجمالي والمقدرة 
" للمحور الثالث: نسب موافقة )مرتفعة( من قبل عينة البحث علىا عبارات  3.98برررررررررررررر "

التحرديرات التي تواجره    علىا   كبيرة بردرجرة  توافق  البحرث   عينرةممرا يعني أن   ؛هرذا المحور
الإمام محمد بن سررررعود  بجامعة كلية التربية توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي في

  وتتفد تل  النتيجة مع نتيجة دراسرررة،  في ضرررروء تكنولوجيا الأداء البشررررري  الإسررررلامية
والتي أكدت علىا وجود   (Lochner & Preus, 2018؛  2020)الخييري،   :كل من

 علىا أكمل صورة. تحديات تحول دون توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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مرا الرؤيرة "  للإجرابرة علىٰ السررررررررر ال الرابع من أسرررررررررئلرة البحرث والرذي ينص علىٰ: -
بجامعة الإمام   في كلية التربية  تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعيالمسررررررتقبلية لتوظيف  

" بناء علىا ما تم  ؟ في ضررروء تكنولوجيا الأداء البشرررري  محمد بن سرررعود الإسرررلامية
عرضرررررره في الإطار الن ري والمفاميمي والدراسررررررات السررررررابقة ذات الصررررررلة العربية  
والأجنبية والدراسرررررررررة الميدانية ونتائج تشرررررررررخي  الواقع التي تم التوصرررررررررل إليها من  
عملية تحليل إجابات أفراد العينة عن الأسررررررررررئلة السررررررررررابقة، وانطلاقًا من آراء خبراء  

الوكلاء ورؤسررررررررررراء الأقسرررررررررررام وأعضررررررررررراء هيئة التدريس وبعض التربية من العمداء و 
المتخصرررررررصرررررررين في الذكاء الاصرررررررطناعي في الجامعات من خلال "ندوة الخبراء " 
يمكن تحديد محاور الرؤية المسررررررتقبلية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي في 

 -ضوء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري فيما يلي :
 فلسفة الرؤية المستقبلية: -أولاً 

تعتمد فلسفة هذه الرؤية علىا أن تطوير وتحسين الأداء البشري لأعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات في ضروء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشرري يسراعدها علىا تحسرين وتحديث  
مدخلاتها الأسرررررررررراسررررررررررية، وتعد مسررررررررررتحدثات وتقنيات التعليم والتي منها تطبيقات الذكاء 

 ت. الاصطناعي أحد أهم هذه المدخلا
 منطلقات ومبررات الرؤية المستقبلية: -ثانيًا

تعتمد الرؤية المسررررررررررررتقبلية المقترحة علىا عدة منطلقات فكرية تحدد عملها في ضرررررررررررروء 
الررررررذكرررررراء  تطبيقررررررات  توظيف  نحو  وتوجيههررررررا  البشررررررررررررررري  الأداء  تكنولوجيررررررا  متطلبررررررات 

 الاصطناعي، ومن أهم هذه المنطلقات ما يلي:
الترداعيرات والترأثيرات الحراليرة للثورة التكنولوجيرة والمعلومراتيرة والانتشرررررررررررررررار الرقمي،  -

والتي لم يعد بامكان أي دولة تتطلع للإنجاز والتطوير أن تحقق التنمية المسرررتدامة 
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دون الارتكاز علىا معالجتها، خاصرررة في المؤسرررسرررات التعليمية وأهمها الجامعات، 
 وبتوظيف الوسائل المختلفة ومنها تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

في التحول الرقمي مما يتطلب تنمية الوعي لدرا أعضراء هيئة    2030رؤية المملكة -
التدريس بالجامعات السرررررررررعودية ومنها جامعة الإمام محمد بن سرررررررررعود الإسرررررررررلامية  
وكليرة التربيرة بصررررررررررررررفتهرا إحردر كليراتهرا بمسررررررررررررررتجردات التقنيرات والتي منهرا تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي. 
الاسرررررررررتخدامات المتزايدة لأعضررررررررراء هيئة التدريس بالجامعات للإنترنت والوسرررررررررائل  -

الرقمية في المجتمعات الافتراضرررررررررررررية، والحاجة الملحة لإحداو تتييرات مماثلة في 
 طبيعة وملام  الأداء البشري لهم، لتتلاءم مع تلك المتتيرات.  

تمثل تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي ن امًا يسرررررررررررتهدف ترجمة وتخطيط احتياجات   -
ومتطلبات أعضررررررراء هيئة التدريس إلىا خصرررررررائ  محددة لتحسرررررررين الأداء لتحقيق  
رضرررراهم، ليتم تحويلها بعد ذلك إلىا مواصررررفات فنية، بما يسرررراهم في فعل الأ ررررياء  

ين الأداء الواقعي  الصررررررررررررحيحة من أول مرة وفي كل مرة، وتسررررررررررررم  بتقليل الفجوة ب
 والأداء المرغوب. 

أهمية العنصررررر البشررررري والذي يمكن من خلاله اسررررتثمار جميع الإمكانيات المادية  -
الموجودة بأي من مة وتحقيق الأهداف التي تسررررررررعىا إليها، فعضررررررررو هيئة التدريس 
بالجامعات السررررررعودية يمثل رأس المال الفكري للجامعات السررررررعودية، وهو من قادة 

 معات وأحد دعائمها الرئيسة.التتيير الإيجابي ومن أهم مقومات تطوير الجا
إن تحسررررين الأداء البشررررري من خلال توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي يجب  -

أن يبدأ بدراسررة واقع هذا التوظيف من حيث درجة ارتباطه بتحسررين الأداء البشررري 
 في ضوء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري. 
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تحرررديرررد المعوقرررات التي تواجررره الجرررامعرررات السررررررررررررررعوديرررة لتوظيف تطبيقرررات الرررذكررراء  -
الاصررررطناعي في ضرررروء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشررررري، كما تبين من إجابات  

 عينة البحث، وهذا يعتبر خطوة أساسية نحو إزالة تلك المعوقات.  
 أسس وركائز الرؤية المستقبلية: -ثالثًا 

 تعتمد الرؤية المستقبلية علىا مجموعة من الأسس والركائز التي يمكن الاستفادة منها:
الاسرررررررررتفادة من آراء الخبراء في التربية والمعنيين بالقضرررررررررية من التيادات الجامعية   -

 وبعض المتخصصين في الذكاء الاصطناعي. 
الاسرررررتفادة من نتائج البحوو وتوصررررريات البحوو والدراسرررررات السرررررابقة التي أجريت  -

 علىا الذكاء الاصطناعي وتكتولوجيا الأداء البشري.
نتررائج الرردراسررررررررررررررررة الراهنررة ومررا أسررررررررررررررفرت عنرره من واقع توظيف تطبيقررات الررذكرراء  -

الاصرررررررطناعي في ضررررررروء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشرررررررري ومعوقاته ومقترحات  
 تفعيل هذا التوظيف.

المسرررتقبل التنافسررري الذي يواجه الجامعات السرررعودية ومنها جامعة الإمام محمد بن   -
سررعود الإسررلامية بكلياتها وكلية التربية تحديدا كونها المسررتهدفة في هذه الدراسررة ، 
والرذي يحتم علينرا تطوير أن مرة ذكيرة لردعم تكنولوجيرا الأداء البشررررررررررررررري علىا جميع  

 المستويات.
 أهداا الرؤية المستقبلية: -رابعًا

تنبع أهداف الرؤية المسرررررررررتقبلية من أهداف البحث، فهي مكملة لها وليسرررررررررت منفصرررررررررلة  
عنها، وتهدف الرؤية المسررررررررتقبلية المقترحة إلىا توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررررطناعي  
بكلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء متطلبات تكنولوجيا  

 الرئيس من خلال الأهداف الفرعية التالية: الأداء البشري، ويتحقق هذا الهدف
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تحسررررين الأداء البشررررري في ضرررروء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشررررري بحيث يتوجه   -1
من    نحو اسرررررررررتخدام التقنيات الحديثة ومنها أسرررررررررلوب الذكاء الاصرررررررررطناعي،  وذلك

خلال إرسرررررررراء قواعد منهجية الدراسررررررررة العلمية للذكاء الاصررررررررطناعي ، وبيان كيفية  
توظيف تطبيقراتره في ضرررررررررررررروء متطلبرات تكنولوجيرا الأداء البشررررررررررررررري، وتكوين رؤيرة 

 واضحة حول ذلك.
رفع مسرتورا الوعي الرقمي وثقافته لدرا أعضراء هيئة التدريس بالجامعات السرعودية  -2

خاصررررررة بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي في مجال الأداء البشررررررري: 
 الإداري(، وترسيخه وجعله سلوكًا تطبيتيًا. -)الأكاديمي

تنمية وعي أعضررراء هيئة التدريس بكافة مصرررادر المعرفة الجديدة الهادفة المرتبطة   -3
بمتطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي في تحسرررررررين أدائهم البشرررررررري في 

 ضوء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.
تمكين المؤسرسرات التعليمية الجامعية بالمملكة من تطوير أدائها البشرري من خلال  -4

 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
تحويل بيئة العمل داخل كلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سرررعود الإسرررلامية   -5

إلىا بيئة رقمية أكثر أمنًا وسررررررلامة بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي لمواكبة 
 التحديات والتتيرات الطارئة والمتسارعة.

تقديم مجموعة من المقترحات والإجراءات وا ليات التنفيذية إلىا مسرررررررررررررئولي تدريب  -6
وتأهيل أعضررررررررررررراء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سرررررررررررررعود 
الإسررلامية والتيادات الأكاديمية وصررانعي القرار بوزارة التعليم السررعودية، للاسررتفادة  

ا منهررا في تطوير أداء أعضرررررررررررررررراء هيئررة الترر ا و داريررً ا وأكرراديميررً دريس وتنميتهم مهنيررً
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لتوظيف تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي في ضرررررررررررررروء متطلبرات تكنولوجيرا الأداء 
 البشري.

هناك مجموعة  الاعتبارات التي  جب الأخذ بها لتطبيد الرؤية المسرررتقبلية:   -خامسررراً 
من الاعتبارات يجب الأخذ بها عند توظيف تطبيقات الذكاء الاصرطناعي بكلية التربية  
في جامعة الإمام محمد بن سرررررررررعود الإسرررررررررلامية في ضررررررررروء متطلبات تكنولوجيا الأداء 

 :البشري، وهي
صررياغة رؤية ورسررالة وأهداف إجرائية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررطناعي بكلية   -1

التربية في جامعة الإمام محمد بن سرررعود الإسرررلامية في ضررروء متطلبات تكنولوجيا  
 الأداء البشري.

جودة الإعداد الن ري والعملي لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي بكلية التربية   -2
في جامعة الإمام محمد بن سرررعود الإسرررلامية في ضررروء متطلبات تكنولوجيا الأداء 

 البشري لأعضاء هيئة التدريس بها.
الاسررررررررررررررتفرادة من التجرارب المحليرة والعربيرة والعرالميرة في توظيف تطبيقرات الرذكراء  -3

 الاصطناعي في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري.
مراعاة الأوضرررات والمتتيرات المجتمعية عند توظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي   -4

بكلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سرررررررررعود الإسرررررررررلامية في ضررررررررروء متطلبات  
 تكنولوجيا الأداء البشري.

المعايير التي  جب مراعاتها في تطبيقات الذكاء الاصررطناعي المسررتخدمة   -سررادسرراً 
 لتنفيذ الرؤية المستقبلية:

التنوت في اسررتخدام تطبيقات الذكاء الاصررطناعي لتحسررين الأداء البشررري لأعضرراء   -1
هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سرررررررررررعود الإسرررررررررررلامية، وبما  
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يتناسرررررب مع طبيعة ونوت العمل المكلف به، ومسرررررتواهم التقني، ومدرا جاهزية بيئة  
 العمل بالكلية والجامعة لتوظيف تلك التطبيقات.

أن يتسرررررم الأداء الأكاديمي والإداري لأعضررررراء هيئة التدريس بالمرونة في توظيفهم   -2
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وفقًا للإمكانات المتاحة.

مواصررررفات بيئة توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي في بكلية التربية في   -سررررابعاً 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لتنفيذ الرؤية المستقبلية:

تخصررررري  الوقت والمكان والأجهزة والإمكانات وخدمة الإنترنت المفعلة والسرررررريعة  -
والميزانيررة اللازمررة لوجود بيئررة داعمررة لتوظيف أعضرررررررررررررررراء هيئررة الترردريس بررالكليررة  
والجرامعرة لتطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي في أعمرالهم الأكراديميرة والإداريرة علىا  

 قبلية.النحو الملائم والمرغوب لتحقيق الرؤية المست
تحقيق الشررررراكة مع بعض المؤسررررسررررات التكنولوجية المتخصررررصررررة في مجال الذكاء  -

الاصررررررررررررررطنراعي لردعم بيئرة توظيف تطبيقراتره بمرا يلزم من أ رررررررررررررركرال الردعم المرادي 
والمعنوي، لتحقيق جررراهزيتهرررا لتوظيف أعضرررررررررررررررراء هيئرررة التررردريس لهرررا علىا النحو  

 المطلوب والمحقق للأهداف المرجوة من تحسين أدائهم البشري.
 المبادئ الأساسية للرؤية المستقبلية: –ثامناً 

أهمية تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي: تعمل تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي علىا   -
تحسرين أداء المؤسرسرات و نتاجيتها عن طريق أتمتة العمليات أو المهام التي كانت 
، وهذه القدرة يمكن أن تعود بمزايا كبيرة علىا   تتطلب القوة البشرررررررررررررية فيما مضررررررررررررىا

 الأعمال. 
أهميررة تكنولوجيررا الأداء البشررررررررررررررري: تركز تكنولوجيررا الأداء البشررررررررررررررري علىا تحليررل   -

المتطلبات علىا المسرررررررررررتويات الاجتماعية والعملية التن يمية والفردية بما يناسرررررررررررب  
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تحديد أسرررررررباب وجود فجوات في الأداء وتوفير التدخلات الملائمة لتحسرررررررين الأداء 
 وضمان استمراريته، وفي النهاية تقييم النتائج في مقابل المتطلبات. 

مرحلرة الوعي: وفيهرا يتم تزويرد أعضرررررررررررررراء هيئرة التردريس بكليرة التربيرة  بمرا يؤهلهم   -
ليصررربحوا مؤهلين بتطبيقات الذكاء الاصرررطناعي بحية توظيفها في ضررروء متطلبات  
تكنولوجيرررا الأداء البشررررررررررررررري، ممرررا يعني الإحررراطرررة برررالمكونرررات المررراديرررة والبرمجيرررة  

 .والمعارف الأساسية
مرحلة الممارسرررررررررة الموجهة: وفيها يتم تنمية القدرة علىا اسرررررررررتخدام تطبيقات الذكاء   -

الاصررطناعي في مناخ يشررجع علىا المخاطرة والاكتشرراف، وبما يمكن من إدراك ما 
 .هو مناسب من التطبيقات في تحسين الأداء البشري وبما هو غير مناسب 

مرحلررة النمررذجرة و عطرراء المثررل والقرردوة: وفيهررا يتم تقررديم النمرراذج الإيجررابيرة المثرراليرة   -
حول كيفيرة توظيف تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي بكليرة التربيرة في الجرامعرة في 
ضوء تكنولوجيا الأداء البشري؛ حتىا تكون تلك النماذج أمام أعضاء هيئة التدريس 

خدامهم لتطبيقات الذكاء الاصرطناعي في أدائهم نماذج للقدوة الحسرنة لهم أثناء اسرت
 .للمهام الأكاديمية والإدارية

مرحلة التتذية الراجعة وتحليل السررررررلوك: وفيها يتال لأعضرررررراء هيئة التدريس بكلية   -
التربية في الجامعة فر  مناقشرررررررررة اسرررررررررتخداماتهم لتطبيقات الذكاء الاصرررررررررطناعي  
داخل المكاتب، وصرولًا إلىا مرحلة امتلاك القدرة علىا نقد وتمييز الاسرتخدام السرليم 

 .والفعال
 متطلبات تطبيد الرؤية المستقبلية: -تاسعاً 
 المتطلبات الأكاد مية: -أولًا 
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إجراء المزيد من الدراسرررررررات اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي في ضررررررروء  -
 متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.

تزويد كل من التيادات الأكاديمية وأعضرراء هيئة التدريس بكلية التربية والجامعة بأحدو   -
الدراسرررات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي لتحسرررين الأداء البشرررري من أجل رفع 

 مستورا الوعي لديهم.
 المتطلبات الثقافية القيمية: -ثانيًا 

تتيير ثقافة أعضرررررررررراء هيئة التدريس في تحديد التتيرات المهنية الخاصررررررررررة بهم واللازمة  -1
 لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.

الإقنات الواسررررع لجميع منسرررروبي جامعة الإمام محمد بن سررررعود الإسررررلامية وكلية التربية   -2
بالأهمية البالتة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصرطناعي لتحسرين الأداء البشرري لأعضراء  

 هيئة تدريسها.
 المتطلبات التنهيمية: -ثالثًا

تسررررررررررررررهيل الإجراءات المتعلقة بلائحة الأن مة للمسرررررررررررررراعدة في توظيف تطبيقات الذكاء  -1
الاصرطناعي في ضروء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشرري وتحديد المهام التي ينبتي أن  
تقوم بها كلية التربية في الجامعة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررررطناعي في ضررررررررررررروء  

 متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.
توفير الكوادر الإداريرة لتوظيف تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي في ضرررررررررررررروء متطلبرات   -2

تكنولوجيا الأداء البشرري وتعاون قادة الجامعة والكلية وأعضراء هيئة التدريس في تطبيق  
 الرؤية المستقبلية.
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إيجاد ميكل تن يمي بادارة الجامعة وكلية التربية يتسررررررررررررررم بالمرونة، ويسررررررررررررررعىا لتوظيف   -3
تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي بحيث يسرررررررتفيد من ذلك أعضررررررراء هيئة التدريس في أداء 

 الأعمال المكلفين بها .
وضرع التيادات الجامعية للخطط اللازمة لبناء من ومة تكاملية مشرتقة من رؤية المملكة  -4

، بهدف تقديم المقترحات وا ليات اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2030
 في ضوء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.

وضرع اسرتراتيجيات متنوعة لمراجعة تلك التطبيقات و عادة تحديثها بشركل مسرتمر بهدف   -5
دعمها وتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضرررررررعف وصرررررررولًا إلىا الإبدات في توظيف تلك  

 التطبيقات.
 المتطلبات التقنية والفنية: -رابعًا 

توفير الدعم الفني لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي في ضررروء متطلبات تكنولوجيا   -1
 الأداء البشري.

توفير بنية تحتية تتناسرررب مع مسرررتجدات العصرررر، قادرة علىا التعامل مع كافة البيانات   -2
ا لتوظيفوالمعلومررات والبرمجيررات وتواكررب التطوير التكنولوجي   تطبيقررات الررذكرراء    تحتيقررً

 الاصطناعي في ضوء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.
 المتطلبات المالية: -خامسًا 

 الاصطناعي.توفير الميزانية الكافية من الجامعات لتوظيف تطبيقات الذكاء  -1
 الاستفادة من الدعم المالي لمؤسسات المجتمع المحلي في تحقيق هذا الهدف. -2
 الجامعة.الاستفادة من خصخصة بعض الخدمات التعليمية في  -3

 المتطلبات البشرية: -سادسًا 
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تشررررررركيل لجنة علمية من أعضررررررراء هيئة التدريس في التخصرررررررصرررررررات التربوية والمهتمين   -3
بالذكاء الاصرطناعي في الجامعات السرعودية وجامعة الإمام محمد بن سرعود الإسرلامية  
وكلية التربية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي في ضرررررررررررررروء متطلبات تكنولوجيا  

 الأداء البشري.
توفير الكوادر التردريبيرة المؤهلرة لتردريرب أعضررررررررررررررراء هيئرة التردريس في توظيف تطبيقرات   -4

 الذكاء الاصطناعي في ضوء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.
تزويد أعضررررراء هيئة التدريس بالمعارف والمهارات التقنية المتصرررررلة بالقدرة علىا توظيف   -5

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
مسرررررررراندة إعلامية في زيادة وعي أعضرررررررراء هيئة    د إيجا  الإعلامية:المتطلبات   -سررررررررابعًا  

التدريس والمجتمع الجامعي كله بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصرطناعي في ضروء 
  البشري.تكنولوجيا الأداء 

وتتمثل في المراحل وا ليات والإجراءات   )خطة تنفيذ الرؤية المسرررررتقبلية(:  -عاشرررررراً  
 فيما يلي:

 المرحلة الأولىٰ:
التقدير: يتم فيها تقدير الوضرررع الحالي لاسرررتخدام أعضررراء هيئة التدريس بكلية التربية  -

في جامعة الإمام محمد بن سررررررعود الإسررررررلامية لتطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي في أداء 
مهررامهم الأكرراديميررة والإداريررة، وتحررديررد الاحتيرراجررات المعرفيررة والمهرراريررة لهم، وتحررديررد 

 ذا التوظيف.المعوقات التي تواجههم في ه
 ويمكن تحقيق ذلك عن طريق:

تحديد درجة اهتمام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بمجال الذكاء الاصطناعي،   -
 وذلك من خلال تطبيق دراسة ميدانية عليهم.
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تشكيل فر  لتحديد أهم المدخلات والاحتياجات التكنولوجية وكذلك تحديد المهارات  -
الرقمية اللازمة لاسررررررررتخدام تطبيقات الذكاء الاصررررررررطناعي داخل الكلية في ضرررررررروء 

 متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري.
ذلرك من خلال   الاصررررررررررررررطنراعي، ويتمتوفير الردعم المرالي لتوظيف تطبيقرات الرذكراء  -

 تشجيع رجال الأعمال وأصحاب الشركات علىا التبرت المادي والعيني.
إعادة الن ر في الن م واللوائ  والقوانين المن مرة لتتمرا ررررررررررررررىا مع متطلبرات توظيف   -

 الذكاء الاصطناعي.
عمل تحليل بيئي داخلي وخارجي للوقوف علىا نقاط القوة والضعف ومس  الفر   -

والتهديدات الخارجية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي، ثم وضررررررررررررررع خطط 
 التحسين المناسبة.

 :المرحلة الثانية
التخطيط: حيث توضررع خطة  رراملة متكاملة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررطناعي    -

في الجررامعررة لكررل كليرراتهررا ومنهررا كليررة التربيررة في ضرررررررررررررروء متطلبررات تكنولوجيررا الأداء 
تحقيق ذلك   التنفيذ ويمكنالبشرررري، وتحديد أهم الاسرررتراتيجيات لذلك مع توضررري  آليات 

 عن طريق:
تصرررميم مجموعة من المعايير المحكمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي في  -

ضروء متطلبات تكنولوجيا الأداء البشرري، مع ضررورة توفير قدر من المرونة يمكن  
 من التعديل المستمر مع أية تتيرات مستقبلية في هذا المجال.

تحديد مؤ رررررات مناسرررربة لتياس تحقق الأهداف الموضرررروعة والمطلوب تحتيقها من   -
 وراء توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري.
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يضرم كافة  عمل دليل إر رادي وتوضريحي لمهام ومسرؤوليات الدعم الفني الرقمي ، -
مبادئ وضررررررروابط العمل مع تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي و يشرررررررمل أهم المفاميم  
الأسراسرية للذكاء الاصرطناعي وأهم عناصرره وتطبيقاته ودور تلك التطبيقات الفعال 

 في الارتقاء بالأداء البشري لأعضاء هيئة التدريس.
رسرررم خريطة تتضرررمن العلاقة المتبادلة بين الأداء البشرررري لأعضررراء هيئة التدريس  -

في كافة المجالات وأنسرررررررررب تطبيقات الذكاء الاصرررررررررطناعي لتحسرررررررررين هذا الأداء،  
ويمكن تحقيق ذلرك عن طريق تكوين فريق عمرل يجمع بين خبراء التربيرة والخبراء 

 في مجال الذكاء الاصطناعي لتصميم هذه الخريطة.
 :المرحلة الثالثة

ويمكن    التنفيذ: وفيها يكون تنفيذ الخطة الموضررررررروعة سرررررررابقًا لتوظيف تلك التطبيقات   -
 تحقيق ذلك عن طريق:

تثتيف أعضررررررررررررررراء هيئررة الترردريس بررالمعلومررات والمعررارف المرتبطررة بمجررال الررذكرراء  -
 الاصطناعي.

تهيئة بيئة المناخ الجامعي لتشرررررجيع أعضررررراء هيئة التدريس علىا الاسرررررتخدام ا من   -
واللائق والمسررررررررررررررؤول لتطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي، من خلال توعيرة التيرادات 
الأكاديمية ومتخذي القرار بأهمية توفير الفر  المناسرررررربة لأعضرررررراء هيئة التدريس 

 .ب لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل عملي
عقرد بعض النردوات المتخصررررررررررررررصررررررررررررررة في كرل من مجرالي الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي   -

وتكنولوجيا الأداء البشرررري يحاضرررر فيها خبراء ومتخصرررصرررين في هذين المجالين،  
ويتم من خلالهررا تقررديم النمرراذج القرردوة التي يحتررذرا بهررا في الاسررررررررررررررتخرردام الملائم  

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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تنفيذ العديد من الزيارات الميدانية لأبرز المؤسرررسرررات التكنولوجية، لتعريف أعضررراء   -
هيئرة التردريس علىا أهم تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي الحرديثرة، واسررررررررررررررتخردامراتهرا 
الإيجابية في ضررررررروء تكنولوجيا الأداء البشرررررررري بهدف تحسرررررررين أداء أعضررررررراء هيئة  

 التدريس. 
 :المرحلة الرابعة

التقويم والإنهاء: وفيها تجري عملية تقويم توظيف تطبيقات الذكاء الاصرررطناعي من    -
نقاط القوة والتأثير الإيجابي لها في   لها، ومعرفةخلال تطبيق أعضررررررررررررراء هيئة التدريس 

إلىا معرفة نقاط الضررررررررررررررعف ومحاولة   والإدارية، بالإضررررررررررررررافةأدائهم لمهامهم الأكاديمية  
 مواجهتها.

 ويمكن تحقيق ذلك عن طريق: 
تقييم توظيف تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي في ضرررررروء تكنولوجيا الأداء البشررررررري،  -

ويتم ذلررك من خلال متررابعررة هررذا التوظيف في مراحلرره المختلفررة من قبررل التيررادات 
الجامعية سرررواء في مرحلة الاعداد أو التخطيط وحتىا مرحلة التنفيذ والوصرررول إلىا 

وحرصرررررهم علىا تحسرررررين وتطوير  النتائج مما يضرررررمن جدية أعضررررراء هيئة التدريس  
 أدائهم.

وفي النهرايرة يتم تقرديم الصررررررررررررررورة النهرائيرة للرؤيرة المسررررررررررررررتقبليرة لتوظيف تطبيقرات الرذكراء 
الاصرررررررطناعي في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سرررررررعود الإسرررررررلامية في ضررررررروء 
تكنولوجيا الأداء البشررري إلىا المسررؤولين وأصررحاب القرار بوزارة التعليم، وفي حال قبول 

المقترحة يتطلب الأمر وضررررررررررررررع خطوات إجرائية لتنفيذها،  واعتماد الرؤية المسررررررررررررررتقبلية  
وتكوين فريق عمررل لمتررابعررة تنفيررذهررا، في إطررار بيئررة تقنيررة داعمررة لتوظيفهررا في جررامعرة  
الإمام محمد بن سرررررعود الإسرررررلامية عموما وكلية التربية في الجامعة خصررررروصرررررا، وفي 
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حرال نجرال الرؤيرة المسررررررررررررررتقبليرة في تحقيق أهردافهرا،  يمكن بحرث إمكرانيرة تعميمهرا علىا  
الجامعات السرررررررعودية الأخررا مع الأخذ في الاعتبار إدخال بعض التعديلات عليها إذا 

 لزم الأمر. 
 مقترحات التغلب علىٰ معوقات تنفيذ الرؤية المستقبلية: -أحد عشر 

تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي بكلية    في توظيفتوفير البنية التحتية التي تسررررررراهم   -
 التربية في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري.

عقد ورش تدريبية لتنمية قدرات أعضرررراء هيئة التدريس بكلية التربية علىا اسررررتخدام  -
 التقنيات الحديثة وبخاصة تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

وضررررع خطة اسررررتراتيجية وخطة تنفيذية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي في  -
ضرررررروء تكنولوجيا الأداء البشررررررري ويتم من خلالها توزيع الأدوار والمهام والمسررررررؤول 

 عن التنفيذ وذلك من أجل تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس. 
الشرررراكة مع المؤسرررسرررات والهيئات الدولية ذات الصرررلة بمجال الذكاء الاصرررطناعي   -

 لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
إنشاء وحدة معلوماتية لتوفير كافة البيانات والمعلومات التي يجب توافرها لتوظيف   -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء تكنولوجيا الأداء البشري.
 التوصيات. 

نشرررررررررررررر ثقافة التطوير، بأن تعقد كلية التربية في جامعة الإمام محمد بن سرررررررررررررعود  -1
والمحاضررررررررررررررات والملتتيات لتعزيز الاتجاهات نحو توظيف   الإسرررررررررررررلامية اللقاءات 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
ترردريررب أعضررررررررررررررراء هيئررة الترردريس علىا آليررة التعررامررل الفعررالررة مع تطبيقررات الررذكرراء   -2

الاصررررررررررررررطنرراعي في المجررالات المهنيررة والأكرراديميررة من خلال إقررامررة كليررة التربيررة  
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لتوفير المتخصررصررين والخبراء في هذا  مكثفة والإداريةلبرامج تدريبية وورش عمل  
 المجال.

اسررررررررررررررتقطراب الخبراء في كرل من مجرالي الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي وتكنولوجيرا الأداء  -3
 من خلال إقامة مؤتمرات داخل الجامعة وخارجها.  .البشري 

تجهيز البنية التحتية من أجهزة وبرنامج و رررررررررررربكات لضررررررررررررمان صررررررررررررلاحيتها أثناء   -4
ا في ظل التطور والتتير السرريع   توظيف تطبيقات الذكاء الاصرطناعي، وخصروصرً

 لتكنولوجيا المعلومات في الوقت الحاضر.
تبرادل الكليرة الزيرارات الميردانيرة مع الجرامعرات العربيرة والأجنبيرة التي لرديهرا خبرات   -5

ناجحة في مجال الذكاء الاصرطناعي للتعرف علىا خبراتها وانعكاس توظيفه علىا  
 أداء هيئة تدريسهم.

إنشرررررررراء قسررررررررم خا  أو وحدة مركزية في الجامعات بالذكاء الاصررررررررطناعي للعمل  -6
علىا تكوين متخصرررصرررين في هذا المجال تتبعها وحدات تن يمية بالكلية المختلفة  

 التي تتبنىا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أداء عملها.
 المراجع:

 البشرية: دراسة (. معايير كفاءة الأن مة الالكترونية لإدارة الموارد  2014الباز، حسن. ) 
المجلة العلمية  تطبيتية علىا كلية العلوم الإدارية والإنسانية بكليات بريدة الأهلية.  

 . 337- 301(، 3)5،  للدراسات التجارية والبيئية
، أحمد سليمان محمد. ) (. درجة ممارسة مديري المدارس لتكنولوجيا  2011بني مرتضىا

مجلة  الأداء البشري من وجهة ن ر معلمي المدارس الحكومية في محاف ة أربد.  
 . 51-27(، 2)1، كلية التربية جامعة الازهر
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، أحمد سليمان محمد. ) (. درجة ممارسة قادة المدارس لتكنولوجيا  2017بني مرتضىا
الأداء البشري من وجهة ن ر معلمي المدارس الحكومية بمنطقة الدمام التعليمية.  

 .282- 259(، 29، )دراسات عربية في التربية وعلم النفس
(. استخدام البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 2017الثابت، أحمد والجميلي، أحمد. )

جامعة  في  ميدانية  دراسة  الحكومية:  الجامعات  في  البشرية  الموارد  أداء  علىا  وأثرها 
 .263-136(، 38) 12،  مجلة دراسات محاسبية وماليةديالي. 

تصور مقترل لتنمية أداء كليات التقنية للبنات (.  2020الجريوي، سمية سلمان محمد. )
  [ رسالةيياداتهافي المملكة وفق نموذج تكنولوجيا الأداء البشري من وجهة ن ر  

، دار المن ومة.   دكتوراه[. جامعة أم القررا
الثانوية بمحاف ة الخرج 2020، صبرية. )الخييري  (. درجة امتلاك معلمات المرحلة 

دراسات عربية في التربية وعلم  لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم.  
 .152- 119(، 119، )النفس

(. دور الذكاء الاصطناعي في مواجهة جائحة 2020الدهشان، جمال علي خليل. )
معها.   التعايش  مواجهة  في  سوهاجكورونا  بجامعة  التربوية  )المجلة   ،76  ،)

1361 -1387 . 
(. تطوير الأداء الإداري في جامعة عين  مس 2019رضوان، عمر نصر مهران. )

الاصطناعي.   الذكاء  تقنيات  بني سويفباستخدام  جامعة  التربية  كلية  ، مجلة 
16 (84  ،)1 -34. 

( أميرة.  وفالته،  الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 2020زروقي، ريا   دور   .)
 .12- 1(،  12)4، المجلة العربية للتربية النوعيةالتعليم العالي. 
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الأنصار.  صبري  محمد  و براميم،  محمد  آية  وعبدالشافي،  عباس  إبراميم  الزهيري، 
(. تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي بمصر في ضوء السيا   2021)

 . 101- 72(، 49، )مجلة العلوم التربوية جامعة جنوب الواديالثقافي. 
(. تصور مقترل لتطوير أداء مؤسسات 2021الشحنة، عبد المنعم الدسوقي حسن. )

، مجلة كلية التربية جامعة بورسعيد التعليم العالي في ضوء الذكاء الاصطناعي.  
(36 ،)174 -233 . 

(. واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة 2020الصبحي، صبال عيد رجاء. )
التعليم.   الذكاء الاصطناعي في  لتطبيقات  العلوم  نجران  التربية في  مجلة كلية 

 . 368-319(،  4)44، التربوية
تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه (.  2019طيرش، عطا الله وكاكي، عبد الكريم. )

. المركز الديمقراطي العربي للدراسات حديث لتعزيز تنافسية من مات الأعمال
 الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية. 

(. الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالتوجه نحو  2020عباس، ريا  عزيز. )
 .406-367(،  135، )مجلة ا داب جامعة بتداد المستقبل لدرا طلبة الجامعة. 

(. 2021سعد محمد.)  نعبد الرحمالعتل، محمد حمد والعنزي، ابراميم غازي والعجمي،  
( في التعليم من وجهة ن ر طلبة كلية التربية الأساسية AI)الاصطناعي  دور الذكاء  

 . 64- 30(،  1)1، مجلة البحوو والدراسات التربويةبدولة الكويت. 
(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساته علىا المن مات عالية  2018عجام، إبراميم محمد. ) 

في وزارة العلوم والتكنولوجيا.   مجلة الادارة والاقتصاد الأداء: دراسة استطلاعية  
 . 102-88(، 115) 21،  جامعة المستنصرية
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( فائق.  ديمة  لطيفة،  وأبو  محمد  رأفت  الذكاء (.  2020العوضي،  توظيف  تأثير 
الاصطناعي علىا تطوير العمل الإداري في ضوء مبادئ الحوكمة: دراسة ميدانية  

المؤتمر العلمي الأول    ]بحث مقدم [  علىا الوزارات الفلسطينية في محاف ات غزة.
 في تكنولوجيا المعلومات والأعمال. 

تطور ن ام التعليم  (.  2015التامدي، حمدان أحمد وعبد الجواد، نور الدين محمد. )
 . مكتبة الر د نا رون.4ط. في المملكة العربية السعودية،

(. العوامل المؤثرة علىا 2020القراني، لينا أحمد خليل والحجيلي، سمر أحمد سليمان. ) 
قبول المعلم لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم في ضوء الن رية الموحدة 

، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية.  UTAUTلقبول واستخدام التكنولوجيا  
(14 ،)215 -252 . 

القادر. ) الذكاء 2021كيداني، سيدي أحمد ودندن، عبد  (. أهمية استخدام تطبيقات 
دراسة   التعليم:  جودة  لضمان  الجزائرية  العالي  التعليم  بمؤسسات  الاصطناعي 

(، 1) 10، دفاتر بوادكس السياسة الصناعية وتنمية المبادلات الخارجيةميدانية.  
153-176 . 

 . م2030رؤية المملكة العربية السعودية (. 2016المركز الإعلامي للرؤية. )
إخليف  والطراونة،  حسين  عثمان  إيمان  )  المصري،  استخدام 2021يوسف.  واقع   .)

إلىا   الحكومية  الجامعات الأردنية  لتحول  الداعمة  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات 
مجلة كلية التربية جامعة  جامعات منتجة من وجهة ن ر التيادات الأكاديمية.  

 . 145-121(، 11) 37، أسيوط
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واقع توظيف (.  2021المتيطي، سجود أحمد محمود وأبو العلا، ليلىا محمد حسني. )
ن ر   وجهة  من  الأردنية  الجامعات  أداء  بجودة  وعلاقته  الاصطناعي  الذكاء 

 رسالة ماجستير[. جامعة الشر  الأوسط، دار المن ومة.[  أعضاء هيئة التدريس،
(. درجة ممارسة مديري 2022المناصير، نزار محمد محمود وحراحشة، علاء أحمد. ) 

المدارس الثانوية لتكنولوجيا الأداء البشري وعلاقتها بمستورا البراعة التن يمية من  
سلسلة البحوو التربوية  -مجلة جامعة عمان العربية للبحوو وجهة ن ر المعلمين.  

 .440- 419(، 1) 7، والنفسية
درجة توافر متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري (. 2019الميع، ضاري سلمان اسحيم. )

ماجستير، جامعة آل    [ رسالةالاداري في مدارس دولة الكويت وعلاقتها بالإبدات  
 المن ومة. دار ]البيت 
أن مة الذكاء الاصطناعي المساعدة في عمليات إدارة (. 2019. )د عبد الواحالهادي، 
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