
 التحويلية، دراسة تحليلية  لأدوار، التحديات، والفرصايناميكيات الذكاء الاصطناعي في التعليم: د
 سالم محمد العلوني د. 

   التربية أصول تخصص  في مشارك أستاذ 
 الباطن  حفر جامعة التربية كلية /النفس وعلم التربية قسم

 الملخص: 
يشهد قطاع التعليم تحولًا متسارعاا بفعل التطورات المتنامية في تقنيات الذكاء الًصطناعي، التي أعادت تشكيل  
مفاهيم التعليم والتعلّم ودفعت نحو نماذج أكثر تفاعلية ومرونة. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ديناميكيات الذكاء  

تحلي  نطاقية  التعليم من خلال مراجعة  في  بين عامي  الًصطناعي  المنشورة  للأبحاث  ،  2025و  2020لية 
واستكشاف الأدوار التي يؤديها الذكاء الًصطناعي في تطوير العملية التعليمية، والتحديات المرتبطة بتطبيقاته، 

 Arksey والفرص التحويلية التي يتيحها لمستقبل التعليم. اعتمدت الدراسة منهج المراجعة النطاقية وفق إطار
(، وتم تحليل الدراسات المشمولة باستخدام التحليل  2010وآخرين )  Levac وتطوير O’Malley (2005)و

الذكاء الًصطناعي أصبح عنصراا   النتائج أن  الرئيسة. وأظهرت  الموضوعي لًستخلاص الأنماط والمحاور 
ة،  محورياا في التعليم المعاصر من خلال دعمه للتعلّم التكيفي والتوليدي، والتقييم الذكي، وتحسين الكفاءة الإداري

وتعزيز التعلّم الذاتي. كما كشفت المراجعة عن تحديات أخلاقية وتنظيمية وتقنية ونفسية، تتطلب أطر حوكمة  
واضحة واستخداماا مسؤولًا لهذه التقنيات. وفي ضوء ذلك، تقترح الدراسة إطاراا تكاملياا لتبني الذكاء الًصطناعي  

لكفاءات البشرية، والتبني التدريجي المدروس. وتخلص في التعليم يرتكز على الحوكمة الأخلاقية، وتمكين ا
التعليم، شرط توظيفه ضمن رؤية تربوية إنسانية   الدراسة إلى أن الذكاء الًصطناعي يمثل قوة تحويلية في 

 .متوازنة
: الذكاء الًصطناعي. التعليم. الأدوار. التحديات. الفرص التحويلية. التحول الرقمي. النزاهة.  الكلمات المفتاحية

 التحيز. 
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Abstract: 

The education sector is undergoing rapid transformation driven by advances in artificial 

intelligence (AI), reshaping teaching and learning toward more adaptive and data-informed 

models. This study investigates the dynamics of AI in education through a scoping review of peer-

reviewed research published between 2020 and 2025. Guided by the methodological framework 

of Arksey and O’Malley (2005) and Levac et al. (2010), 82 studies were systematically mapped 

and analyzed using thematic analysis. The findings indicate that AI supports adaptive and 

generative learning, intelligent assessment, administrative efficiency, and self-directed learning. 

At the same time, ethical, technical, organizational, and psychological challenges persist, 

particularly regarding data privacy, algorithmic bias, infrastructure readiness, and academic 

integrity. The study proposes an integrated framework for AI adoption grounded in ethical 

governance, digital competence development, and gradual institutional implementation. The 

transformative potential of AI in education ultimately depends on responsible and human-centered 

integration. 

Keywords: Artificial Intelligence; Education; Scoping Review; Roles; Challenges; Digital 

Transformation; Academic Integrity; Algorithmic Bias. 
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 ديناميكيات الذكاء الاصطناعي في التعليم: الأدوار، التحديات، والفرص التحويلية، دراسة تحليلية 
 د. سالم محمد العلوني 

 أستاذ مشارك في تخصص أصول التربية  
 قسم التربية وعلم النفس/ كلية التربية جامعة حفر الباطن 

 المقدمة 
يشهد التعليم في العصر الراهن تحولًا رقمياا متسارعاا تقوده تقنيات الذكاء الًصطناعي، التي أسهمت في 
إعادة تشكيل المفاهيم التقليدية للتعليم والتعلّم، وانتقالها نحو نماذج أكثر تفاعلية واستجابة لًحتياجات المتعلمين. 

الذكاء الًصطناعي في الممارسات التعليمية، إذ خصّصت  ويعكس هذا التحول تزايد الًهتمام العالمي بتوظيف  
لعام   للتعليم  الدولي  اليوم  )اليونسكو(  والثقافة  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  الذكاء   2025منظمة  لموضوع 

 .(2025الًصطناعي، في خطوة تؤكد مركزية دوره في إعادة تعريف منظومة التعليم عالمياا )اليونسكو،  
التعليم سيصل إلى نحو ست   اليونسكو إلى أن حجم سوق الذكاء الًصطناعي في  كما تشير تقديرات 
مليارات دولًر أمريكي خلال السنوات المقبلة، مؤكدة الدور المحوري لهذه التكنولوجيا في تحقيق الهدف الرابع  

(.  2021لشامل للجميع )اليونسكو،  من أهداف التنمية المستدامة، والمتمثل في ضمان التعليم الجيد والمنصف وا
وتشير التوقعات كذلك إلى أن هذا السوق سيشهد معدل نمو سنوي يقارب خمسة وأربعين في المئة، مما يعكس  

 .(Giannakos et al., 2025) الزخم المتزايد لًعتماد هذه التقنيات وتبنيها عالمياا
وفي هذا السياق، أوضحت إحدى الدراسات أن الذكاء الًصطناعي لم يعد رفاهية تقنية، بل أصبح ضرورة  
استراتيجية لدعم عمليات مشاركة المعرفة، كما أبرزت الدور الذي تؤديه تطبيقات مثل النظم الخبيرة والحوسبة  

ز من فعالية عمليتي التعليم والتعلّم  السحابية في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة متاحة، بما يعز 
، أكدت التوصيات أهمية تعزيز التكامل  توافق بيجين بشأن الذكاء الًصطناعي والتعليم(. وفي  2022)الشريف،  

 ( 2019، بين القدرات البشرية والآلًت، وضمان تكافؤ الفرص في الوصول إلى هذه التقنيات )اليونسكو
إلى أن الذكاء الًصطناعي في التعليم ليس مجرد أداة تقنية، بل  Luckin et al. (2016) وتشير دراسة 

هو منظومة معرفية متكاملة قادرة على “فتح الصندوق الأسود للتعلّم” من خلال ثلاثة نماذج رئيسية: النموذج 
يكشف التربوي، ونموذج المجال، ونموذج المتعلم، وهو ما يتيح فهماا أعمق لآليات التعلّم الفردي والجماعي.  و 
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عن أربع اتجاهات بحثية ناشئة في مجال الذكاء الًصطناعي   Zhai et al. (2021) تحليل المحتوى الذي أجراه 
المراجعة  تُظهر  كما  الأعصاب.  وعلم  العميق،  التعلم  الجماعي،  الذكاء  الأشياء،  إنترنت  تشمل  التعليم  في 

أن تطبيقات الذكاء الًصطناعي في التعليم تتوزع على أربع   Wang et al. (2024) المنهجية التي أجراها
فئات رئيسية تشمل التعلّم التكيفي والتدريس الشخصي، والتقييم الذكي والإدارة التعليمية، والتنميط والتنبؤ بالسلوك  

عددة التي يؤديها  الأكاديمي، والمنتجات التعليمية الناشئة. ويقدّم هذا التصنيف إطاراا متكاملاا لفهم الأدوار المت
 .الذكاء الًصطناعي في تحويل المشهد التعليمي المعاصر

ورغم هذه الإمكانات الواعدة، تحذّر اليونسكو من أن التطورات المتسارعة في هذا المجال قد تنطوي على  
،  )اليونسكو  تحديات متعددة تتجاوز الجوانب التقنية لتشمل قضايا السياسات العامة والأطر الأخلاقية والتنظيمية

2021) 
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الذكاء الًصطناعي في التعليم، فإن معظمها ركّز على جوانب 
جزئية أو تقنية، دون تقديم معالجة تحليلية تكاملية تجمع بين الأدوار والتحديات والفرص التحويلية في إطار  

اسة إلى معالجة هذه الفجوة من خلال تحليل موحّد، ولً سيما في السياقات التعليمية المحلية. وتسعى هذه الدر 
التعليم في المملكة العربية السعودية، وبما يتوافق مع توجهات رؤية   الأدبيات الحديثة في ضوء خصوصية 

 .وبرنامج تنمية القدرات البشرية 2030المملكة 
 مشكلة الدراسة:

وتتزايد   الرقمي  التحول  وتيرة  فيها  تتسارع  التعليم،  قطاع  يشهدها  مفصلية  في مرحلة  الدراسة  هذه  تأتي 
التطلعات نحو توظيف تقنيات الذكاء الًصطناعي بوصفها أدوات استراتيجية تحدث تحولًت جذرية في أنماط 

ويأتي هذا التوجه في ظل ما تواجهه النظم التعليمية من تحديات   .(Cope et al., 2021) التعليم والتعلّم
وضغوط تتعلق بمتطلبات الجودة، وكفاءة المخرجات، واتساع الفجوة بين المهارات التعليمية واحتياجات سوق  

 .العمل
وانطلاقاا من هذا السياق، تسعى الدراسة إلى تحديد ملامح القضية المحورية المتمثلة في محدودية الفهم  
المنهجي لطبيعة ديناميكيات الذكاء الًصطناعي داخل البيئة التعليمية، والكيفية التي يمكن من خلالها توجيه  
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هذه الديناميكيات بما يضمن تحقيق تحول تعليمي مستدام ومتوازن، وبناءا عليه، تتمحور المشكلة البحثية حول  
 :السؤال الرئيس الآتي

تعليمي مستدام   لتحقيق تحول  النحو الأمثل  الذكاء الًصطناعي على  ديناميكيات  كيف يمكن استثمار 
 ومتوازن؟ 

 أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ديناميكيات الذكاء الًصطناعي في التعليم بوصفها أحد محركات التحول 
واستقراء   الصلة  ذات  العلمية  الأدبيات  مراجعة  من خلال  وذلك  المعاصرة،  التربوية  المنظومات  في  الرقمي 

ة لتطبيقات الذكاء الًصطناعي  الًتجاهات البحثية الحديثة التي تناولت الأدوار والتحديات والفرص المصاحب
 .في التعليم

 :وفي إطار هذا الهدف العام، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الفرعية الآتية
التعليم والتعلّم وتطوير  تحديد الأدوار الرئيسة .1 : التي يقوم بها الذكاء الًصطناعي في دعم عمليات 

 .بيئات التعلم الذكية
: التي تعترض توظيف الذكاء الًصطناعي في المؤسسات  تحليل التحديات التقنية والتربوية والتنظيمية .2

 .التعليمية
: التي يمكن أن تسهم في تحقيق التحول التعليمي المستدام من خلال  استكشاف الفرص المستقبلية .3

 .التكامل بين الإنسان والآلة
 أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من تزايد الحاجة إلى فهم منهجي لديناميكيات الذكاء الًصطناعي في التعليم، في  
يسهم في توضيح الأدوار   يظل التحولًت الرقمية المتسارعة التي تشهدها المنظمات التعليمية والتربوية. فه 

المتعددة التي يمكن أن يؤديها الذكاء الًصطناعي في تطوير التعليم، كما تكمن الأهمية في ندرة الدراسات  
العربية التحليلية الشاملة التي تناولت هذا الموضوع من منظور المراجعة المنهجية، مما يجعل هذه الدراسة 

 التربوية. إضافة نوعية تسعى إلى إثراء الأدبيات 
 المنهجية والإطار النظري 
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بوصفه إطاراا منهجياا مناسباا   (Scoping Review) اعتمدت الدراسة منهج المراجعة النطاقية التحليلية
لرسم خريطة شاملة للأدبيات الحديثة، وتحديد الًتجاهات البحثية والفجوات المعرفية في مجال تطبيقات الذكاء 

. ويتيح هذا المنهج تنظيم  2025إلى    2020الًصطناعي في التعليم الأساسي والتعليم العالي خلال الفترة من  
رية تكاملية، بما يسمح برصد الأنماط المتكررة وبناء تصور تحليلي شامل حول  الأدبيات وتحليلها بصورة تفسي
 .التحولًت المعرفية في المجال

وقد تم تحديد إجراءات المراجعة بصورة مسبقة ومنظمة قبل البدء في تنفيذ عملية البحث، وشملت صياغة  
سؤال الدراسة، وتحديد نطاقها الزمني والموضوعي، واختيار قواعد البيانات الأكاديمية المناسبة، وتحديد الكلمات 

فرز والتحليل. واستند تنظيم هذه الإجراءات إلى  المفتاحية، ووضع معايير الإدراج والًستبعاد، وتحديد خطوات ال
 Levac ، والتطويرات اللاحقة التي أضافهاO’Malley (2005)و Arksey الإطار المنهجي الذي قدمه 

(، وتتسق إجراءات الدراسة مع المراحل المعتمدة في المراجعات النطاقية التي تشمل تحديد  2010وآخرون )
سؤال البحث، وتحديد الدراسات ذات الصلة، واختيار الدراسات، واستخلاص البيانات، وتجميع النتائج وتحليلها،  

 .بما يضمن ترابط الخطوات واتساقها مع أهداف البحث 
 Web of Scienceو Scopus وفي هذا السياق، تم البحث في قواعد بيانات أكاديمية معتمدة شملت 

، إضافة إلى مجلات عربية محكمة وتقارير صادرة عن منظمات دولية ذات صلة. واعتمدت عملية ERICو
 ,Artificial Intelligence, ChatGPT :البحث على كلمات مفتاحية باللغتين الإنجليزية والعربية، من بينها

Education, Teaching, Learning, Digital Transformationإلى جانب مكافئاتها العربية ،. 
ولضمان الًتساق المنهجي وشفافية عملية اختيار الدراسات، تم تحديد معايير الإدراج والًستبعاد بصورة  

– 2020مسبقة، حيث شملت معايير الإدراج أن تكون الدراسة منشورة في مجلة علمية محكمة خلال الفترة ) 
باشرة، مع توفر النص الكامل  (، وأن تتناول تطبيقات الذكاء الًصطناعي في السياق التعليمي بصورة م 2025

،  2020وكونها مكتوبة باللغة العربية أو الإنجليزية. أما معايير الًستبعاد فشملت الدراسات المنشورة قبل عام  
إلى وضوح   تفتقر  التي  أو  التعليمي،  المجال  الذكاء الًصطناعي خارج  التي تستخدم  أو  المحكمة،  أو غير 

 .افة إلى الدراسات المكررة عبر قواعد البيانات المختلفةمنهجي أو بيانات قابلة للتحليل، إض
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وقد تم تطبيق هذه المعايير على مرحلتين متتابعتين، حيث جرى أولًا فحص العناوين والملخصات للتحقق 
من مدى ارتباط الدراسات بموضوع البحث واستبعاد غير المطابق منها، ثم أُجري فحص متعمق للنصوص 

( دراسة  82متدرجة عن اعتماد )الكاملة للتأكد من استيفائها للمعايير المحددة مسبقاا، وأسفرت هذه العملية ال
 .علمية شكّلت العينة النهائية للتحليل

، حيث تمت  (Thematic Analysis) واعتمدت الدراسة في تحليل البيانات أسلوب التحليل الموضوعي
قراءة الدراسات المشمولة قراءة متعمقة ومتكررة لًستخلاص المضامين الرئيسة والأنماط المتكررة ذات الصلة 
بسؤال البحث، ثم ترميزها بصورة يدوية منظمة وتصنيفها ضمن فئات تحليلية أولية، أعقبها دمج الفئات المتقاربة  

والتحديات والفرص التحويلية، مع مراجعة عملية التصنيف    واستخلاص المحاور الرئيسة المتمثلة في الأدوار
بصورة تكرارية لضمان الًتساق الداخلي ودقة استخلاص الأنماط. ويُعد اختلاف منهجية الدراسة الحالية عن  
منهجيات الدراسات المشمولة أمراا طبيعياا في بحوث المراجعات، إذ تهدف المراجعة النطاقية إلى تحليل وتوليف  

 .ج الدراسات المتنوعة وليس إعادة تطبيق مناهجها البحثيةنتائ
 ( توزيع أنواع الدراسات في عينة البحث 1جدول )

 النسبة  العدد  نوع الدراسة

 41.5 34 دراسات تجريبية 
 23.2 19 مراجعات منهجية 
 19.5 16 دراسات نوعية 
 15.8 13 تحليلات نقدية 

 100.0 82 المجموع

%(، مما يعكس  41.5يتضح من الجدول السابق أن الدراسات التجريبية استحوذت على النسبة الأكبر )
التوجّه البحثي نحو اختبار تطبيقات الذكاء الًصطناعي عملياا في التعليم. كما تكشف المراجعات المنهجية  

%( فتؤكد الدور  35.3والتحليلية )%( عن اهتمام متزايد بتجميع الأدلة وتحليلها. أما الدراسات النوعية 23.2)
 .المتنامي للتحليل التفسيري والنقدي في فهم الظواهر التعليمية الرقمية
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 الإطار النظري 
والذكاء الًصطناعي الإنسان  بين  للتفاعل  النظري  الإطار  المراجعة على  هذه   Human–AI) ترتكز 

Interaction  )  الذي طوّرهWatson & Romic (2024)  الذكاء الًصطناعي بوصفه إلى  ينظر  ، والذي 
أداة مستقلة-نظاماا اجتماعياا  ، لً مجرد  بين    .تقنياا متكاملاا المعقّدة  التفاعلات  تحليل  يساعد هذا الإطار في 

ويفترض   .العوامل التقنية والتربوية والًجتماعية التي تُسهم في تشكيل ديناميكيات الذكاء الًصطناعي في التعليم
الًتجاه، بل علاقة تبادلية قائمة على    ةهذا المنظور أن العلاقة بين الإنسان والآلة ليست علاقة استخدامٍ أحادي

التكيّف والتعلّم المتبادل، بحيث تتأثر ممارسات التعليم والتعلّم بخصائص الأنظمة الذكية بقدر ما تُعيد هذه 
يُعرّف الذكاء الًصطناعي في البحث العلمي    .الأنظمة تشكيلها وفق احتياجات المستخدمين وسياقاتهم التعليمية

بأنه مجموعة من الأنظمة والخوارزميات القادرة على معالجة المعرفة واكتشاف الأنماط المعقدة وتحسين اتخاذ  
 تُعرّف شركة(.  Luckin et al., 2016القرار البحثي من خلال المحاكاة الذكية للقدرات الإدراكية البشرية )

IBM  بأنه التكنولوجيا التي تمكّن الحواسيب والآلًت من محاكاة التعلم البشري، الفهم، حل    الذكاء الًصطناعي
 (.IBM, n.d) .والًستقلالالمشكلات، اتخاذ القرار، الإبداع، 

ليؤدي مهاماا  قائم على الآلة صُمّم  بأنه أي نظام  الذكاء الًصطناعي  المفوضية الأوروبية  تُعرّف  كما 
.  (European Commission, 2018)تتطلب عادةا ذكاءا بشرياا، مثل التعلّم أو الًستدلًل أو التمثيل المعرفي  

كما يُعرَّف الذكاء الًصطناعي بأنه قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة عمليات التفكير والتعلّم البشرية عبر  
(. Watson & Romic, 2024خوارزميات قادرة على التحليل، والتنبؤ، واتخاذ القرار بشكل مستقل نسبياا )

وبناءا على ما تقدم، يُمثّل الذكاء الًصطناعي إطاراا منهجياا لإعادة هيكلة الأدوار التعليمية وتنظيم العلاقة بين  
للذكاء   المحورية  الأدوار  التالي  القسم  يتناول  ذلك،  ضوء  وفي  متطور.  تربوي  سياق  في  والتقنية  الإنسان 

 .سة للتحول نحو ممارسات تعليمية أكثر كفاءة وابتكارااالًصطناعي في التعليم، باعتباره أحد المحركات الرئي
 الذكاء الاصطناعي في التعليم: الأدوار  - 1

تحقيقاا للهدف الأول للدراسة المتعلق بتحديد الأدوار الرئيسة التي يقوم بها الذكاء الًصطناعي في التعليم، 
لم يعد الذكاء الًصطناعي مجرد أداة مساعدة في مجال التعليم، بل تحول إلى قوة دافعة للابتكار، قادرة على  
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إعادة تشكيل الممارسات التعليمية التقليدية وفتح آفاق جديدة للتعلم الفعال. وفي هذا القسم، نستعرض الأدوار 
 متعددة الأبعاد التي يقوم بها الذكاء الًصطناعي في قطاع التعليم، على النحو التالي:ال

 الذكاء الاصطناعي كمنصة للتعلّم التكيفي والتوليدي 1.1
أصبح الذكاء الًصطناعي اليوم أحد أهم الركائز التي تدعم التعلّم التكيفي، فلم يعد مجرد أداة مساعدة  
محدودة، بل تحوّل إلى منصة تعليمية متكاملة قادرة على فهم احتياجات المتعلّم، وتقديم تجارب تعلم شخصية  

إلى أن أنظمة التعلّم التكيفية تمثل انتقالًا جوهرياا   (2021) وآخرون  Copeيشير    .تتطور تبعاا لأدائه واهتماماته 
ا، إذ لً تقتصر على تعديل مستوى الصعوبة،  من النماذج التعليمية التقليدية إلى أساليب تعلم أكثر تخصيصا

ا على تحليل بياناته وسلوكه الأكاديمي  .بل تصمم مسارات تعلم مخصصة لكل طالب اعتمادا
ا معمارياا متكاملاا للتعلم التكيفي قائماا على الذكاء الًصطناعي   (2024) وآخرون  Mireaوقد طوّر   نموذجا

نتائجهم أن استخدام أدوات مثل   ارتبط بتحسن في أداء الطلبة وزيادة  ChatGPTالتوليدي، حيث أظهرت 
للبيانات والذكاء الًصطناعي التعليمية. كما تؤكد الهيئة السعودية    ( SDAIA, 2025)  رضاهم عن العملية 

على الدور المتنامي لهذه التقنيات في فهم اللغة البشرية وتحليلها وتوليد نصوص منطقية ومقنعة، مما يعزز  
 .قدرتها على دعم التعلّم القائم على التفاعل والإنتاج

أن أدوات الذكاء الًصطناعي التوليدي تمكّن من توفير   Islam & Islam (2024)من جانب آخر، يرى  
إلى أن مشاركة المعرفة لم تعد  (2022) تجارب تعلم مخصصة وشخصية لكل طالب، فيما تشير الشريف

التعليمي والموقف  السياق  بحسب  لحظياا  يتغيّر  مرن  دينامي  تفاعل  إلى  تحولت  بل  ثابتة،   .عملية 
أن أعضاء هيئة التدريس يتفقون بدرجة مرتفعة على أن الذكاء الًصطناعي   (2025) كما كشفت دراسة البخيت 

(. وأكدت  4.26يسهم في تطوير المناهج الدراسية وتحسين جودتها، حيث بلغ المتوسط الحسابي لًستجاباتهم ) 
طالب   (2025) الحلواني كل  مستوى  مع  يتناسب  متنوع  تعليمي  محتوى  تقديم  من  تمكّن  التقنيات  هذه  أن 

 .واحتياجاته الخاصة
التعليمي،   للمحتوى  الذكية  التوصية  أنظمة  تشمل  واسعة  عملية  تطبيقات  في  الإمكانات  هذه  تتجلّى 
ا لتقدّم المتعلم، وتحليل أنماط التعلّم لتقديم اقتراحات مخصصة تدعم   والمسارات الديناميكية للتعلّم التي تتغير تبعا

تشير   الإطار،  هذا  وفي  الأكاديمي.  الروبوتات   Voutyrakou & Skordoulis (2025)الأداء  أن  إلى 
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التعليمية المدعومة بالذكاء الًصطناعي تُعد أدوات فعّالة لتبسيط المفاهيم المعقدة، إذ تتيح تجارب تفاعلية تعزز 
ا من خلال  (2024) وآخرون  Ryzhevaوتضيف دراسة    .الفهم العميق والدافعية الذاتية للتعلم منظوراا جديدا

والمعلمين   (Avatars) دمج الذكاء الًصطناعي في التعليم الترفيهي، موضحة أهمية استخدام الصور الرمزية
 الًفتراضيين في تحسين مهارات الطلبة وإثراء بيئة التعلم. 

اتجاهاا إيجابياا لدى طالبات الدراسات العليا في   (2025) وفي السياق المحلي، أظهرت دراسة القحطاني
الوقت والجهد وتحسين الإنتاج  ChatGPT السعودية نحو استخدام لتوفير  ، حيث لًحظن فيه وسيلة فعالة 

الطلاب  (2025) وآخرون  Siuالأكاديمي. كما لًحظت   تحفيز مشاركة  الذكاء الًصطناعي يسهم في  أن 
المختلفة الدراسية  المراحل  مع  تدخله  مستوى  تكييف  يتطلب  لكنه  التعليمية،  المهام   .وتسهيل 

أن أنظمة التعلّم المعززة بالذكاء الًصطناعي تقلّل من قلق التعلّم وتحفّز   (2024) وآخرون   Ng  وأظهرت دراسة
 .الأداء والدافعية، عبر تصميم تجارب تفاعلية تشجع الًستقلالية وتنمّي عادات التعلم المستدامة

في ضوء ما سبق، يمكن القول إن الذكاء الًصطناعي بات يشكّل ركيزة أساسية للتعلّم التكيفي والتوليدي، 
فهو لً يقتصر على تحليل البيانات وتخصيص المحتوى، بل يمتد ليعيد تعريف دور المعلم والمتعلم على حد  

 .معرفةسواء، نحو علاقة أكثر تفاعلية وإنسانية تقوم على الشراكة في بناء ال
 الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الميدانية:  1 .2

تتجلّى التطبيقات الميدانية للذكاء الًصطناعي في التعليم العالي والأساسي من خلال قدرته على تكييف  
للتعليم التقليدية  النماذج  تتجاوز  بطرق  للطلاب  الشخصي  الدعم  وتقديم  الدراسية  أوضح    .المناهج  فقد 

Korseberg & Elken (2024)   أن مؤسسات التعليم العالي تمرّ عادة بثلاث مراحل في استجابتها لتقنيات
م هذا النموذج بوصفه إطاراا  :الذكاء الًصطناعي مرحلة التسويف، ثم المعالجة، وأخيراا مرحلة التكيّف، حيث يُقدَّ

 .لفهم ديناميكيات التبني المؤسسي للذكاء الًصطناعي في التعليم
إلى   Voutyrakou & Skordoulis (2025)و (2024) وفي سياق التعليم الأساسي، تشير دراسة فرج

الإمكانات المتزايدة للذكاء الًصطناعي في تصميم مناهج تعليمية قائمة على الروبوتات التعليمية، إذ تُسهم  
هذه التقنيات في خلق بيئات تعلم تفاعلية تُحفّز المشاركة النشطة وتبني التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب 

 .في مراحل مبكرة
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دراسة تناولت الذكاء  181التحليل الببليومتري لتحليل   (2025) وآخرون  Aguado كما استخدمت دراسة 
يتمحور حول  المجال  هذا  للبحث في  المفاهيمي  الهيكل  أن  إلى  العالي، وتوصلت  التعليم  في  الًصطناعي 

وتطبيقاته المتنوعة، مما يعكس التحول نحو بيئات   ChatGPTتحسين الأداء الأكاديمي من خلال أدوات مثل  
 .تعلم مدعومة بالتقنيات التوليدية الذكية

إلى أن الذكاء  (2024) وآخرون  Silvaوفي مجال تعليم البرمجة، توصلت الدراسة الميدانية التي أجراها  
اقتراحات فورية وتوليد مقاطع برمجية   تقديم  فعّالًا في دعم الطلاب عبر  يؤدي دوراا  يمكن أن  الًصطناعي 

ما يسهم في تطوير مهارات البرمجة المستدامة. ومع ذلك، حذرت الدراسة من خطر الًعتماد المفرط متعليمية،  
على التعليمات البرمجية المولّدة آلياا، مؤكدة ضرورة استخدام الذكاء الًصطناعي كوسيلة داعمة لً بديلاا عن  

روا عن اهتمام إيجابي باستخدام هذه الفهم الذاتي والًبتكار الشخصي. وأظهرت النتائج أن غالبية الطلاب عبّ 
 الأدوات كمورد تعليمي تكميلي داخل الفصول الدراسية. 

أما في التعليم الطبي والمهني، فيبرز الذكاء الًصطناعي بوصفه أداة فاعلة في تنمية الكفاءات المهنية 
بيئات محاكاة واقعية وآمنة. فقد أظهرت دراسة   . Boscardin et alوتعزيز المهارات التطبيقية من خلال 

( أن أنظمة المحاكاة المدعومة بالذكاء الًصطناعي تُمكّن المتعلمين من ممارسة المهارات السريرية 2024)
المعقدة بصورة متكررة دون تعريض المرضى لمخاطر فعلية. كما بينت دراسات حديثة أن هذه التطبيقات تسهم  

(،  Cucci et al., 2025ب التمريض ) في تعزيز الجاهزية المهنية، حيث تحسّن الًستعداد السريري لدى طلا
(، وتسهم في تطوير مهارات Reoli et al., 2025وترفع مستوى الثقة المهنية لدى طلاب العلاج الطبيعي )

 (.Saroha, 2025التشخيص واتخاذ القرار لدى طلاب الطب )
التعليم عبر تصميم   لتحسين جودة  أداة واعدة  الذكاء الًصطناعي بوصفه  يبرز  التعليم الأساسي،  وفي 

المختلفة،   العمرية  الفئات  مع  تتناسب  أشارتطبيقات  ذلك   Tur (2023)و Zhang كما   إلى 
أن الذكاء الًصطناعي يسهم في تحسين تجربة التعلم عبر   (2025) وآخرون  Mohamed كما أظهرت دراسة

البيئات الًفتراضية من خلال تمكين الطلبة من التفاعل مع محتوى دينامي وموجّه بالبيانات يعزز التعلم الذاتي  
 .ويزيد من كفاءة التدريب العملي

 الذكاء الاصطناعي كمحرّك للتعلّم الذاتي 1 .3
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يتيح   إذ  الذاتي،  التعلم  أنماط  نحو  للتحوّل  الأساسية  المحرّكات  أحد  اليوم  الًصطناعي  الذكاء  يعتبر 
الفردية واهتماماتهم  قدراتهم  مع  يتناسب  بما  الأكاديمية  ومساراتهم  تعلمهم  وتيرة  في  التحكم   .للمتعلمين 

أن الذكاء الًصطناعي يمكن أن يعمل كـ “رفيق تعلم مدى الحياة"،  (2016) وآخرون  Luckinوقد أوضحت  
من خلال دعمه لتطوير المهارات ما وراء المعرفية، وتعزيز قدرة المتعلمين على تنظيم تعلمهم ذاتياا بصورة  

 .أكثر فاعلية واستدامة
لدى   (2024) وآخرون  Yangوتؤكد   الذاتية  الكفاءة  تنمية  على  قادرة  الًصطناعي  الذكاء  أنظمة  أن 

 Ng الطلاب عبر إتاحة مساحات تعلم تفاعلية تشجع الًستكشاف والممارسة المستقلة، بينما أظهرت دراسة
أن هذه الأنظمة تمكّن المتعلمين من اختيار مسارات تعلم تتناسب مع أساليبهم المفضلة، (  2024) وآخرون 

إلى   (2024) وآخرون  Hmoudوفي السياق ذاته، يشير  .مما ينعكس إيجاباا على دافعيتهم الذاتية نحو التعلم
أن الذكاء الًصطناعي يُسهم في تعزيز التحفيز الداخلي من خلال توفير بيئات تعلم ديناميكية، بينما تؤكد 

على أهمية الذكاء الًصطناعي التوليدي في تطوير   (2025) الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الًصطناعي
 .قدرات التفكير الإبداعي وصياغة النصوص والتحليل النقدي، وهو ما يعزز مهارات الًستقلالية لدى المتعلمين

كما يتيح الذكاء الًصطناعي للطلاب التحكم في سرعة تعلمهم بما يتناسب مع قدراتهم الفردية، مما يعمّق  
وإضافة إلى ذلك، توفّر هذه الأنظمة   .(2024وآخرون،   Ng ؛Resnick  ،2024) استيعابهم للمفاهيم التعليمية

ذاتي مستمر الطالب من تصحيح أخطائه وتطوير فهمه بشكل  تمكّن   & Rahman) تغذية راجعة فورية 
Watanobe  ،2023).    وقد أظهرت دراسةMohamed  أن أدوات الذكاء الًصطناعي   (2025) وآخرون

أسهمت بشكل ملحوظ في تعزيز الدافعية الذاتية لدى الطلبة، عبر تمكينهم من تحديد أهداف تعلمهم بأنفسهم  
 .ومتابعة تقدمهم بشكل دوري 

ا، تبرز نتائج     التي أوضحت أن تعلم اللغات بمساعدة  (2023) وآخرون  Caiوفي سياق أكثر تخصصا
(ChatGPT  )  يتفوّق على الطرق التقليدية في تنمية المهارات اللغوية، إذ يجمع بين الدعم المعرفي والتحفيز

فعّالة تفاعلية  بطريقة  النطاق شملت    .الترفيهي  واسعة  ميدانية  دراسة  قدمت  أجراها   448كما  جامعياا  طالباا 
Chen  تعدّ عاملاا   (2023) وآخرون الذكاء الًصطناعي  يولّده  الذي  أدلة تجريبية على أن جودة المحتوى 

فعالية روبوت   (2024) وآخرون  Ngوأظهرت دراسة أخرى لـ    .حاسماا في تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب 
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ذاتياا المنظَّم  العلمية   (SRLbot) التعلم  المعرفة  مستوى  رفع  في  التوليدي،  الًصطناعي  الذكاء  على  القائم 
 .والدافعية والًنخراط السلوكي لدى الطلاب، مما يؤكد الدور المتنامي لهذه التقنيات في بناء المتعلم المستقل

البنيان العليا يستخدمون تطبيقات  ٪75إلى أن نحو   (2025) كما أشارت دراسة  الدراسات  من طلبة 
الذكاء الًصطناعي لدعم مهاراتهم البحثية، وكشفت النتائج عن علاقة إيجابية قوية بين استخدام هذه التطبيقات  
وتطور الأداء البحثي، مما يعكس التحول في ثقافة التعلم والبحث نحو الًعتماد الواعي على الأدوات الذكية 

 .لذاتيكرافد للتعلم ا
 الاصطناعي كشريك في عمليات التقييم  الذكاء 1.4

أحدث الذكاء الًصطناعي تحوّلًا جوهرياا في مفهوم عمليات التقييم التعليمي، إذ لم تعد عملية التقييم مرحلة  
المستمرة التعلم  رحلة  في  متكاملاا  عنصراا  أصبحت  بل  التعليم،  عن  منفصلة   .ختامية 

إلى أن الذكاء الًصطناعي التوليدي بات يمثل تحولًا تقنياا ومعرفياا عميقاا   (2024) وآخرون  Klopferيشير  
يفرض على المؤسسات التعليمية إعادة التفكير في استراتيجيات التقويم والتدريس، بما ينسجم مع طبيعة هذا  

 .الواقع التعليمي الجديد 
أن أنظمة التعلم العميق قادرة على   Perrotta & Selwyn (2020) وفي السياق ذاته، توضح دراسة

تحليل أنماط التعلم والفهم لدى الطلاب بدقة عالية، مما يتيح للمعلمين التدخل في اللحظات التعليمية الحرجة  
أن   Adeshola & Adepoju (2023) وتقديم دعم موجه بناءا على بيانات واقعية واضحة. كما تؤكد دراسة

الفعّال مع تحديات التقييم في عصر الذكاء الًصطناعي يتطلب تجاوز تطوير أدوات الكشف عن   التعامل 
الغش أو المساعدة التلقائية، نحو إعادة تصميم جذرية لأساليب التقييم، بحيث تُركّز على قياس الفهم العميق  

 .للذكاء الًصطناعي تنفيذها بسهولة والمهارات العليا للتفكير، بدلًا من المهام الروتينية التي يمكن
تُبنى على التغذية   ويعيد هذا التحول تعريف التقييم التكويني المستمر، إذ يصبح التقييم عملية تفاعلية 
الذاتي  والنمو  الفهم  تعزز  متواصلة  تعليمية  محادثة  إلى  فتتحول  والمتعلم،  المعلم  بين  المستمرة    الراجعة 

(Resnick  ،2024  )  وفي هذا الإطار، برزت ابتكارات نوعية مثل تحليل استراتيجيات صياغة المطالبات لفهم
المعرفية الأسئلة   (2025وآخرون،   Zhong) العمليات  مستوى  تضبط  التي  التكيفية  التقييم  أنظمة  وظهور 

 .والمحتوى بناءا على أداء الطالب، مما يجعل عملية التقييم أكثر دقة ومرونة
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الخوارزميات  تتيح  إذ  النقدي،  والتفكير  الكتابة  تحليل  في  فعّال  كشريك  الًصطناعي  الذكاء  يبرز  كما 
التوليدية تقييم جودة النصوص التعليمية بشكل لحظي، مع تقديم تغذية راجعة فورية وشخصية تساعد الطالب 

إلى أن الذكاء الًصطناعي   (2025) وتشير دراسة الأسمر(  2025الطهريوي،  )  على تحسين أدائه باستمرار
يسهم في تقييم الطلاب بدقة أعلى، من خلال تقديم محتوى تعليمي متكيف مع احتياجاتهم، مما يعزز كفاءة  

 .عملية التعليم والتعلم على حد سواء
 الذكاء الاصطناعي كأداة لتحسين الكفاءة الإدارية 1.5

لً يقتصر أثر الذكاء الًصطناعي على جوانب التعليم والتعلّم فقط، بل يمتد ليشمل تحسين الكفاءة الإدارية  
أن الأنظمة الذكية قادرة على أتمتة المهام   Fassbender (2025)فقد أوضح    .والمؤسسية في قطاع التعليم

الروتينية مثل جدولة الدروس وتتبع حضور الطلاب وإدارة السجلات الأكاديمية، وهو ما يخفّف الأعباء الإدارية  
 .ويتيح للعاملين التركيز على المهام الًستراتيجية ذات القيمة المضافة

إلى أن هذا التحول يسهم في رفع كفاءة العمليات التشغيلية وتحسين آليات   Chiu (2023) وتشير دراسة
اتخاذ القرار من خلال الًستفادة من التحليلات الذكية التي توفّر بيانات دقيقة حول الأداء المؤسسي، مما يمكّن 

 .والإدارية الإدارات التعليمية من تخصيص الموارد بفعالية وتحقيق تكامل أكبر بين الأهداف التعليمية
مثالًا تطبيقياا بارزاا في تجربة المدرسة الرقمية،   (2024) وفي السياق ذاته، تقدم دراسة بن علي وابتسام

حيث أثبت الذكاء الًصطناعي قدرته على تخفيف الأعباء الإدارية عبر الأتمتة الشاملة للعمليات، إذ مكنت  
مساحة تعليمية رقمية بكفاءة عالية، مع الحفاظ على جودة   341الأنظمة الذكية إدارة المدرسة من تشغيل  

وتبرز هذه التجربة أهمية الذكاء الًصطناعي كعنصر استراتيجي في بناء    .التواصل التعليمي والمتابعة الإدارية
 .منظومات تعليمية ذكية ومستدامة تجمع بين المرونة التشغيلية والفعالية الأكاديمية

 الذكاء الاصطناعي والتحديات - 2
وفي إطار تحقيق الهدف الثاني للدراسة، المتعلق بتحليل التحديات التقنية والتربوية والتنظيمية المصاحبة  
نتائج الدراسات أنه على الرغم من الإمكانات الهائلة التي   التعليم، كشفت  لتوظيف الذكاء الًصطناعي في 

جودة   وتحسين  التعليم  منظومات  تطوير  في  الًصطناعي  الذكاء  يواجه  يقدمها  الواسع  تبنّيه  أن  إلً  التعلم، 
 مجموعة من التحديات المعقدة التي تتعلق بالجوانب التقنية، والأخلاقية، والتنظيمية، والًجتماعية في آن واحد 
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( من أن النمو السريع للذكاء الًصطناعي في التعليم يصاحبه مجموعة من التحديات  2022)   Selwynويحذر  
العميقة التي ترتبط بقضايا العدالة والشفافية والمساءلة، إذ قد تؤدي الأنظمة غير المنظمة إلى تكريس التفاوتات 

لًت أخلاقية حول خصوصية البيانات  التعليمية بدلًا من تقليصها، كما قد تثير الأساليب التنبؤية للتعلم تساؤ 
واستخدامها في تقييم الطلاب، وتُعدّ القضايا الأخلاقية والًجتماعية من أبرز التحديات التي تواجه تبنّي تقنيات  
الذكاء الًصطناعي في التعليم، إذ تمسّ هذه القضايا منظومة القيم التعليمية القائمة على العدالة، والشفافية، 

ثر بشكل مباشر في ثقة المجتمع الأكاديمي بجدوى هذه التقنيات. وتشمل التحديات عدة جوانب  والمساءلة، وتؤ 
 منها على سبيل المثال ما يلي:

 : الخصوصية وأمن البيانات2.1
يمثل جمع بيانات الطلاب وتحليلها ركيزة أساسية لتطوير الأنظمة الذكية التعليمية، إلً أن هذه الممارسة  
الطلاب  بيانات  تتضمن  إذ  الشخصية.  المعلومات  وأمن  الخصوصية  بحماية  تتعلق  حقيقية  مخاوف  تثير 

صة، ما يجعلها عرضة لإساءة  معلومات حساسة مثل الأداء الأكاديمي والسلوك والًهتمامات والًحتياجات الخا
 Mhlanga (2023)تشدد   .(2025الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الًصطناعي،  ) الًستخدام أو التسريب 

على أهمية وضع أطر حوكمة واضحة تحدد آليات استخدام البيانات وحقوق المتعلمين في السيطرة عليها. كما  
الوكيل وعبد  الرحمن  عبد  دراسة  الرقمي   (2025) أظهرت  الوعي  مستوى  في رفع  التفاعلية  البرامج  فاعلية 

للطلاب ومواجهة أخطار الًحتيال الإلكتروني القائم على الذكاء الًصطناعي، مؤكدة على أهمية الدمج بين  
وإذا كانت قضايا الخصوصية تمسّ الأساس القيمي للبيئة    .التكنولوجيا والتعليم الأخلاقي لضمان بيئة تعلم آمنة

 Abuكما توصي دراسة    .التعليمية، فإن التحيز الخوارزمي يمثل تحدياا أكثر عمقاا في بنية الأنظمة الذكية ذاتها
Safi & Al-Qudah (2024)   بضرورة أن تضع المؤسسات التعليمية سياسات واضحة لحماية البيانات والحد

من التحيز، إلى جانب إنشاء أطر متابعة ومراقبة مستمرة لضمان الًمتثال لهذه السياسات وتحقيق الًستخدام  
 .الآمن والمسؤول للذكاء الًصطناعي

 التحيز الخوارزمي  2.2:
التعليمية، إذ يمكن أن تتضمن الخوارزميات التي  ا مباشراا لمبدأ العدالة  التحيز الخوارزمي تهديدا يشكّل 

 ,.Silva et al) تُدرَّب على بيانات محدودة أو غير تمثيلية تحيزات خفية تؤثر في قرارات التصنيف أو التقييم
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إلى ضرورة مراجعة الخوارزميات وتدريبها على بيانات متنوعة   Kaur (2025)وقد أشارت دراسة   .(2024
وتمثيلية تضمن الإنصاف لجميع الفئات التعليمية، مع إشراك مختصين في العدالة الرقمية لضمان خلوها من  

 .التحيزات 
البيانات  ا أكثر خطورة، إذ تتضمن  التحديات أبعادا وفي المجالًت الحساسة كالتعليم الطبي، تتخذ هذه 

 ؛2023ربيع، ) المستخدمة معلومات صحية وتشخيصية دقيقة، مما يزيد من احتمالية المساس بالخصوصية
Khosravi  ،2023). من أخطار التحيز والتمييز في الأنظمة التعليمية غير   (2025) كما تحذر الحلواني

الخاضعة للرقابة الأخلاقية، مؤكدة على ضرورة وضع أطر تشريعية واضحة تضمن الًستخدام العادل والمسؤول 
التعليمية البيئات  إلى أهمية تطوير خوارزميات   Yan & Liu (2025)كما يشير    .للذكاء الًصطناعي في 

تعليمية شفافة وقابلة للمراجعة تتيح إمكانية تتبع القرارات التي تتخذها الأنظمة الذكية، بما يضمن العدالة ويقلل 
 .من أخطار التحيز الخوارزمي، ويعزز ثقة المستخدمين في تطبيقات الذكاء الًصطناعي التعليمية

 : النزاهة الأكاديمية 2.3
ا في ظل انتشار أدوات الذكاء الًصطناعي القادرة على   أصبح الحفاظ على النزاهة الأكاديمية أكثر تعقيدا

الهيئة السعودية  ) إنتاج نصوص وأبحاث كاملة، مما يثير تساؤلًت حول حدود المساعدة المقبولة في عملية التعلم
أن النقاشات الإعلامية   (2023) وآخرون  Sullivan تكشف دراسة   .(2025للبيانات والذكاء الًصطناعي،  

ركزت على مخاوف الغش والًنتحال الأكاديمي، بينما تجاهلت الإمكانات التعليمية الإيجابية   ChatGPT حول
بيّنت   الفئات المحرومة. كما  من خلال تحليل  Adeshola & Adepoju (2023)لهذه الأدوات في دعم 

أن الغالبية تتبنى مواقف إيجابية مشروطة بسياسات واضحة تحد من إساءة   ChatGPT تغريدة حول  3870
 .الًستخدام

،  ChatGPT  أن سلوكيات الغش لم تشهد زيادة جوهرية بعد ظهور (2024) وآخرون  Lee وأظهرت دراسة
رغم تباين مواقف الطلاب تجاه استخدامه، حيث رفض معظمهم الًعتماد عليه لإنتاج مهام كاملة، وفضّلوا 

 .استخدامه للمساعدة في الفهم والتوضيح
إلى إشراك الطلاب في النقاش المؤسسي حول مستقبل التعليم في   (2025) وآخرون  Jensenوتدعو  

إطاراا مؤسسياا لضمان النزاهة الأكاديمية   (2024) وآخرون   Cotton  عصر الذكاء الًصطناعي، بينما تقترح
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  وآخرون     Bhullar  كما بيّنت   .تدريب الكوادر، وتبني أساليب كشف فعالة للانتحالو يشمل تطوير السياسات،  
، إذ يشكل الًنتحال  ChatGPT أن نزاهة البحث العلمي باتت محوراا رئيسياا في الدراسات المتعلقة بـ( 2024)

خطراا حقيقياا يحد من الأصالة والإبداع الأكاديمي، مما يستدعي إعادة تصميم أنظمة التقييم لتشجع التفكير  
الأصيل المعرفي  والإنتاج  يشدد    .النقدي  حوار  Holmes & Tuomi (2022)كما  إطلاق  على ضرورة 

أصحاب   جميع  إشراك  مع  الًصطناعي،  الذكاء  تطوير  وأولويات  التعليمية  القيم  حول  مستمر  مجتمعي 
العدالة —من معلمين وصناع سياسات ومتعلمين —المصلحة يعزز  بما  التقنيات  تبني هذه  توجيه مسار  في 

 .والمساءلة المجتمعية
 : صعوبات التكامل مع البنى التحتية الحالية2.4

ا، إذ غالباا ما تكون البنية   يمثل دمج أنظمة الذكاء الًصطناعي في البيئات التعليمية القائمة تحدياا معقدا
 Cheng & Yimيشير    .التقنية للمؤسسات غير مهيأة للتعامل مع متطلبات التشغيل العالية لهذه الأنظمة

الأنظمة   (2023) متواصلة في تحديث  واستثمارات  تدريجياا  يتطلب تخطيطاا  الفعّال  التكامل  تحقيق  أن  إلى 
 .القديمة وتهيئتها لًستقبال التطبيقات الذكية

ويقترح الباحثان اعتماد نهج التكامل المرحلي الذي يبدأ بتطبيقات الذكاء الًصطناعي البسيطة التي تتطلب  
العالية المتطلبات  ذات  المتقدمة  الأنظمة  إلى  الًنتقال  قبل  التقنية،  التعديلات  من  الأدنى   .الحد 

ويُعد ضعف التكامل بين المنصات التعليمية والتطبيقات الذكية من أبرز الأسباب التي تعيق توسيع نطاق تبنّي  
 .الذكاء الًصطناعي في المؤسسات التعليمية

كما تُعد جودة البيانات من العوامل الحاسمة في كفاءة ودقة أنظمة الذكاء الًصطناعي التعليمية، إذ تعتمد  
 .هذه الأنظمة على تحليل كميات ضخمة من البيانات لًستخلاص الأنماط والتنبؤات 

إلى أن المؤسسات التعليمية بحاجة إلى سياسات واضحة لإدارة   (2025) وآخرون  Cucci وتشير دراسة
هذه  تطبيق  على  العاملين  تدريب  جانب  إلى  وتحديثها،  وتخزينها  وتنظيفها  جمعها  مراحل  تشمل  البيانات 

 .الإجراءات بصورة فعالة
وابتسام علي  بن  دراسة  الجودة  (2024) وفي  عالية  البيانات  نقص  أن  تبيّن  الرقمية"،  "المدرسة  حول 

كما أوضحت    .وضعف البنية التحتية التقنية يشكّلان عقبتين أساسيتين أمام فعالية الأنظمة الذكية التعليمية
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أن غياب نظم البيانات المتكاملة وصعوبة تطوير خوارزميات دقيقة ومتوافقة مع خصوصية  (2025) الحلواني
 .كل مؤسسة تعليمية يحدّان من فرص تطوير أنظمة تعليمية ذكية فعالة ومستمرة

ومن ثمّ، فإن تحسين جودة البيانات لً يمثل مسألة تقنية فحسب، بل هو شرط أساسي لضمان عدالة  
 إلى توافرن التشغيل الفعّال لأنظمة الذكاء الًصطناعي يحتاج  أكما    .الذكاء الًصطناعي وكفاءته التربوية

موارد تقنية متقدمة تشمل أجهزة حوسبة عالية الأداء، وشبكات اتصالًت سريعة، وبرمجيات متخصصة قادرة  
إلى أن سد الفجوة   Newton & Xiromeriti (2024)يشير    .على معالجة البيانات الضخمة في الوقت الفعلي

الدولية  المانحة  التحتية الرقمية يستدعي تعاوناا مؤسسياا بين الحكومات والقطاع الخاص والجهات  البنية  في 
   .لتوفير التمويل اللازم لتطوير التقنيات التعليمية

أن نقص الًتصالًت والحواسيب والبرمجيات يمثل عائقاا   (2025) وفي السياق نفسه، يؤكد الطهريوي 
رئيسياا أمام تبني الذكاء الًصطناعي في المؤسسات التعليمية ذات الموارد المحدودة، مما يهدد بتعميق الفجوة 

وعليه، فإن تطوير البنية التحتية الرقمية لم يعد خياراا، بل أصبح    .الرقمية بين المؤسسات المتقدمة والنامية
التعليم في  الًصطناعي  الذكاء  لتقنيات  ومستدام  فعّال  دمج  لضمان  استراتيجية  يؤكد    .ضرورة  كما 

Nategholeslam & Safavi (2025)   على أهمية الًستثمار الًستراتيجي في البنية التحتية الرقمية وتطوير
آليات تمويل مبتكرة لدعم الًبتكار في مجال الذكاء الًصطناعي، إلى جانب بناء شراكات قوية بين القطاعين  

 .العام والخاص لتعزيز الكفاءة والًستفادة من الخبرات المشتركة
 التحديات التنظيمية والمؤسسية:  2.5  

يتطلب دمج الذكاء الًصطناعي في التعليم تحولًا مؤسسياا وتنظيمياا شاملاا يتجاوز مجرد إدخال أدوات  
تقنية جديدة، ليشمل إعادة هيكلة الإدارات التعليمية، وتطوير السياسات التنظيمية، وتأهيل الكفاءات البشرية،  

وفي الواقع نرى ان العديد من المؤسسات التعليمية ما زالت    .وبناء ثقافة رقمية مؤسسية تدعم الًبتكار المستدام
تواجه صعوبات حقيقية في إدارة هذا التحول، سواء على مستوى القيادة، أو الموارد، أو مقاومة التغيير، وهو  

 .ما يحدّ من فعالية تبني الذكاء الًصطناعي واستثمار إمكاناته بالشكل الأمثل
ويمثل التفاوت في الوصول إلى الموارد التقنية والمالية والبشرية أحد أهم التحديات التنظيمية التي تواجه  

 .المؤسسات التعليمية عند تطبيق الذكاء الًصطناعي
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إلى أن المؤسسات محدودة الموارد غالباا ما تفتقر إلى التمويل الكافي   Sobaih et al. (2024)يشير  
لتطوير بنيتها التحتية الرقمية، أو لتوفير برامج تدريبية متخصصة للكوادر التعليمية، مما يخلق فجوة رقمية  

 .متنامية بينها وبين المؤسسات المتقدمة
من أن الطلاب المنتمين إلى خلفيات اقتصادية ميسورة سيحصلون   Klopfer et al. (2024)كما يحذر  

على فرص أفضل للاستفادة من أدوات الذكاء الًصطناعي، مما قد يؤدي إلى اتساع الفجوة التعليمية إذا لم 
 .تُتخذ إجراءات تكافؤ الفرص عبر دعم المدارس الأقل حظاا

التقنية   للموارد  المتكافئ  التوزيع  تضمن  عادلة  وطنية  تتطلب سياسات  الفجوة  هذه  معالجة  فإن  وعليه، 
 .والبشرية بين المؤسسات التعليمية المختلفة

يشكل نقص الكفاءات المتخصصة تحدياا جوهرياا في تطبيق الذكاء الًصطناعي في التعليم، إذ لً يكفي  
 .وجود البنية التحتية التقنية دون وجود كوادر بشرية قادرة على توظيفها بفعالية

مثل معتقدات المعلمين وأعضاء هيئة التدريس،    —أن العوامل البشرية   Gao et al. (2024) تؤكد دراسة
تؤثر بشكل أكبر على دمج أدوات الذكاء الًصطناعي من مجرد توافر   —وخبراتهم، واتجاهاتهم نحو التقنية  

 .البنية التقنية
أن الوعي بالذكاء الًصطناعي يلعب دوراا مباشراا في تشكيل  Wang et al. (2025) وتكشف دراسة

الًتجاهات نحو الفائدة وسهولة الًستخدام، كما يؤثر بشكل غير مباشر في سلوك استخدام المعلمين، ما يبرز 
 .الحاجة إلى تعزيز الثقافة التقنية لديهم

من أعضاء هيئة التدريس يمتلكون   %54.69إلى أن   (2025) وفي السياق نفسه، تشير دراسة شيخ محمد 
خبرة متوسطة فقط في استخدام تطبيقات الذكاء الًصطناعي، مما يؤكد على وجود فجوة مهارية واضحة تتطلب  

 .تدخلاا مؤسسياا عاجلاا 
إلى أن تطوير الكفاءات البشرية في مجال الذكاء الًصطناعي يجب   (2020) كما يشير الحجيلي والفراني 

فقط التقنية  الجوانب  لً  للمعلمين،  والمهنية  النفسية  الجوانب  تراعي  تدريبية  برامج  إلى  يستند   .أن 
بتبني برامج تطوير مهني مستمرة تستهدف   Ayanwale et al. (2023) ولتجاوز هذه الفجوة، توصي دراسة
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تمكين المعلمين والإداريين من اكتساب مهارات رقمية متقدمة، وتعزيز الثقة باستخدام تقنيات الذكاء الًصطناعي  
 .في الممارسات التربوية اليومية

كما تُعد ديناميكية التغيير السريع في تقنيات الذكاء الًصطناعي أحد التحديات التنظيمية الكبرى التي  
تواجه المؤسسات التعليمية. فالإيقاع المتسارع لتطور النماذج والخوارزميات يجعل من الصعب على المؤسسات  

 Korseberg & Elken (2024)يشير    .التقليدية مواكبة المستجدات التقنية دون وجود خطط تحديث مستمرة
إلى أن المؤسسات التي لً تخصص موارد للبحث والتطوير في مجال الذكاء الًصطناعي تواجه خطر التراجع  

 .السريع عن الركب التكنولوجي العالمي
مثل الطب والهندسة   — أن المؤسسات التعليمية في المجالًت المتخصصة   (2023) كما يلاحظ ربيع

تواجه مقاومة داخلية للتغيير بسبب حساسية المناهج وتطلبها للموثوقية، مما يزيد من صعوبة إدماج الأدوات   —
 .الذكية في بيئاتها الأكاديمية

ولمواجهة هذا التحدي، يجب على المؤسسات التعليمية اعتماد استراتيجيات مرنة للتحديث التقني، تشمل 
إنشاء وحدات بحث وتطوير متخصصة، وتحديث المناهج بشكل دوري لتعكس أحدث الًبتكارات في الذكاء 

 .الحديثةالًصطناعي، وتشجيع المعلمين والطلاب على التجريب والًستكشاف المنضبط للتقنيات 
 التحديات التربوية والنفسية  2.6

لً يقتصر تأثير الذكاء الًصطناعي في التعليم على الجوانب التقنية والتنظيمية فحسب، بل يمتد ليشمل  
الأبعاد التربوية والنفسية التي تمس جوهر العملية التعليمية وديناميكيات التفاعل بين الطالب والمعلم. فبينما  

لية غنية، فإنه في الوقت نفسه يثير تساؤلًت  يَعِد الذكاء الًصطناعي بتوفير تعليم مخصص وتجارب تعلم تفاع
دراسة   وتكشف  والإبداعي.  النقدي  التفكير  مهارات  وتنمية  الذاتية،  ودافعيته  الطالب،  استقلالية  حول  عميقة 

معلماا جامعياا في الصين عن مخاوف تربوية واسعة تجاه دمج    95على   Gao et al. (2024)ميدانية أجراها  
نماذج اللغة الكبيرة في التعليم، تمثلت أبرزها في إهمال مصادر التعلم التقليدية، وتحديات النزاهة الأكاديمية،  

بالجامعة  Vieriu & Petrea (2025)والًعتماد الزائد على الأدوات الذكية. كما تؤكد   في دراسة أجريت 
الوطنية للعلوم والتكنولوجيا في بوخارست على ضرورة وجود إطار هيكلي وأخلاقي لدمج الذكاء الًصطناعي  
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في التعليم، إذ رغم ما يقدمه من فوائد في تحسين المشاركة الطلابية، إلً أنه قد يسهم في ضعف التفكير النقدي  
 .والًعتماد المفرط على الأنظمة الذكية، بالإضافة إلى أخطار الخصوصية وانتهاك النزاهة الأكاديمية

أن الدافع الترفيهي وجودة الخدمة المعلوماتية في أدوات   Cai et al. (2023)وفي المقابل، تُظهر نتائج  
ا في مجال تعلم اللغات، وهو  الذكاء الًصطناعي لهما تأثير إيجابي في اتجاهات الطلاب نحو التعلم، خصوصا
ما يؤكد أهمية تصميم أدوات تعليمية تستثمر هذه العوامل بطريقة تحفز الدافعية الذاتية دون أن تُضعف القدرة  

أن الذكاء الًصطناعي يمكن أن يسهم في تعزيز  Daher (2024) التفكير المستقل. كما توضح دراسةعلى  
 دافعية الطلاب عندما يُستخدم بطريقة تشجع على الًستقلالية وتنظم عملية التعلم ذاتياا، بينما تشير دراسة

Rahman & Watanobe (2023)  إلى أن التغذية الراجعة الفورية التي توفرها هذه الأنظمة ترفع من مستوى
 .المشاركة وتعمق الفهم لدى الطلاب 

للذكاء  السليم  التربوي  الًستخدام  ضمان  في  جوهرياا  المعلم  دور  يظل  المتسارع،  التقني  التقدم  ورغم 
الًصطناعي. فالمعلم ليس مجرد منفذ أو مراقب، بل هو الموجّه الذي يساعد الطلاب على التفكير النقدي 

 Sobaih et al. (2024) راسة والإبداعي، ويدعمهم نفسياا واجتماعياا ضمن بيئة تعليمية متوازنة. وتبرز د 
الذكاء  مع  الإيجابي  المعلم  تفاعل  أن  تؤكد  للتعلم، حيث  الإنساني  البعد  على  الحفاظ  في  الدور  هذا  أهمية 
الًصطناعي يعدّ عنصراا حاسماا في نجاح تطبيقاته التربوية. ومن ثم، فإن تصميم الأنظمة الذكية يجب أن  

 .محلهايركز على تعزيز العلاقة التفاعلية بين الطالب والمعلم، لً أن يحل 
يتضح من مجمل الأدبيات أن التحديات المصاحبة لًستخدام الذكاء الًصطناعي في التعليم تنبع من  
هشاشة التوازن بين التقنية والإنسان، وأن ضمان نجاح هذا التحول يتطلب رؤية تربوية متكاملة تحافظ على  

 .أصالة الدور الإنساني في التعليم
 الفرص التحويلية والاتجاهات المستقبلية  .3

وتحقيقاا للهدف الثالث للدراسة، والمتعلق باستكشاف الفرص التحويلية التي يتيحها الذكاء الًصطناعي في  
التعليم، بيّنت نتائج المراجعة أن التطورات المتسارعة في هذا المجال تفتح آفاقاا تحويلية قادرة على إعادة تشكيل  

 وعدالة واستدامة. ويمثل الذكاء الًصطناعي اليوم ركيزة  مشهد التعليم، والًنتقال نحو أنظمة تعليمية أكثر شمولًا 
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أساسية في بناء مستقبل التعليم، ليس فقط بوصفه أداة تقنية، بل كقوة محركة للتغيير في فلسفة المؤسسات  
 : التعليمية وطرائق التدريس والتعلم. وفيما يلي أبرز الفرص التحويلية والًتجاهات المستقبلية

 تعميم إمكانية الوصول والإنصاف:   3.1:
يمثل الذكاء الًصطناعي فرصة تاريخية لتعميم إمكانية الوصول إلى التعليم الجيد وتعزيز مبدأ الإنصاف،  

إلى أن أنظمة التعلم عبر الإنترنت المدعومة بالذكاء الًصطناعي    Holmes & Tuomi (2022)  حيث يشير
قادرة على إيصال تعليم عالي الجودة إلى المناطق النائية والمجتمعات المهمشة، مما يسهم في سد الفجوات 

أن الذكاء الًصطناعي أصبح نقطة تحول رئيسية في مستقبل   (2024) التعليمية المستمرة. وتؤكد دراسة فرج
احتياجات   وتكيّفاا مع  أكثر مرونة  نموذج  إلى  التقليدي  نموذجها  يمهّد لًنتقالها من  إذ  التعليمية،  المؤسسات 

دراسة   الرؤية  وتدعم هذه  مبتكراا   Voutyrakou & Skordoulis (2025)المتعلمين.  ا  نموذجا قدّمت  التي 
لًستخدام أدوات الذكاء الًصطناعي في تصميم أنشطة تعليمية قائمة على الروبوتات، بهدف سد الفجوة بين  

والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  مجالًت  في  الذكاء  .(STEM) الجنسين  أن  النتائج  وأظهرت 
يعزز   مما  وتصحيحها،  التعليمية  الأنشطة  في  النمطية  والصور  التحيزات  اكتشاف  على  قادر  الًصطناعي 

 .المساواة في بيئات التعلم
دراسة تسلط  تكييف   Mikeladze et al. (2024) كما  على  الًصطناعي  الذكاء  قدرة  على  الضوء 

المحتوى التعليمي وطرق العرض لتلبية احتياجات الطلاب ذوي الإعاقات أو الًحتياجات الخاصة، عبر تصميم  
 .Rampelt et alمواد تعليمية مرنة تتكيف مع قدراتهم ومستوياتهم الفردية. ويضاف إلى ذلك ما أشار إليه  

حول دور الموارد التعليمية المفتوحة المدعومة بالذكاء الًصطناعي في توفير مواد تعليمية عالية   (2025)
الجودة بأسعار منخفضة أو مجاناا، ما يوسع نطاق الوصول ويعزز العدالة التعليمية. وتبرز تجربة المدرسة 

المجال، إذ استطاعت، بفضل  ( كأحد النماذج التطبيقية الملهمة في هذا  2024الرقمية )بن علي وابتسام،  
متعلم بأربع لغات مختلفة، مع تقديم محتوى   60,000الأنظمة الذكية، إيصال خدماتها التعليمية إلى أكثر من  

أن استثمار الذكاء الًصطناعي في التعليم عن   (2025) تعليمي مخصص ومتاح للجميع. ويؤكد الطهريوي 
ا في المناطق القروية أو الأقل حظاا من   بُعد يشكل رافعة مهمة لتوسيع الوصول إلى فرص التعلم، خصوصا

 .حيث البنية التحتية التعليمية، حيث يسهم في تقليص الفجوة الرقمية وتمكين الفئات المحرومة
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إن هذه التطورات لً تمثل مجرد تحسينات تقنية، بل تحولًت جوهرية في فلسفة التعليم ذاته، إذ أصبح  
التعليم   إلى  للوصول  فريدة  فرصة  متعلم  لكل  تتيح  والمعرفي،  الًجتماعي  للتمكين  أداة  الًصطناعي  الذكاء 

 المناسب في الوقت والمكان والطريقة التي تلائمه.  
 إعداد قوى عاملة مستقبلية  3.2 

التدريس يمتلكون   يتطلب اقتصاد المعرفة المعاصر إعداد جيل من المتعلمين والمعلمين وأعضاء هيئة 
كفاءات رقمية متقدمة تؤهلهم للتفاعل الذكي مع متغيرات سوق العمل المستقبلية. فقد أصبحت الأمية بالذكاء  

لمام بالمعرفة التقنية ترفاا، بل الًصطناعي أحد أكبر التحديات في القرن الحادي والعشرين، حيث لم يعد الإ
إلى أن فهم   Chiu (2023)و Kong et al. (2025)ضرورة حيوية توازي القراءة والكتابة. يشير كل من  

مبادئ الذكاء الًصطناعي وآلياته أصبح مطلباا أساسياا للطلاب والمعلمين على حد سواء، إذ يتيح لهم تطوير  
كما    .مهارات التفكير النقدي، وحل المشكلات، والتعاون، والًبتكار في بيئات تعليمية ومهنية متغيرة باستمرار

إلى تعزيز الكفاءة الأخلاقية للمعلمين عبر برامج تدريبية متخصصة تساعدهم   Mhlanga (2023)يدعو  
على فهم أبعاد استخدام الذكاء الًصطناعي في التعليم، وتمكنهم من اتخاذ قرارات تربوية مسؤولة عند التعامل 

 .مع التقنيات الذكية في الصف
والمشروعات   التجريبي  التعلم  على  القائمة  التطبيقية  النماذج  نحو  الحديثة  التعليمية  المؤسسات  وتتجه 
الواقعية، حيث يُشرك الطلاب في بيئات تحاكي سياقات العمل الحقيقية، تُعرف بالمصانع التعليمية. وتوضح  

أن هذا النوع من التعليم العملي يُكسب الطلاب مهارات مهنية حقيقية ويمنح   Akrofi et al. (2024) دراسة
ا لتطوير خبراتهم التربوية والتقنية في الوقت ذاته، مما يخلق حلقة تعلم متبادلة بين الطرفين.   المعلمين فرصا

ا وميسراا في عملي ة التعلم التعاوني،  فالمعلم في هذا السياق لً يقتصر دوره على نقل المعرفة، بل يصبح شريكا
 .يسهم في تمكين الطلاب من تطبيق ما يتعلمونه في مواقف عملية واقعية

على أهمية التكامل بين القطاع الأكاديمي والقطاع الصناعي لتصميم   Pisica et al. (2025)كما يؤكد  
ا بالخبرات المهنية والمعرفة التطبيقية.   مناهج تعليمية تلبي احتياجات سوق العمل، وتزويد الطلاب والمعلمين معا

على  ويبرز هنا الدور الحاسم للمعلم بوصفه صلة وصل بين النظرية والتطبيق، يسهم في إعداد جيل قادر  
 .الًنتقال من التعلم إلى الإنتاج والًبتكار
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ا تنمية المهارات الإنسانية المكمّلة  ولً يقتصر الإعداد المستقبلي على تعزيز القدرات التقنية، بل يشمل أيضا
يقوم على   لً  فالمستقبل  الذهنية.  والمرونة  الإبداعي،  والتفكير  والقيادة،  التواصل،  مثل  الًصطناعي،  للذكاء 

شرطاا    باعتباره   Kong et al. (2025)هو ما يؤكد التنافس بين الإنسان والآلة، بل على التكامل بينهما، وه
التي بيّنت   (2020) كما توضح دراسة الحجيلي والفراني  .أساسياا لإعداد قوى عاملة مؤهلة لمجتمع المعرفة

إمكانية توظيف الذكاء الًصطناعي في تبسيط العمليات التعليمية والإدارية، والحفاظ على الخبرات التربوية  
المتراكمة للمعلمين من خلال دمجها في أنظمة خبيرة، بما يتيح توثيق المعرفة المؤسسية واستثمارها في تدريب  

والمتعلمين المعلمين  من  الجديدة  بالذكاء   .الأجيال  المعزز  التعليم  نحو  ومستدام  تدريجي  انتقالٍ  ولضمان 
أساسية مراحل  ثلاث  الحديثة  الأدبيات  تقترح  بيئات   :الًصطناعي،  في  الحلول  لًختبار  التجريبية  المرحلة 

 Korseberg)  ، تليها مرحلة التوسع المؤسسي لتعميم الممارسات الناجحة (Cheng & Yim, 2023) محدودة
& Elken, 2024  ،)  ثم مرحلة النضج التي يشير إليهاChan (2023)  حيث يصبح الذكاء الًصطناعي ،

ا في بنية النظام التعليمي وثقافته التنظيمية  .جزءاا مدمجا
 الابتكار في التقييم والتعلم 3.3

يفتح الذكاء الًصطناعي آفاقاا غير مسبوقة لإعادة ابتكار أساليب التقييم والتعلم، حيث لم يعد التقييم مجرد 
عملية لقياس الأداء، بل أصبح جزءاا تفاعلياا من منظومة التعلم نفسها، يسهم في تطوير مهارات التفكير والتحليل  

، يمكن توظيف الذكاء الًصطناعي في  La Scala et al. (2025)والإبداع لدى الطلاب. وفقاا لما يوضحه  
تحفيز الإبداع وتنمية مهارات التفكير التصميمي عبر أنشطة العصف الذهني التفاعلية، التي تسمح للطلاب 
بتبادل الأفكار وتوليد حلول مبتكرة للمشكلات المعقدة. ويسهم ذلك في خلق بيئات تعلم قائمة على التفاعل 

 .الجماعية والتفكير الناقد والتجريب، تُشجع على المشاركة 
كما يمكن للذكاء الًصطناعي أن يقدم تقييمات مخصصة تتكيف مع قدرات كل طالب، من خلال تحليل  

دراسة   وتؤكد  التعلم.  لتحسين  فورية  توصيات  تقديم  ثم  والضعف،  القوة  نقاط  وتحديد  الأداء   Chiuأنماط 
طالباا من جامعات بحثية مكثفة، على الحاجة إلى تحويل فلسفة التعليم العالي نحو    51، التي شملت  (2023)

إعداد المتعلمين للتفاعل مع مجتمع يعتمد على الذكاء الًصطناعي التوليدي، من خلال تبني أنظمة تقييم مرنة 
 .وذكية تركز على مهارات الإبداع والتفكير النقدي
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أهمية دمج الذكاء الًصطناعي التوليدي في   Mirea et al. (2024)  وفي الًتجاه ذاته، تبرز دراسة
أنظمة التعلم لتحسين النتائج الأكاديمية، من خلال تحويل تجارب الطلاب الإيجابية إلى حلول تعليمية عملية.  
فهذه الأنظمة لً تكتفي بتصحيح الأخطاء، بل تُقدّم تغذية راجعة تفسيرية وتحفيزية تساعد الطلاب على فهم  

التي   Zhang & Abdullah (2025)اتيجيات تعلم أكثر فاعلية. وتدعم ذلك نتائج دراسة  أخطائهم وبناء استر 
أظهرت أن التغذية الراجعة المُولّدة بالذكاء الًصطناعي تمتاز بقدرتها على الدمج بين التوجيه التصحيحي،  
ا لدى الطلاب منخفضي  والشروحات المفاهيمية، والعناصر التحفيزية، مما يُحسّن الفهم ويزيد المشاركة خصوصا

 .الأداء
الإمكانات اللغوية الواسعة للذكاء الًصطناعي في تطوير وفهم اللغات   (2024) كما ناقشت دراسة فرج

الطبيعية، بما في ذلك قدرته على التعرف على الكلام والرؤية الحاسوبية وتحليل الصور، مما يُتيح تطبيقات  
مساعدة، تعليمية أكثر شمولًا وتفاعلية. وتؤكد هذه الدراسات مجتمعة أن الذكاء الًصطناعي لم يعد مجرد أداة 

بل تحول إلى قوة محركة لإعادة ابتكار المشهد التعليمي، قادرة على إعادة تعريف العلاقة بين المتعلم والمعلّم 
 .والمعرفة

أن الذكاء الًصطناعي يمثل منظومة معرفية متكاملة قادرة على التعلم والًستدلًل   Kaur (2025)وترى  
واتخاذ القرار، وهو ما يجعله عاملاا حاسماا في صياغة مستقبل التعليم القائم على التقييم التكويني المستمر بدلًا  

للتغذية الراجعة والتطوير الذاتي،  من التقييم النهائي التقليدي. فبدل أن يكون التقييم محطة نهائية، أصبح أداة  
 .تُمكّن الطلاب والمعلمين معاا من بناء مسارات تعلم شخصية تتطور باستمرار

إن هذا التحول الجذري في أساليب التقييم والتعلم يكرس مفهوم “التعليم الذكي” الذي يجمع بين التحليل الآلي  
والذكاء الإنساني، حيث يعمل الذكاء الًصطناعي على توجيه التعلم بينما يحتفظ الإنسان بدوره المحوري في  

 .الإبداع والتأمل واتخاذ القرار
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 (2025–2020) ( ملخص تحليلي لاتجاهات الأدبيات حول الذكاء الاصطناعي في التعليم 2جدول )

 الملاحظة التحليلية تركيز الأدبيات  المحور

 الأدوار 
التعلم التكيفي، التعلم التوليدي، 
 التقييم الذكي، الإدارة التعليمية

تركيز واضح على تطوير العملية  
 التعليمية وتحسين كفاءة التعلم 

 أخلاقية، تنظيمية، تقنية، نفسية  التحديات
معالجة التحديات غالباا بصورة 

 مجزأة دون إطار تكاملي 

 الفرص التحويلية
التخصيص، دعم القرار، الًبتكار  

 التربوي، التحول المؤسسي
إبراز إمكانات التحول مع  
 محدودية النماذج التطبيقية 

والتحديات والفرص  التعليم عبر محاور الأدوار  الذكاء الًصطناعي في  تناول  الحديثة  تُظهر الأدبيات 
التحويلية، لكنها غالباا ما تعالجها بصورة منفصلة مع تركيز تقني واضح. وتسعى الدراسة الحالية إلى تقديم  

 .قراءة تحليلية تكاملية تربط بين هذه المحاور في سياق تعليمي موحّد 
 الإطار المقترح: .4

ا إلى التحليل الشامل للأدوار والتحديات والفرص التي تناولتها هذه المراجعة، تقترح الدراسة إطاراا  استنادا
تكاملياا يهدف إلى توجيه عملية تبني الذكاء الًصطناعي في التعليم على نحو فعّال ومسؤول. يقوم هذا الإطار  

الإطار الأخلاقي الشامل، وخطة التطوير المهني المتكاملة، ونموذج التبني   :على أربعة محاور رئيسية مترابطة
 .التدريجي، وسياسات الدعم والتمويل

 المحور الأول: بناء إطار أخلاقي شامل: 
أهمية بناء إطار أخلاقي شامل يوجه تطوير أنظمة الذكاء الًصطناعي التعليمية واستخدامها، من خلال  
الحساسة.  وبياناتهم  المتعلمين  حماية خصوصية  وضمان  والعدالة،  والمساءلة  الشفافية  مبادئ  على  التركيز 

آ وتأسيس  المستمرة،  والمراجعة  للتفسير  قابلة  تصميم خوارزميات  ذلك  واضحة ويتطلب  رقابة مؤسسية  ليات 
تضمن الًستخدام المسؤول لهذه الأنظمة. كما توصي الدراسة بضرورة إشراك المجتمع الأكاديمي والتربوي في  
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حوار مستمر حول القيم التعليمية والأولويات الأخلاقية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الًصطناعي في التعليم هو  
 .في دعوتهم إلى بناء حوكمة تعليمية أكثر شمولًا  (Holmes & Tuomi, 2022) ما أكده

 المحور الثاني: التطوير المهني:  
يركّز المحور الثاني على التطوير المهني للمعلمين وأعضاء هيئة التدريس والإداريين، من خلال برامج  
بالذكاء  مدعومة  تعلم  تجارب  تصميم  على  القدرة  وتنمية  الرقمية،  الكفاءة  تعزيز  إلى  تهدف  متقدمة  تدريبية 

بطة بتطبيقاته. ويسهم ذلك في تمكين  الًصطناعي، إلى جانب رفع الوعي بالتحديات الأخلاقية والتربوية المرت
المعلمين وأعضاء هيئة التدريس من الًنتقال من دور المستخدم إلى دور القائد والمصمم للتجربة التعليمية في  

 .بيئات تعلم ذكية
 المحور الثالث: نموذج التبني التدريجي. 

ثلاث مراحل    علىللذكاء الًصطناعي في المؤسسات التعليمية والجامعات،    يقوم نموذج التبني التدريجي 
مترابطة: مرحلة التجريب التي تُختبر فيها التطبيقات في نطاق محدود، تليها مرحلة التوسع لتعميم الممارسات  

 Cheng) الناجحة، ثم مرحلة النضج التي يصبح فيها الذكاء الًصطناعي جزءاا أصيلاا من النظام التعليمي.
& Yim, 2023( ،)Korseberg & Elken, 2024 ) 

 المحور الرابع: سياسات الدعم والتمويل  
أهمية سياسات الدعم والتمويل المستدامة، من خلال تخصيص استثمارات استراتيجية  تؤكد الدراسة الحالية   

في البنية التحتية الرقمية للمدارس والجامعات، وتطوير آليات تمويل مبتكرة لدعم الًبتكار البحثي والتربوي، 
الخاص لتعزيز الًستفادة وبناء شراكات فعّالة بين مؤسسات التعليم العالي والتعليم الأساسي والقطاعين العام و 

 .من الخبرات والموارد المتاحة
ويهدف هذا الإطار في مجمله إلى تحقيق تكامل حقيقي بين الًبتكار التقني والقيم التربوية والإنسانية، 
بما يضمن استخداماا مسؤولًا وفعّالًا لتقنيات الذكاء الًصطناعي في التعليم، وتعزيز جودة المخرجات الأكاديمية  

 .في مختلف المراحل والمستويات التعليمية
 الخاتمة .5
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نقطة تحول تاريخية في مسار  ناقشت هذه الدراسة ديناميكيات الذكاء الًصطناعي في التعليم، التي تمثل
التعليم   فلسفة  تشكيل  يعيد  أساسياا  مكوناا  أصبح  بل  مساعدة،  تقنية  أداة  مجرد  يعد  لم  إذ  المعاصر،  التعليم 
تبني   يتطلب  التحويلية  إمكاناته  تحقيق  فإن  ذلك،  ومع  حد سواء.  على  والجامعات  المدارس  في  وممارساته 

والمسؤولية، لضمان أن يبقى الذكاء الًصطناعي أداة لخدمة الإنسان  استراتيجيات متوازنة تجمع بين الًبتكار  
 .لً بديلاا عنه

تكشف نتائج التحليل أن الفعالية الحقيقية لتقنيات الذكاء الًصطناعي لً تتحقق فقط من خلال تطوير  
الأدوات والأنظمة، بل من خلال بناء منظومات تعليمية قادرة على التكيّف، تتبنى التعلّم مدى الحياة، وتستثمر  

هيئة التدريس. كما تؤكد الدراسة أهمية تطوير  التقنية لتعزيز التفكير النقدي والإبداعي لدى المتعلمين وأعضاء 
 .نماذج تقييم جديدة تراعي النزاهة الأكاديمية والعدالة التعليمية، وتشجع على الإبداع والإنتاج المعرفي الأصيل

وعليه، فإن مستقبل التعليم في عصر الذكاء الًصطناعي سيُبنى على قدرة المؤسسات التعليمية على تحقيق 
توازن واعٍ بين التطور التقني والرسالة التربوية، وبين الكفاءة التشغيلية والقيم الإنسانية. وفي السياق الوطني، 

الذكاء   لتبني  المقترح  الدراسة والإطار  نتائج هذه  المملكة تنسجم  توجهات رؤية  التعليم مع  في  الًصطناعي 
، التي تضع التحول الرقمي والًبتكار في صميم تطوير المنظومة التعليمية. إذ يسهم  2030العربية السعودية  

الإطار المقترح في دعم مستهدفات برنامج تنمية القدرات البشرية من خلال بناء بيئات تعلم ذكية قادرة على  
قرن الحادي والعشرين، وتعزيز جودة التعليم عبر حلول تقنية متقدمة، وتمكين المعلمين والطلاب تنمية مهارات ال

 .من التفاعل مع أنظمة تعليمية مرنة وشخصية
وتختتم الدراسة بالتأكيد على أن نجاح هذا التحول لً يُقاس بمدى انتشار الأدوات الذكية بحد ذاتها، بل  
بمدى القدرة على توظيفها توظيفاا تربوياا مسؤولًا يسهم في بناء تعليم أكثر عدالة وابتكاراا واستدامة، ويُرسّخ مكانة 

ة في قيادة التحول نحو منظومات تعليمية ذكية وإنسانية  المعلمين وأعضاء هيئة التدريس بوصفهم ركيزة أساسي 
التوجّه نحو إجراء دراسات مستقبلية تطبيقية تختبر   يُقترح  الدراسة،  قدّمته هذه  في آن واحد. وبناءا على ما 
ديناميكيات التفاعل بين الإنسان والذكاء الًصطناعي في بيئات تعليمية متنوعة، وقياس أثرها في ممارسات  

 .س وصنع القرار التربوي التدري
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