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 ملخص البحث
هدفت الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الاقتصادية لمؤسسات التعليم العالي،  
التعليمية. كما تسعى إلى   تأثيره على الإنتاجية، تخصيص الموارد، وجودة الخدمات  وذلك من خلال دراسة 

وقد تم اختيار عينة الدراسة  ،  ةالمتقدم  تسليط الضوء على التحديات التي تواجه الجامعات عند تبني هذه التقنيات 
من مؤسسات التعليم العالي التي تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها الأكاديمية والإدارية، وشملت  
الدراسة على   التقنيات، واعتمدت  تبني هذه  بدأت في  إلى جامعات سعودية  بالإضافة  جامعات عالمية رائدة 

، مما أتاح تحليل البيانات المستمدة من دراسات سابقة ومقارنتها بين  المنهج النوعي عن طريق تحليل المحتوى 
النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين الكفاءة الإنتاجية من خلال ،  المؤسسات المختلفة وأظهرت 

أتمتة العمليات الإدارية والأكاديمية، كما يساعد في تحسين تخصيص الموارد البشرية والمادية، مما يؤدي إلى  
لك يساهم في تعزيز جودة  تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة العائد الاستثماري في التعليم العالي. علاوة على ذ 

الخدمات التعليمية من خلال تطوير المناهج الدراسية، تحسين أنظمة التقييم، ودعم التعليم الإلكتروني. ومع  
ذلك، لا تزال هناك تحديات كبيرة تعيق تطبيقه، من أبرزها ارتفاع التكلفة، نقص الكفاءات المتخصصة، مقاومة  

ومن توصيات الدراسة؛ ضرورة الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي،  ،  التغيير، وتحديات الأمن السيبراني
والمؤسسات  الجامعات  بين  البحثي  التعاون  وتعزيز  استخدامها،  على  والإدارية  الأكاديمية  الكوادر  وتدريب 
المتخصصة، إضافة إلى وضع سياسات تنظيمية تضمن الاستخدام المسؤول والفعال لهذه التقنيات في التعليم  

 .لعاليا
 الذكاء الاصطناعي، التعليم العالي، الكفاءة الاقتصادية، تخصيص الموارد، جودة التعليم.  :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aims to analyze the role of artificial intelligence (AI) in improving the economic 

efficiency of higher education institutions by examining its impact on productivity, resource 

allocation, and the quality of educational services. Additionally, the study seeks to highlight the 

challenges universities face in adopting these advanced technologies. The study sample consists 

of higher education institutions that integrate AI technologies into their academic and 

administrative processes. It includes leading global universities as well as Saudi universities that 

have begun adopting these technologies. A qualitative research approach was employed, utilizing 

content analysis to examine data derived from previous studies and compare their findings across 

different institutions. The results indicate that AI contributes to enhancing productivity efficiency 

by automating academic and administrative processes. It also improves the allocation of human 

and material resources, leading to reduced operational costs and increased return on investment in 

higher education. Furthermore, AI enhances the quality of educational services through curriculum 

development, improved assessment systems, and support for e-learning. However, significant 

challenges persist in its implementation, including high costs, a shortage of specialized expertise, 

resistance to change, and cybersecurity concerns. The study recommends investing in AI 

technologies, training academic and administrative staff in their effective use, fostering research 

collaboration between universities and specialized institutions, and establishing regulatory policies 

to ensure the responsible and efficient application of AI in higher education. 

Keywords: Artificial Intelligence, Higher Education, Economic Efficiency, Resource Allocation, 

Education Quality 
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 مقدمة 
قوة دافعة نحو التحولات   (AI) مع التطور المتسارع في التكنولوجيا الرقمية، بات الذكاء الاصطناعي

الجوهرية في مختلف القطاعات، وعلى رأسها قطاع التعليم العالي. إذ يُعَدّ الذكاء الاصطناعي أحد الدعائم  
الأساسية للتحول الاقتصادي في هذا المجال، حيث يسهم بشكل فعّال في تعزيز الكفاءة الاقتصادية للجامعات 

يفي، وإدارة الموارد البشرية والمالية، مما ينعكس إيجابيًا على استدامة  عبر تطبيقات متطورة تشمل التعليم التك 
 . (Chen et al., 2021) المؤسسات التعليمية وكفاءتها التشغيلية

إن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي يتيح للمؤسسات الأكاديمية تحسين تخصيص مواردها، وتعزيز 
   Johnson et). الإنتاجية، وتقليل التكاليف التشغيلية، وهو ما يسهم في تحقيق استدامة مالية طويلة الأمد  

al., 2022)     ومع تزايد التحديات المالية التي تواجه الجامعات، بات تحقيق الكفاءة الاقتصادية هدفًا استراتيجيًا
والبحثية التعليمية  الأهداف  لدعم  كبيرة  استثمارات  إلى  المستمرة  الحاجة  ظل  في  سيما  لا  عنه،  غنى   لا 

.(Schwartz et  al., 2021)     ومع ذلك، لا تخلو هذه العملية من العقبات، حيث تواجه مؤسسات التعليم
العالي تحديات متعددة لتحقيق كفاءة اقتصادية مستدامة، بدءًا من محدودية الميزانيات وصولًا إلى الحاجة إلى  

 .تقنيات متقدمة لإدارة الموارد بشكل أكثر ذكاءً 
في هذا السياق، يُعدّ الذكاء الاصطناعي أداة محورية في تحسين تخصيص الموارد من خلال تقنيات 
مثل التحليل التنبؤي ونظم دعم القرار، والتي تسهم في توجيه الميزانيات بدقة وتحسين توزيع الموارد البشرية 

إلى ذلك، تسهم أدوات التعلم الآلي في تحسين إدارة الموارد البشرية   إضافةً  (Kirk et   al., 2022) والمالية
المرتبطة   التكاليف  تقليل  إلى  يؤدي  مما  الكوادر،  من  والإدارية  الأكاديمية  الأقسام  باحتياجات  التنبؤ  عبر 

 (. Johnson et al., 2022) الماليبالتوظيف وتقليل الهدر 
ويمكن رصد تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة الاقتصادية في التعليم العالي من خلال مجموعة  

 :من التطبيقات، أبرزها
يعتمد على أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتقديم مسارات تعليمية   :التكيفيالتعليم   -

مخصصة تلائم احتياجاتهم، مما يسهم في تقليل معدلات التسرب وتحسين معدلات النجاح، وبالتالي  
  (Chen et al., 2021; Johnson et al., 2022) .المواد تقليل التكاليف المرتبطة بإعادة دراسة  
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لتوقع الاحتياجات المستقبلية، مثل تقدير    الآنيةيستند إلى تحليل البيانات التاريخية   :التنبؤي التحليل   -
مواردها  تخصيص  تحسين  في  الجامعات  يساعد  مما  الدورات،  في  تسجيلهم  المتوقع  الطلاب  عدد 

 McKinsey) .الأمريكيةفي بعض الجامعات    20%البشرية والمالية، وتقليل الهدر بنسبة تصل إلى  
& Company, 2023; Educause Review, 2022) 

تتيح لمؤسسات التعليم العالي جمع وتحليل بيانات متعددة المصادر لتقديم توصيات   :القرارنظم دعم   -
مستندة إلى البيانات، مما يسهم في اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة، مثل تخطيط الميزانيات وتحديد  

  (Kirk et al., 2022; Harvard Business Review, 2023) .الأولويات 
على   :الافتراضيةالمساعدات   - الإجابة  مثل  للطلاب،  فوري  وتعليمي  إداري  دعم  تقديم  في  تسهم 

الاستفسارات وإرشادهم في الإجراءات الأكاديمية، مما يحسن تجربة الطالب ويقلل الحاجة إلى موارد  
 .(Gartner, 2023; Chen et al., 2021) بشرية إضافية

ورغم الفوائد الكبيرة التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك العديد من التحديات التي  
 :تعيق تبنيها على نطاق واسع في مؤسسات التعليم العالي، ومن أبرزها

يتطلب تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتقنيات   :العاليةالتكلفة   -
  .مستمرًاالمتقدمة، فضلًا عن تكاليف الصيانة والتحديث التي قد تمثل عبئًا ماليًا 

(Harvard Business Review, 2023) 
تشغيل هذه الأنظمة يتطلب مهارات متقدمة في تحليل البيانات والتعلم   :المتخصصة نقص الكفاءات   -

النامية، حيث تواجه   % من  60الآلي، إلا أن توفر هذه الكفاءات يظل محدودًا، خاصة في الدول 
  (Johnson et al., 2022) .مؤهلةالجامعات صعوبة في العثور على كوادر 

يتطلب دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي مع البنية التحتية التقليدية للمؤسسات التعليمية   :التقنيةالتحديات   -
حلولًا تقنية متقدمة لضمان التكامل السلس، مما يزيد من تعقيد العملية ويؤدي إلى ارتفاع التكاليف  

 .(Russell & Norvig, 2020) التشغيلية
والأمان  الخصوصية  بيانات   :قضايا  من  هائلة  كميات  تحليل  على  الاصطناعي  الذكاء  نظرًا لاعتماد 

الطلاب، تبرز مخاوف تتعلق بحماية البيانات وضمان الامتثال لمعايير الأمان والخصوصية، حيث أشارت 
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من المؤسسات التعليمية تعتبر الأمن السيبراني تحديًا رئيسيًا عند تبني تقنيات   70%إحدى الدراسات إلى أن  
  (Kirk et al., 2022) .الاصطناعيالذكاء 

وفي ظل هذه التحديات؛ تسعى مؤسسات التعليم العالي عالميًا، ومحليًا في المملكة العربية السعودية، 
إلى تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق الكفاءة الاقتصادية بطرق مستدامة، وذلك بما يتماشى مع رؤية  

في صلب استراتيجيات تطوير    التي تضع التحول الرقمي، ومن ضمنه الذكاء الاصطناعي،  2030المملكة  
للمؤسسات   المالية  التعليم وتعزيز الاستدامة  العالي، بهدف رفع جودة   ,Vision 2030) .الجامعيةالتعليم 

2023)  
وتسعى هذه الدراسة إلى سد إحدى الفجوات البحثية عبر استعراض الخبرات العالمية والمحلية في مجال  
تقديم رؤية   التقنيات، وذلك من أجل  الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، ومقارنة استراتيجيات تبني هذه 

 .ناعيمتكاملة حول سبل تحقيق كفاءة اقتصادية مستدامة باستخدام الذكاء الاصط
السنوات  في  ملحوظًا  تطورًا  العالي  التعليم  الاصطناعي في  الذكاء  الأكاديمي حول  البحث  ولقد شهد 
الأخيرة، حيث تناولت الدراسات قضايا متعددة تتعلق بتوظيف هذه التقنية في تحسين العملية التعليمية، وتعزيز  

والتنظيمية، فضلًا  الأخلاقية  التحديات  ومعالجة  الاقتصادية،  المعلمين    الكفاءة  أدوار  تأثيره على  دراسة  عن 
المحاور   الدراسات ضمن  هذه  تصنيف  يمكن  السابقة،  الأدبيات  استعراض  ومن خلال  التعليمية.  والقيادات 

 :البحثية التالية
 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم وتطوير أساليب التدريس: .1

تُعد جودة التعليم من أبرز المجالات التي استفادت من تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث اهتم الباحثون  
 ,.Malik et al) بدراسة تأثيره على استراتيجيات التدريس وتجربة التعلم. فقد تناولت دراسة مالك وآخرون 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين العملية التعليمية، مشيرةً إلى أن التقنيات القائمة على التعلم     (2019
 .الآلي تسهم في تعزيز تفاعل الطلاب وفهمهم للمواد الدراسية

وآخرون  باراكينا  دراسة  سلطت  ذاته،  السياق  تأثير   (Barakina et al., 2021) وفي  على  الضوء 
التقنيات الرقمية في تطوير التعليم، مؤكدةً أن الذكاء الاصطناعي يوفر أدوات متقدمة تعزز من فاعلية التعلم  

هذه النتائج، حيث قدمت مراجعة منهجية   (Chiu et al., 2022) التكيفي. كما دعمت دراسة تشيو وآخرون 
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أكدت أهمية التفاعل بين الطلاب والذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة التعلم وضمان تحقيق أقصى استفادة 
 .منه

أثر الذكاء   (Hemachandran et al., 2022) علاوةً على ذلك، حللت دراسة هيماتشاندران وآخرون 
الاصطناعي على التدريس في مؤسسات التعليم العالي، حيث وجدت أن هذه التقنيات تدعم التعليم الشخصي  

 .وتوفر فرصًا جديدة لتحسين بيئات التعلم التفاعلية
 الكفاءة الاقتصادية للذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي:  .2

مع تزايد الضغوط المالية على الجامعات، سعت الدراسات إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين  
دور   (Meskour, 2021) الكفاءة الاقتصادية وتخصيص الموارد بفعالية أكبر. فقد تناولت دراسة ماسكور 

الذكاء الاصطناعي في دعم استراتيجيات التعليم عن بُعد، موضحةً كيف يسهم في تحسين إدارة الموارد التعليمية 
 .عبر تقديم تجارب مخصصة تعتمد على تحليل بيانات الطلاب 

أن   (McKinsey & Company, 2023) وفي إطار التحليل التنبؤي، وجدت دراسة ماكينزي وشركاه
% من خلال تحسين إدارة 20الذكاء الاصطناعي ساعد الجامعات الأمريكية في تقليل الهدر المالي بنسبة  

ريفيو بيزنس  هارفارد  دراسة  أكدت  كما  الميزانيات.  وتخطيط  الطلاب   Harvard Business) تسجيل 
Review, 2023)   70نظم دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي حسّنت تخصيص الموارد في    أن  %

 .من الجامعات التي تبنّتها
تطوير أداة تحليل تعلم   (Sajja et al., 2023) من ناحية أخرى، استعرضت دراسة ساجا وآخرون 

لقياس تفاعل الطلاب وتتبع تقدمهم التعليمي، مما يعزز من كفاءة توزيع الموارد     GPT-4تعتمد على نموذج  
 .وتحسين استراتيجيات التدريس

 القضايا الأخلاقية والتنظيمية في استخدام الذكاء الاصطناعي:  .3
تتعلق   أخلاقية  مخاوف  الدراسات  من  العديد  أثارت  الاصطناعي،  للذكاء  العديدة  الفوائد  جانب  إلى 

كومست  دراسة  ناقشت  فقد  الخوارزمي.  والتحيز  الأخلاقية   (COMEST, 2019) بالخصوصية  الجوانب 
تضمن   تنظيمية  سياسات  تطوير  ضرورة  على  مشددةً  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة 

 .الاستخدام المسؤول لهذه التقنيات 
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على تأثير الذكاء الاصطناعي   (Berendt et al., 2020) من جهتها، ركزت دراسة بيريندت وآخرون 
على حقوق الطلاب، مؤكدةً الحاجة إلى إيجاد توازن بين الفوائد التقنية وحماية حقوق الطلاب التعليمية. كما  

وآخرون  ديترل  دراسة  الذكاء  (Dieterle et al., 2022) تناولت  لاستخدام  الدورية  الأخلاقية  التأثيرات 
 .الاصطناعي، داعيةً إلى وضع سياسات تعليمية متوازنة لضمان تحقيق العدالة التعليمية

على ضرورة تطوير أطر   (Nguyen et al., 2023) علاوةً على ذلك، شددت دراسة نجوين وآخرون 
كاميليري  دراسة  استعرضت  حين  في  الاصطناعي،  للذكاء  والمسؤول  الأخلاقي  الاستخدام  تُعزز   تنظيمية 

(Camilleri, 2023) مفهوم الحوكمة الأخلاقية وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات التعليم العالي. 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على المعلمين والقيادة التعليمية:   .4

المعلمين  أدوار  منظور  من  دراسته  على  الباحثون  الاصطناعي، ركز  الذكاء  على  الاعتماد  تزايد  مع 
كيفية إعادة تشكيل   (Ghamrawi et al., 2023) والقيادات التعليمية. فقد استكشفت دراسة غمراوي وآخرون 

دور المعلمين نتيجة لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس، حيث بات دورهم يركز بشكل أكبر على  
 .التوجيه والإرشاد بدلًا من التعليم التقليدي

وآخرون  ماكجراث  دراسة  حللت  مماثل،  سياق  الذكاء   (McGrath et al., 2023) وفي  تأثير 
الاصطناعي على مسؤوليات المعلمين، حيث أشارت إلى أن هذه التقنية يمكن أن تخفف من الأعباء الإدارية،  

 .مما يسمح للمعلمين بالتركيز على التفاعل مع الطلاب وتطوير بيئات تعليمية أكثر ديناميكية
 تحديات التعليم العالي في عصر الذكاء الاصطناعي التوليدي:  .5

شهدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة في الذكاء الاصطناعي التوليدي، مما دفع الباحثين إلى تحليل  
 ChatGPTدور   (Gill et al., 2024) تأثير هذه التقنيات على التعليم العالي. فقد تناولت دراسة جيل وآخرون 

 .في التعليم الحديث، مؤكدةً أن تكامل الذكاء الاصطناعي مع إنترنت الأشياء يعزز من تطور البيئات التعليمية
تأثير   (Ogunleye et al., 2024) وفيما يتعلق بالتقييم الأكاديمي، ناقشت دراسة أوجونلي وآخرون 

أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدية على ممارسات التقييم، حيث أكدت أن استخدامها غير المسؤول قد يُضعف  
تحديات دمج أدوات الذكاء الاصطناعي   (Pujol, 2025) التعلم الذاتي للطلاب. كما استعرضت دراسة بوجول
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في التعليم، موضحةً أن بعض المعلمين يعتبرون هذه الأدوات تهديدًا، في حين يسعى آخرون إلى الاستفادة 
 .منها لتحسين العملية التعليمية

وعلى الرغم من التقدم الكبير في الأبحاث المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، لا تزال هناك  
 :فجوات بحثية تحتاج إلى مزيد من الدراسة، ومن أبرزها

 .تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي بناءً على بيانات طويلة المدى -
 .تحديد أفضل الممارسات لدمج الذكاء الاصطناعي في مناهج التعليم -
 .تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على تنمية المهارات البشرية المستقبلية -

ومن خلال تحليل الدراسات السابقة، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يُعد من أبرز الأدوات التي تُحدث 
تحولًا في قطاع التعليم العالي، سواء من حيث تحسين جودة التعليم، أو تعزيز الكفاءة الاقتصادية، أو مواجهة  

ات يتطلب استراتيجيات واضحة لمعالجة  التحديات الأخلاقية والتنظيمية. ومع ذلك، فإن نجاح تبني هذه التقني
القضايا المرتبطة بها. وبهذا، تسعى الدراسة الحالية إلى استكشاف الخبرات العالمية والمحلية في توظيف الذكاء 
 .الاصطناعي في التعليم العالي، بهدف تقديم رؤية شاملة ومقترحات فعالة لتعزيز الاستفادة منه بطرق مستدامة

 مشكلة الدراسة
مع التطور السريع في مجال التكنولوجيا، بات الذكاء الاصطناعي أحد المحركات الرئيسية للتحول الرقمي 
في مختلف القطاعات، وخاصة في قطاع التعليم العالي. حيث يقوم الذكاء الاصطناعي بأداء وظائف تتطلب 

التعلم التعليم ،  والاستنتاج  ،ذكاءً بشريًا مثل  واتخاذ القرارات، هذه الوظائف توفر إمكانيات واسعة لمؤسسات 
 العالي لتحسين كفاءتها التشغيلية وزيادة عوائدها الاقتصادية.

ولأن هذه المؤسسات تواجه تحديات مالية وتطلب استثمارات كبيرة، أصبح التركيز على الكفاءة الاقتصادية  
ومع ذلك   (Schwartz et al., 2021) .التعليميةضرورة قصوى لضمان الاستدامة المالية وتحقيق الأهداف  

لا يزال هناك تباين كبير بين الجامعات من حيث مستوى اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، وفعالية استخدامه  
بالغ   أمرًا  المؤسسات  لهذه  الاقتصادية  الكفاءة  على  تأثيره  دراسة  يجعل  مما  الاقتصادي،  الأداء  تحسين  في 

 .الأهمية
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وتسعى مؤسسات التعليم العالي حول العالم إلى تحقيق كفاءة اقتصادية في ظل محدودية الموارد المتاحة 
ويشكل هذا الهدف   .(McKinsey & Company, 2023)  الجودةوالطلب المتزايد على خدمات تعليمية عالية  

تحديًا في ظل البيئة التنافسية التي تعمل فيها الجامعات، فضلًا عن توقعات الطلاب وأولياء الأمور المتزايدة  
بأن تقدم المؤسسات تعليمًا متميزًا باستخدام أحدث التقنيات. ونتيجة لذلك تسعى الجامعات إلى استخدام الذكاء 

ادية من خلال تحسين عمليات صنع واتخاذ القرار، تخصيص الموارد،  الاصطناعي كوسيلة لتحقيق كفاءة اقتص 
  (Chen et al., 2021) .للطلاب وتحسين جودة الخدمات التعليمية المقدمة 

وبالرغم من أن الذكاء الاصطناعي يحمل وعودًا كبيرة في تحسين الكفاءة الاقتصادية لمؤسسات التعليم  
النظرية   الإمكانيات  بين  فجوة  إلى  تؤدي  التي  التحديات  من  العديد  تواجه  تزال  لا  تطبيقاته  أن  إلا  العالي، 

 :والتطبيقات الفعلية، ويعزى هذا التباين إلى عدة عوامل، منها
تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي مكلفًا للغاية، ويتطلب موارد مالية   يعد القيود المالية والتكلفة العالية:   -

 Johnson) التقنية.كبيرة قد تكون محدودة لدى بعض الجامعات، مما يحد من قدرتها على تبني هذه  
et al., 2022) 

نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على توفر الكفاءات    يعتمد  المتخصصة:نقص الكفاءات   -
الكفاءات  في  عالميًا  نقصًا  هناك  أن  إلا  بفعالية،  الأنظمة  هذه  وإدارة  تصميم  على  القادرة  البشرية 

  (Johnson et al., 2022) .الناميةالمتخصصة، خاصة في الدول 
يتطلب الذكاء الاصطناعي دمج وتكامل بيانات مختلفة ومتعددة المصادر، ما يجعل التقنية:  التحديات   -

  (Chen et al., 2021) .معقدًاتطبيقه في البيئة التعليمية أمرًا 
تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على جمع وتحليل كميات كبيرة   :المعلومات قضايا الخصوصية وأمن   -

   (Kirk et al., 2022) .المعلومات من البيانات، مما يثير تساؤلات حول حماية الخصوصية وأمان  
 وفي هذا السياق؛ تأتي مشكلة هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:

 ما دور الذكاء الاصطناعي في رفع الكفاءة الإنتاجية لمؤسسات التعليم العالي؟  -
 ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد في مؤسسات التعليم العالي؟  -
 ما تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي؟  -
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 ما التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟  -
 أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى:   
 تحليل دور الذكاء الاصطناعي في رفع الكفاءة الإنتاجية لمؤسسات التعليم العالي.   -
 التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد في مؤسسات التعليم العالي.  -
التعرف على تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم   -

 العالي.
 استعراض التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.  -

 أهمية الدراسة 
 الأهمية النظرية: -

 إثراء الأدبيات الأكاديمية حول الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي. -
 تعميق الفهم الأكاديمي حول الكفاءة الاقتصادية في التعليم العالي.  -
 إبراز التحديات النظرية لتبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية.  -

 الأهمية العملية: -
 تحسين الكفاءة الاقتصادية للمؤسسات التعليمية.  -
 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  -
 تمكين الجامعات من التكيف مع التحولات الرقمية.  -
 تعزيز الاستدامة المالية لمؤسسات التعليم العالي.  -
 تقديم نماذج مرجعية للمؤسسات التعليمية الأخرى. -
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 حدود الدراسة:
 .تتمثل حدود هذا البحث في نطاقين رئيسيين: الحدود الموضوعية والحدود الزمنية

 الحدود الموضوعية: 1- 
ركزت الدراسة على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الاقتصادية في مؤسسات التعليم العالي، 

الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الموارد    وتتناول  التكاليف وتحسين تخصيص  وتقليل  الإنتاجية  بزيادة  المرتبطة 
 البشرية والمالية، كما يتناول التحديات التي قد تواجه مؤسسات التعليم العالي عند تطبيق الذكاء الاصطناعي. 

 الحدود الزمنية: 2- 
، وهي  2023و  2020تقتصر البيانات المستخدمة في هذه الدراسة على الفترة الزمنية الممتدة بين عامي  

الفترة التي شهدت تبنيًا متزايدًا لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، مما يسمح بتقديم رؤى حديثة  
 .ومستندة إلى تجارب فعلية

 الحدود المكانية: 3-
تطرقت الدراسة لبعض مؤسسات التعليم العالي في دول العالم المتقدمة في استخدام الذكاء الاصطناعي،  
وكذلك لبعض مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية التي بدأت بالاهتمام بالذكاء الاصطناعي  

 وتفعيله في جميع نواحي الجامعة.
 مصطلحات الدراسة: 

بشكل   التالية  الأساسية  المصطلحات  تعريف  تم  الدراسة،  هذه  في  المستخدمة  المصطلحات  لتوضيح 
 :إجرائي، استنادًا إلى مصادر علمية محكمة وحديثة

يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه القدرة التي تتيح   (Artificial Intelligence): الذكاء الاصطناعي -
للآلات أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا، مثل التعلم، التفكير، اتخاذ القرارات، وحل المشكلات، وفي  
تحسين   إلى  تهدف  التي  التطبيقات  من  مجموعة  الاصطناعي  الذكاء  يشمل  العالي،  التعليم  سياق 

 ;Russell & Norvig, 2020). مثل التعليم التكيفي والتحليل التنبؤي العمليات التعليمية والإدارية،  
Johnson et al. , 2022)   
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تُعرف الكفاءة الاقتصادية في هذا البحث بأنها   (Economic Efficiency): الكفاءة الاقتصادية -
القدرة على استثمار الموارد المالية والبشرية بأفضل شكل ممكن لتحقيق الأهداف التعليمية والإدارية 
بأقل تكلفة، وتُعتبر الكفاءة الاقتصادية هدفًا استراتيجيًا تسعى مؤسسات التعليم العالي إلى تحقيقه من  

التكاليف   تقليل  الموارد  خلال  تخصيص  وتحسين   ;Schwartz et al., 2021 ). التشغيلية 
Gartner, 2023; McKinsey & Company, 2023) 

التنبؤي  - البيانات   (Predictive Analytics): التحليل  تحليل  عملية  بأنه  التنبؤي  التحليل  يُعرف 
التاريخية والوقتية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوقع الاتجاهات المستقبلية، مثل تقدير أعداد 

إضافي دعم  إلى  يحتاجون  الذين  الطلاب  تحديد  أو  تسجيلهم  المتوقع   Educause ). الطلاب 
Review, 2022; Gartner, 2023; McKinsey & Company, 2023)  

هي أنظمة تعتمد على الذكاء الاصطناعي   (Decision Support Systems): نظم دعم القرار -
لجمع وتحليل بيانات متعددة المصادر لتقديم توصيات تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، مثل  

  (Chen et al. , 2021; Johnson et al., 2022) .الموارد تخطيط الميزانيات وتخصيص 
 منهجية الدراسة: 

اعتمدت على المنهج النوعي عن طريق تحليل المحتوى لتحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين  
الكفاءة الاقتصادية في مؤسسات التعليم العالي، ويتمثل المحتوى في استعراض الدراسات السابقة التي تشير  

يح للباحث جمع وتحليل ووصف  إلى البيئة الداخلية للجامعات. ويعد هذا المنهج مناسبًا لهذا الموضوع لأنه يت
تقديم توصيات مبنية   البيانات حول استخدامات الذكاء الاصطناعي والتحديات الاقتصادية، مما يساعد في 

 .على تحليل دقيق للبيانات واستنتاجات مدروسة
 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من مؤسسات التعليم العالي التي تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها  
العالمية كنماذج   الجامعات  السعودية وبعض  العربية  المملكة  الجامعات في  التعليمية والإدارية؛ حيث تشمل 

قنية للذكاء الاصطناعي، مما يساعد  مرجعية. ويُعد مجتمع الدراسة متنوعًا من حيث التطبيقات الاقتصادية والت
 .في فهم شامل للتحديات والفرص المرتبطة بهذا التوجه التقني
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 عينة الدراسة: 
حرصت الدراسة على اختيار عينة متنوعة من الجامعات العالمية والسعودية التي تبنّت تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم العالي، وذلك بهدف إجراء مقارنة علمية دقيقة بين التجارب المختلفة، وتحليل مدى  

وجودة   الموارد،  تخصيص  الإنتاجية،  الكفاءة  على  الاصطناعي  الذكاء  هذه  تأثير  في  التعليمية  الخدمات 
المؤسسات. وقد تم انتقاء الجامعات بناءً على مجموعة من المعايير، منها مستوى التقدم في تطبيق الذكاء 
التقنيات الحديثة في الإدارة الأكاديمية والبحثية، وتم اختيار العينة وفق   الاصطناعي، ومدى اعتمادها على 

 .Malik, T., et al. 2019; Al Ka'bi, H. 2023;  Alqahtani, M., et al)العديد من المراجع ومنها 
2023;  Alshammari, A., et al.2023; Chowdhury et al., 2023;  Hannan, P., & Liu, T. 
2023; Fauzi, F., et al. 2023;  Saaida, M. 2023;  Al-Mughairi, M., & Bhaskar, R. 

2024; Qazi, W., et al. 2024; Jackson, 2024). 
: الجامعات العالمية  أولاا

تقنيات الذكاء  (Stanford University) - جامعة ستانفورد  - تُعد من أبرز الجامعات التي طوّرت 
الاصطناعي في البحث والتعليم، وطبقت أنظمة تحليل البيانات الضخمة لدعم الكفاءة الإنتاجية في  

 .البحث الأكاديمي
استخدمت الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص     (University of Oxford) -جامعة أكسفورد  -

 .الموارد البحثية، وتطوير أنظمة تعليم تكيفي تعزز تجربة الطلاب 
ميشيغان - تحسين    - (University of Michigan) جامعة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  طبقت 

التوظيف داخل   دقة عمليات  إلى تحسين  الكفاءات الأكاديمية، مما أدى  التوظيف واختيار  عمليات 
 .الجامعة

تُعد من الجامعات الرائدة في تطوير أنظمة   (University of Cambridge) - جامعة كامبريدج -
 .ذكاء اصطناعي لإدارة المكتبات الرقمية، وتحسين تخصيص الموارد التعليمية
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هارفارد  - الذكاء   - (Harvard University) جامعة  إلى  المستندة  القرار  دعم  نظم  استخدمت 
القرار  اتخاذ  كفاءة  تحسين  والإدارية، مما ساعد في  الأكاديمية  الاستراتيجيات  لتطوير  الاصطناعي 

 .داخل المؤسسة
الوطنية - سنغافورة  الذكاء    - (National University of Singapore) جامعة  خوارزميات  تبنّت 

 .الاصطناعي لإدارة الجداول الدراسية وتحسين استخدام المساحات الأكاديمية
يُعرف   - (MIT - Massachusetts Institute of Technology) معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا -

بكونه مركزًا للابتكار في الذكاء الاصطناعي، حيث طوّر أدوات تعليم إلكتروني تعتمد على تقنيات 
 .التعلم الآلي والتعلم التكيفي

طورت أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة لتخطيط الجداول الدراسية  (Yale University) - ييلجامعة   -
 .وتحسين استغلال الموارد الأكاديمية

اعتمدت الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات التفاعل   - (University of Toronto) جامعة تورنتو -
 .بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، مما ساهم في تحسين بيئات التعلم الافتراضية

 ثانياا: الجامعات السعودية:
بدأت في استخدام الذكاء الاصطناعي لتصميم المساقات الإلكترونية      –جامعة الملك عبد العزيز   -

 .وتحليل بيانات الطلاب، لكنها لا تزال في مراحلها الأولى مقارنة بالجامعات العالمية
استراتيجيات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل    طورت  –جامعة الملك فهد للبترول والمعادن   -

 .البيانات البحثية، خاصة في المجالات الهندسية والعلوم التطبيقية
قامت بتطبيق أنظمة ذكاء اصطناعي لإدارة الموارد البشرية،  –الإسلامية  جامعة الإمام محمد بن سعود   -

 .حيث تُستخدم هذه الأنظمة في تحسين عمليات التوظيف والتقييم الأكاديمي
بدأت في تنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الطلاب وتقديم استشارات   –سعود  جامعة الملك   -

 .أكاديمية مخصصة، بالإضافة إلى تحسين إدارة المكتبات الرقمية
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تُعد من أكثر الجامعات السعودية تقدمًا في تطبيق    - (KAUST) جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية -
الذكاء الاصطناعي، حيث تستثمر في أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل الأبحاث العلمية وإدارة الموارد  

 .البيئية
تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم استراتيجيات التوظيف    طورت  –فيصل  جامعة الإمام عبد الرحمن بن   -

 .الأكاديمي وتحليل الأداء البحثي
 الإجابة على أسئلة الدراسة

 السؤال الأول: ما دور الذكاء الاصطناعي في رفع الكفاءة الإنتاجية لمؤسسات التعليم العالي؟
دورًا محوريًا في تحسين الكفاءة الإنتاجية في مؤسسات التعليم   (AI) تؤدي تقنيات الذكاء الاصطناعي

العالي، حيث تسهم في أتمتة العمليات، تعزيز التعلم الذاتي، تحسين البحث الأكاديمي، وتطوير نظم الإدارة  
لجامعات  الذكية. تعتمد الجامعات العالمية بشكل متزايد على هذه التقنيات لتحقيق التميز الأكاديمي، بينما بدأت ا

وبعد استعراض   (Katsamakas et al., 2024) .التكنولوجية السعودية في تبنيها تدريجيًا لمواكبة التطورات  
 العديد من الدراسات توصل الباحث إلى العديد من النقاط، قام بدمجها وتنظيمها وفق التالي:

 تحسين إنتاجية أعضاء هيئة التدريس: 1 -
في جامعة ستانفورد، ساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت المستغرق في إعداد المواد الدراسية بنسبة  

 . (Sova et al., 2024) %، مما أتاح للأساتذة التركيز أكثر على البحث والتطوير30
أما في المملكة العربية السعودية؛ فقد بدأت جامعات مثل جامعة الملك عبد العزيز في تطبيق حلول 
الذكاء الاصطناعي لتصميم المساقات الإلكترونية وتحليل بيانات الطلاب، ولكن الاعتماد على هذه التقنية لا  

  (Helali, 2024) .العالميةيزال محدودًا مقارنة بالجامعات 
وفي ضوء ذلك توصل الباحث إلى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تقليل الأعباء الإدارية عن أعضاء     

 هيئة التدريس من خلال أتمتة العمليات الروتينية. 
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 تحسين إنتاجية الطلاب من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي: 2 -
إلى أن استخدام الذكاء    (Fauzi et al., 2023)في الجامعات العالمية؛ تشير دراسة فوزي وآخرون  
% في نتائج الاختبارات مقارنة بالطلاب الذين  25الاصطناعي في دعم تعلم الطلاب أدى إلى تحسن بنسبة  

 .التعلملم يستخدموا تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
بينما في الجامعات السعودية؛ بدأ تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي مثل أنظمة التوصية الذكية التي  

  (Nwadinobi et al., 2024) .الأكاديميةتقترح للطلاب المواد الدراسية المناسبة بناءً على اهتماماتهم 
الذكية مثل بأن الأدوات  يتم الاستنتاج  والمساعدين الافتراضيين أصبحت شائعة في   ChatGPT ومن هنا 

 المؤسسات التعليمية 
 دور الذكاء الاصطناعي في البحث الأكاديمي:  3- 

في جامعة أكسفورد؛ أدى استخدام الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي إلى تقليل الوقت اللازم لتحليل 
  (Obande & Adegoriola, 2024) .الباحثين%، مما زاد من إنتاجية 40بنسبة  البيانات 

مبادرات لاستخدام   والمعادن  للبترول  فهد  الملك  أطلقت جامعة  فقد  السعودية؛  العربية  المملكة  أما في 
  الذكاء الاصطناعي في تحليل الأبحاث الهندسية، ولكن التطبيق لا يزال محدودًا مقارنة بالجامعات العالمية 

(Wang et al., 2023 .) 
 :وفي ضوء ذلك يتم استنتاج أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تسريع عمليات البحث العلمي من خلال

 .تحليل البيانات الضخمة لاكتشاف الأنماط البحثية -
 .أتمتة مراجعة الأدبيات العلمية -
 .تقديم نماذج تنبؤية لمخرجات الأبحاث  -
 تحسين إدارة الموارد البشرية باستخدام الذكاء الاصطناعي: 4- 

%  35في جامعة ميشيغان؛ ساعدت أنظمة الذكاء الاصطناعي في تقليل مدة عمليات التوظيف بنسبة  
  (Popescu et al., 2023) .الأكفاءوزيادة دقة اختيار المرشحين 
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بدأت بعض الجامعات مثل جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية    السعودية؛ قدوفي المملكة العربية  
 Jokhan et) في تطبيق أنظمة ذكاء اصطناعي لإدارة الموارد البشرية، ولكنها لا تزال في مراحلها الأولية

al., 2022).  
 :وهذا يشير إلى أنه يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحسين العمليات الإدارية من خلال

 .أتمتة عمليات التوظيف واختيار المرشحين المناسبين -
 .تحليل أداء الموظفين بناءً على البيانات السلوكية -
 تحسين البنية التحتية الرقمية في الجامعات: 5- 

على سبيل المثال؛ طورت جامعة كامبريدج نظامًا ذكيًا لإدارة المكتبات الرقمية، مما أدى إلى تقليل  
  (Kuleto et al., 2021) .%50بنسبة وقت البحث عن المصادر الأكاديمية 

بينما في المملكة العربية السعودية؛ تعمل بعض الجامعات مثل جامعة الملك سعود على تطوير أنظمة  
   (Dwivedi & Joshi, 2019) .العالميةمكتبات ذكية، لكنها لا تزال في مراحلها الأولى مقارنة بالجامعات 

 :وعليه فإن الذكاء الاصطناعي يساهم في تطوير البنية التحتية الرقمية من خلال
 .أنظمة إدارة قواعد البيانات السحابية •
 .تحسين أمان البيانات باستخدام التعلم الآلي •
 .أتمتة عمليات المكتبات الرقمية •
 إدارة القبول والتسجيل: 6- 

يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتبسيط إجراءات القبول، فرز الطلبات، والتنبؤ بمعدلات النجاح الأكاديمي،  
مما يتيح للجامعات معالجة أعداد كبيرة من الطلبات بكفاءة أكبر.  حيث تعتمد الجامعات العالمية مثل جامعة  

 Murdan) بياناتهم الأكاديمية بشكل آليهارفارد على أنظمة ذكاء اصطناعي لتقييم ملفات المتقدمين وتحليل  
& Halkhoree, 2024). 
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تقنيات  أما في الجامعات السعودية؛ فقد بدأت بعض المؤسسات مثل جامعة الملك سعود في تطبيق 
الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الطلاب المحتملين، ولكن لا تزال هذه التطبيقات في مراحلها الأولية  

  (Muhabbat, Mukhiddin, & Jalil, 2024) .والأوروبيةمقارنة بالجامعات الأمريكية  
 تحليل البيانات واتخاذ القرارات الإدارية:7- 

يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الإدارية واستخراج أنماط تساعد في تحسين القرارات الإدارية، 
ذات  الدراسية  المساقات  تحديد  الطلاب،  أداء  لتقييم  التنبؤية  التحليلات  الاستفادة من  للجامعات  يمكن  حيث 

  (Kumar, 2024) .البشريةالإقبال العالي، وتخطيط احتياجات الموارد 
في الجامعات العالمية؛ يتم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحديد سلوكيات الطلاب وتوجيههم نحو  

 (Kumar, 2024) مناسبة.مسارات أكاديمية 
بينما في الجامعات السعودية؛ مثل جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، يتم استخدام الذكاء الاصطناعي 

  (Michael, Pitt, & Sargent, 2024) .الإدارية بشكل محدود في تحليل البيانات واتخاذ القرارات 
 أتمتة الموارد البشرية في الجامعات: 8- 

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحسين إدارة الموارد البشرية في الجامعات من خلال أتمتة عمليات 
التوظيف، تقييم الأداء، وإدارة الجداول الزمنية. تساعد هذه الأنظمة في تقليل التحيز في التوظيف وتوفير الوقت 

  (Tyagi, Gupta, & Mehndiratta, 2024) .السنوي في عمليات تقييم الأداء 
بينما في المملكة العربية السعودية؛ بدأت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بتطبيق أنظمة ذكاء 
اصطناعي لإدارة شؤون أعضاء هيئة التدريس، لكنها لا تزال في مرحلة التجربة مقارنةً بالجامعات العالمية  

  (Chaika, 2023) .أوسعالتي تستخدم الذكاء الاصطناعي على نطاق 
 تحسين إدارة الجداول الدراسية والموارد التعليمية:  9- 

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص القاعات الدراسية، تنسيق جداول المحاضرات، 
وإدارة الوقت الأكاديمي للطلاب والأساتذة. تستخدم جامعة كامبريدج نظام ذكاء اصطناعي يساعد على تقليل  

  (Muñoz & Chimbo, 2023) %.40بين الجداول الدراسية بنسبة  التعارضات 
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أما في الجامعات السعودية؛ مثل جامعة الملك عبد العزيز، فتتم دراسة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  
 ,George & Wooden) في أنظمة الجدولة، لكن التطبيق لا يزال محدودًا مقارنة بالجامعات الرائدة عالميًا

2023). 
 تحسين إدارة القاعات الدراسية:10- 

التدريس،   إنشاء جداول دراسية مرنة تراعي توفر أعضاء هيئة  الذكاء الاصطناعي في  أنظمة  تساعد 
القاعات الدراسية، ومتطلبات الطلاب. تعتمد جامعة سنغافورة الوطنية على خوارزميات ذكاء اصطناعي لتقليل  

 Qazi) %، مما أدى إلى تحسين استخدام المساحات الأكاديمية40التعارضات في الجداول الدراسية بنسبة  
et al., 2024). 

الجداول   إدارة  التقليدية في  كبير على الأنظمة  تعتمد بشكل  السعودية  الجامعات  المقابل؛ لا تزال  في 
الدراسية، مع وجود تجارب محدودة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في بعض الجامعات الرائدة مثل جامعة الملك  

  (Singh, 2023) .والمعادنفهد للبترول 
ويبين الجدول التالي مقارنة بين الجامعات السعودية والعالمية في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي  

 :لتحسين الإنتاجية
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 (: مقارنة بين الجامعات السعودية والعالمية في كيفية استخدام1جدول رقم )
 الذكاء الاصطناعي لتحسين الإنتاجية

 المجال  الجامعات السعودية  الجامعات العالمية  المصدر 

(Sova et al., 2024)  أتمتة التدريس وتصحيح الامتحانات  متوسطة  جداً متقدمة 

(Fauzi et al., 2023) دعم الطلاب عبر الذكاء الاصطناعي  متوسطة  متقدمة 

Obande & Adegoriola, 2024)  تعزيز البحث الأكاديمي  ضعيفة  ) جداً متقدمة 

(Popescu et al., 2023) إدارة الموارد البشرية بالذكاء الاصطناعي متوسطة  متقدمة 

(Kuleto et al., 2021)  ًتطوير البنية التحتية الرقمية  ضعيفة  متقدمة جدا 

(Murdan & Halkhoree, 2024)  أتمتة القبول والتسجيل  متوسطة  جداً متقدمة 

(Kumar, 2024) تحليل البيانات واتخاذ القرارات  ضعيفة  متقدمة 

(Tyagi, Gupta, & Mehndiratta, 
2024) 

 إدارة الموارد البشرية بالذكاء الاصطناعي متوسطة  متقدمة

(Muñoz & Chimbo, 2023) تحسين الجداول الدراسية والموارد التعليمية  ضعيفة  متقدمة 

كبير في تحسين الإنتاجية داخل مؤسسات التعليم    يساهم بشكلومن هنا يتضح أن الذكاء الاصطناعي  
العالي، سواء من خلال دعم أعضاء هيئة التدريس، تحسين تجربة الطلاب، تعزيز البحث الأكاديمي، أو أتمتة  
العمليات الإدارية. كما يُعد الذكاء الاصطناعي عاملًا أساسيًا في تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، 

وفي حين أن الجامعات العالمية تتبنى هذه    ،ة الخدمات المقدمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريسوتعزيز جود 
التقنيات على نطاق واسع، لا تزال الجامعات السعودية في مراحل تبنيها، مما يستدعي تكثيف الجهود لمواكبة 

 .التقدم التكنولوجي
 السؤال الثاني: ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد في مؤسسات التعليم العالي؟

: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي:  أولاا
يعد تخصيص الموارد البشرية من التحديات الرئيسية التي تواجه مؤسسات التعليم العالي في مختلف  
أنحاء العالم. مع تزايد عدد الطلاب وتطور متطلبات سوق العمل، أصبح من الضروري تبني تقنيات متقدمة  
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أداة قوية لتحقيق هذا الهدف، حيث   (AI) لتحسين كفاءة واستدامة الموارد البشرية، ويُعتبر الذكاء الاصطناعي
 & Wu)يمكنه تحسين عمليات التوظيف، التقييم، والتطوير المهني للأكاديميين والإداريين على حد سواء.  

Luo, 2025)  الدور في التالي: ويتمثل 
 تحسين عمليات التوظيف والاختيار: 1- 

يُستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المتقدمين للوظائف، مما يسهل عملية اختيار الكفاءات 
المناسبة بناءً على معايير دقيقة. يمكن لنماذج التعلم الآلي تحليل السير الذاتية، تقييم الخبرات السابقة، والتنبؤ  

تقليل التحيز في   (Jackson, 2024) الأكاديمية.بأداء الموظف المحتمل داخل المؤسسة   كما يساعد في 
التوظيف من خلال الاعتماد على البيانات الموضوعية بدلًا من التقييمات الذاتية، مما يضمن عدالة الفرص 

 (.Slimi & Carballido, 2023) لجميع المتقدمين
الذكاء الاصطناعي لتحليل كفاءة    على Stanfordو MIT على المستوى الدولي؛ تعتمد جامعات مثل

التوظيف، حيث يتم استخدام تحليلات البيانات الضخمة للتنبؤ بالمرشحين الأكثر نجاحًا في الأدوار الأكاديمية  
% من المؤسسات الأكاديمية الكبرى في الولايات    80  أن    (Hannan & Liu, 2023)المختلفة. كشفت دراسة  

المتحدة وأوروبا بدأت باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل السير الذاتية وتقييم المتقدمين بناءً على عوامل  
 .تتجاوز المؤهلات الأكاديمية التقليدية

أما في المملكة العربية السعودية؛ فلقد تم تنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف الأكاديمي  
والمعادن   للبترول  فهد  الملك  وجامعة  العزيز  عبد  الملك  جامعة  مثل  جامعات  تستخدم  حيث  متزايد،  بشكل 

مع احتياجات الكليات المختلفة،   خوارزميات متقدمة لمراجعة الطلبات الوظيفية وتحديد مدى تطابق المرشحين
أن هذه الأنظمة تساعد في تقليل الوقت المستغرق لتوظيف الأساتذة  (Saaida, 2023)  حيث أظهرت دراسة  

 .الأكاديميين وزيادة دقة الاختيار بناءً على متطلبات الأقسام الأكاديمية
 تحليل وتوزيع عبء العمل:  2- 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات المتعلقة بساعات التدريس، الأنشطة البحثية، والخدمات الإدارية 
لتحديد مستويات عبء العمل وتوزيعها بشكل أكثر إنصافًا بين أعضاء هيئة التدريس. أظهرت دراسة أجرتها  
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أن استخدام نظم تحليل البيانات الضخمة يمكن أن يساعد في   (Juanda et al., 2024) جواندا وآخرون 
 .تحقيق توزيع أكثر عدالة للمهام الأكاديمية، مما يقلل من الإرهاق الوظيفي ويزيد من الإنتاجية

على الصعيد العالمي؛ تطبق جامعات مثل هارفارد وأوكسفورد تقنيات متطورة لمراقبة أداء الأكاديميين  
أن الجامعات  (Chowdhury et al., 2023)دراسة  وتحديد المهام التي يمكن تحسين توزيعها بينهم. أظهرت  

التي اعتمدت أنظمة الذكاء الاصطناعي في توزيع العمل الأكاديمي شهدت انخفاضًا في معدلات الاحتراق  
 .مقارنة بالجامعات التي لا تستخدم هذه التقنيات  % 25الوظيفي بنسبة 

وعلى صعيد المملكة العربية السعودية؛ أطلقت بعض الجامعات مثل جامعة الملك سعود برامج ذكاء  
اصطناعي لتوزيع المهام الأكاديمية والإدارية بشكل متساوٍ بين أعضاء هيئة التدريس، وذلك لضمان تحقيق  

أن  (George & Wooden, 2023)دراسة  التوازن بين البحث العلمي والتدريس وخدمة المجتمع، أظهرت  
بنسبة   بنسبة    30هذه الأنظمة تؤدي إلى انخفاض  % في    20% في إرهاق أعضاء هيئة التدريس وزيادة 

 .إنتاجية البحث العلمي
 تحسين تطوير الموظفين والتخطيط الاستراتيجي: 3- 

أدائه   على  بناءً  موظف  لكل  مخصصة  مهنية  مسارات  تقترح  أن  الاصطناعي  الذكاء  لأنظمة  يُمكن 
 ,Adeniyi & Akinsurojuوتطلعاته، مما يسهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي وزيادة الإنتاجية، في دراسة  

(، أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تحديد البرامج التدريبية المناسبة لكل (2024
 .عضو هيئة تدريس بناءً على تقييم الأداء المستمر

في الجامعات العالمية، تستخدم تقنيات مثل التحليلات التنبؤية وأنظمة التعلم الآلي لمتابعة أداء أعضاء 
 & Hannan)هيئة التدريس وتوفير خطط تطوير فردية تعزز من جودة التعليم العالي، حيث أظهرت دراسة  

Liu, 2023)     أن برامج التطوير التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تساهم في تحسين الأداء الأكاديمي
 .% في الجامعات الأمريكية  35بنسبة 

وتستخدم الجامعات السعودية مثل جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء 
أعضاء هيئة التدريس وتقديم خطط تدريبية مخصصة لهم، مما يساهم في تطوير كفاءاتهم المهنية وتعزيز  

لدراسة   وفقًا  والتعليم،  العلمي  البحث  في  هذه (Ogboe & Sowande, 2024)مساهمتهم  تطبيق  أدى   ،
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مهارات   تحسين  إلى  الذكاء   60الأنظمة  تطبيق  من  الأولين  العامين  خلال  التدريس  هيئة  أعضاء  من   %
 .الاصطناعي في التدريب 

على تحسين تخصيص الموارد البشرية   أثبتت قدرتهاوهنا تأتي الإشارة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي  
في الجامعات من خلال تعزيز عمليات التوظيف، التقييم، وتطوير الموظفين. وعلى الرغم من أن الجامعات  
السعودية بدأت بالفعل في تبني هذه التقنيات، إلا أن الجامعات العالمية تمتلك تجارب أكثر تطورًا تستفيد من  

رق أكثر شمولية. ومن المتوقع أن يزداد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في  إمكانات الذكاء الاصطناعي بط
 .هذا المجال مع مرور الوقت، مما يسهم في تطوير بيئات أكاديمية أكثر كفاءة واستدامة

 ثانياا: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد المادية في مؤسسات التعليم العالي:
في ظل التحديات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية السريعة، تواجه مؤسسات التعليم العالي الحاجة إلى  
تحسين كفاءة تخصيص الموارد المادية لضمان استدامتها المالية وتحقيق أقصى فائدة من الاستثمارات المتاحة.  

ات على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات، يتمثل دور الذكاء الاصطناعي في تقديم حلول مبتكرة تساعد الجامع
 ,Wu & Luo).مما يساهم في إدارة الميزانيات بفعالية، تحسين استخدام البنية التحتية، وتقليل الهدر المالي  

2025)  
 دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الميزانيات والتحليل المالي:1- 

حلول الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط الإنفاق وتقديم    على   MITتعتمد جامعات مثل جامعة هارفارد و
توصيات حول تخصيص الميزانية بطريقة أكثر كفاءة. أظهرت الدراسات أن استخدام خوارزميات التعلم الآلي  

 ,Hannan & Liu% وتقليل الهدر المالي  20يمكن أن يساعد في تحسين تخصيص الموارد بنسبة تصل إلى  
2023).) 

وتستخدم الجامعات السعودية تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المالية واتخاذ قرارات دقيقة فيما  
قائمًا على   نظامًا  للبترول والمعادن  الملك فهد  المثال؛ طورت جامعة  الموارد. على سبيل  يتعلق بتخصيص 

مستقبلية، مما ساعد في تحقيق كفاءة مالية  الذكاء الاصطناعي لتحليل النفقات التشغيلية والتنبؤ بالتكاليف ال
  (Saaida, 2023) الضرورية.أكبر وتقليل المصاريف غير 
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 تحسين استهلاك الطاقة والاستدامة البيئية:  2- 
على الصعيد العالمي؛ تعتمد مؤسسات مثل جامعة كامبريدج على الذكاء الاصطناعي لتطوير أنظمة  
ذكية قادرة على تحسين إدارة الموارد البيئية، حيث يتم استخدام تحليلات البيانات الضخمة لخفض استهلاك  

 (. Chowdhury et al., 2023% )30الطاقة وتقليل انبعاثات الكربون بنسبة تصل إلى  
في استخدام  (KAUST) وبدأت بعض الجامعات السعودية مثل جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية    

تحليل  في  الأنظمة  هذه  تساعد  الجامعي.  الحرم  داخل  الطاقة  استهلاك  لمراقبة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة 
البيانات المتعلقة باستخدام الكهرباء، المياه، والتدفئة لتقليل الاستهلاك غير الضروري وخفض التكاليف التشغيلية  

(George & Wooden, 2023). 
 تحسين تخصيص البنية التحتية والصيانة الذكية: 3- 

والقاعات   المباني  استخدام  لمتابعة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  يتم  العالمية؛  الجامعات  في 
أعداد  لمتابعة  الضخمة  البيانات  تحليل  أنظمة  ستانفورد  جامعة  تستخدم  حيث  كفاءة.  أكثر  بشكل  الدراسية 

بشكل أكثر كفاءة وتقليل الهدر المستخدمين في القاعات الدراسية والمختبرات، مما يتيح إعادة توزيع المساحات  
 (. (Hannan & Liu, 2023في استخدام المباني

أما في السعودية؛ بدأت بعض الجامعات في تبني الذكاء الاصطناعي لإدارة البنية التحتية من خلال 
أنظمة التنبؤ بالصيانة. فعلى سبيل المثال، استخدمت جامعة الملك سعود تقنيات الذكاء الاصطناعي لمراقبة  

تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين    أداء المباني وتحديد الحاجة للصيانة قبل حدوث أعطال كبيرة، مما ساهم في
  .(Ogboe & Sowande, 2024كفاءة المرافق 

 تحسين إدارة المخزون والمشتريات: 4- 
تعتمد جامعات مثل جامعة أكسفورد على أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الشراء وتحديد أفضل  
الموردين بناءً على الجودة والسعر، مما يساعد في تقليل التكاليف التشغيلية وتحقيق شفافية أكبر في عمليات  

  (Adeniyi & Akinsuroju, 2024) الشراء.
وتستخدم بعض الجامعات السعودية حلول الذكاء الاصطناعي لتحليل سلاسل الإمداد وتوقع الاحتياجات  
الرحمن بن   المثال طورت جامعة الإمام عبد  البحثية. على سبيل  الدراسية والمعدات  للمستلزمات  المستقبلية 
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فيصل نظامًا ذكيًا لتوقع الطلبات وتقديم توصيات حول الكميات المطلوبة بناءً على البيانات التاريخية، مما  
 (Slimi & Carballido, 2023) الإنفاق.أدى إلى تقليل الفائض في المخزون وتحسين كفاءة 

تساعد   التي  الأساسية  الأدوات  أحد  يعتبر  الذكاء الاصطناعي  إلى  الوصول  أن  إلى  الإشارة  تتم  وهنا 
مؤسسات التعليم العالي على تحسين تخصيص الموارد المادية بشكل أكثر ذكاءً وكفاءة من خلال تطبيقات  

تحقيق استدامة   يمكن  التحتية،  البنية  المالي، وإدارة  التنبؤ  البيانات،  أكبر. ومع استمرار  تحليل  مالية وبيئية 
التطور التكنولوجي، ستلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دورًا متزايدًا في تحسين عمليات الإدارة المالية والمادية  

 .في الجامعات حول العالم
 :ثالثاا: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد البحثية في مؤسسات التعليم العالي

يُعد تخصيص الموارد البحثية أحد التحديات الأساسية التي تواجه مؤسسات التعليم العالي، حيث تحتاج  
الجامعات إلى إدارة فعالة للتمويل، المعدات، والموارد البشرية لدعم البحث العلمي وتحقيق أكبر أثر ممكن.  

البيانات الضخمة، تقديم توصيات   يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص هذه الموارد من خلال تحليل
دقيقة حول تمويل الأبحاث، وتوجيه الاستثمارات نحو المجالات الأكثر تأثيرًا. تعتمد الجامعات الرائدة عالميًا  

 & Wu)على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاج البحثي بطريقة مستدامة  
Luo, 2025).  

 تحسين إدارة التمويل البحثي: 1- 
على الصعيد العالمي؛ تعتمد جامعات مثل هارفارد وستانفورد على خوارزميات تحليل البيانات الضخمة  
لتقييم تأثير المشروعات البحثية الممولة وتقديم توصيات دقيقة حول كيفية توزيع التمويل بين التخصصات  

أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص التمويل     (Hannan & Liu, 2023)دراسة  المختلفة. أظهرت  
 %.  25أدى إلى زيادة كفاءة الاستثمار البحثي بنسبة  

بينما تستخدم الجامعات السعودية أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل مقترحات البحث وتحديد المشاريع  
التي تستحق التمويل بناءً على معايير علمية وموضوعية. على سبيل المثال، قامت جامعة الملك عبد الله  

بتطوير نظام يعتمد على التعلم الآلي لتحليل جدوى المشروعات البحثية وتوجيه   (KAUST) والتقنيةللعلوم  
 (. (Saaida, 2023التمويل نحو الأبحاث ذات التأثير العالي في المجتمع والاقتصاد 
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 تحسين تخصيص المعدات البحثية والتقنيات المتقدمة:  2- 
في الجامعات العالمية، يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد الفترات الزمنية الأمثل لاستخدام المعدات 
جامعة   تعتمد  المثال؛  سبيل  على  التخصصات.  مختلف  عبر  منها  القصوى  الاستفادة  يضمن  مما  البحثية، 

بيانات البحث لتحديد كيفية تحسين تخصيص الأجهز  ة المخبرية بين المشاريع  كامبريدج على أنظمة تحليل 
 (Chowdhury et al., 2023) المختلفة.

والمعدات   المختبرات  إدارة  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  على  السعودية  الجامعات  من  العديد  وتعتمد 
البحثية. فعلى سبيل المثال، طورت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن نظامًا ذكيًا يراقب استخدام الأجهزة  

 ,George & Woodenالمتاحة  البحثية، مما يساعد في تقليل الهدر وتحقيق أقصى استفادة من المعدات  
2023).) 

 تحليل البيانات البحثية وتحديد الأولويات العلمية: 3- 
تستخدم الجامعات الرائدة عالميًا الذكاء الاصطناعي لتحديد المجالات البحثية الأكثر تأثيرًا بناءً على  

أن تحليل البيانات البحثية باستخدام   (Hannan & Liu, 2023)دراسة  تحليل ملايين الأوراق العلمية، أظهرت  
 %.   30الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين تخصيص الميزانيات البحثية بنسبة تصل إلى 

ويساعد الذكاء الاصطناعي الجامعات السعودية على تحليل الاتجاهات البحثية وتحديد المجالات التي  
تقنيات   للذكاء الاصطناعي على  الوطني  المركز  يعتمد  المثال؛  إلى استثمارات إضافية. فعلى سبيل  تحتاج 

يمة استراتيجية للمملكة العربية  تحليل البيانات لاكتشاف المجالات البحثية الناشئة التي يمكن أن تكون لها ق 
 (Ogboe & Sowande, 2024) السعودية.

 تحسين التعاون البحثي والتواصل العلمي: 4- 
على الذكاء الاصطناعي لإنشاء شبكات بحثية عالمية تربط بين العلماء من   MIT تعتمد جامعات مثل

 المرموقة.مختلف أنحاء العالم، مما يساعد في تحسين جودة الأبحاث وزيادة معدل النشر في المجلات العلمية  
(Adeniyi & Akinsuroju, 2024) 

تحليل  السعودية عبر منصات  الجامعات  بين  البحثي  التعاون  تعزيز  الذكاء الاصطناعي في  ويساهم 
الشبكات العلمية التي تحدد الشراكات البحثية المثلى بين الأكاديميين والمؤسسات البحثية. أطلقت جامعة الملك 
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سعود نظامًا ذكيًا يساعد الباحثين في العثور على زملاء مناسبين للعمل في مشاريع مشتركة بناءً على اهتماماتهم  
 (. (Slimi & Carballido, 2023العلمية

وهنا يشير الباحث إلى أن الذكاء الاصطناعي يُعد أداة قوية في تحسين تخصيص الموارد البحثية في  
الأولويات   تحليل  البحثية،  المعدات  توزيع  تحسين  التمويل،  إدارة  في  يساهم  حيث  العالي،  التعليم  مؤسسات 

عي، ستتمكن الجامعات من تعزيز  العلمية، وتعزيز التعاون البحثي. ومع استمرار تطور تقنيات الذكاء الاصطنا
 .إنتاجيتها البحثية وتحقيق نتائج علمية أكثر تأثيرًا، مما يسهم في تطوير الابتكار والمعرفة على نطاق واسع

 :رابعاا: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد التعليمية والتدريبية في مؤسسات التعليم العالي
في ظل التحولات السريعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي، أصبح تحسين تخصيص الموارد التعليمية 
والتدريبية ضرورة أساسية لضمان تحقيق جودة التعليم وتلبية متطلبات سوق العمل. يلعب الذكاء الاصطناعي  

ا يساعد الجامعات على تقديم تجربة تعليمية  دورًا رئيسيًا في تعزيز كفاءة توزيع الموارد الأكاديمية والتدريبية، مم
 (.  (Wu & Luo, 2025متكاملة وتحسين كفاءة الأداء التعليمي والتدريبي

 تحسين توزيع الموارد التعليمية والتخطيط الأكاديمي:1- 
على أنظمة الذكاء الاصطناعي لتوزيع     Stanfordو MIT على الصعيد العالمي؛ تعتمد جامعات مثل

المواد الدراسية بناءً على التحليلات التنبؤية التي تأخذ في الاعتبار أداء الطلاب ومتطلبات الكليات المختلفة، 
 (. (Hannan & Liu, 2023مما أدى إلى تحسين تجربة التعليم وتقليل نسب الرسوب

بينما تعتمد الجامعات السعودية على الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
بهدف تحسين تخصيص الجداول الدراسية وتوزيع القاعات الأكاديمية. فعلى سبيل المثال قامت جامعة الملك 

واقتراح جداول زمنية تقلل    سعود بتطوير نظام يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط تسجيل الطلاب 
 (.  (Saaida, 2023من التعارضات الدراسية وتحسن استغلال الموارد الأكاديمية

 تخصيص الموارد التدريبية وتطوير المهارات: تحسين 2-
تعتمد جامعات مثل أكسفورد على تقنيات تحليل البيانات الضخمة لفهم احتياجات الطلاب وربطهم ببرامج  

العمل، أظهرت   تلبي متطلبات سوق  الذكاء    (Chowdhury et al., 2023)دراسة  تدريبية  استخدام  أن 
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الذين يجدون وظائف ذات صلة   الطلاب  نسبة  إلى زيادة  التدريبية أدى  الموارد  الاصطناعي في تخصيص 
 %.   40بتخصصاتهم بنسبة  

وتستخدم الجامعات السعودية حلول الذكاء الاصطناعي لتحليل احتياجات الطلاب وتقديم خطط تدريبية  
مخصصة لكل فرد، فعلى سبيل المثال طورت جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل منصة تعتمد على الذكاء  

وة والضعف لديهم، مما ساهم  الاصطناعي لتوصية الدورات التدريبية المناسبة للطلاب بناءً على تحليل نقاط الق
 . (George & Wooden, 2023)%   30في زيادة معدلات التوظيف بعد التخرج بنسبة 

 تحسين تخصيص المواد التعليمية والمناهج الدراسية:  3- 
في الجامعات العالمية تستخدم مؤسسات مثل جامعة هارفارد تحليلات الذكاء الاصطناعي لإنشاء خطط  

 ,Hannan & Liu) دراسية تكيفية تتناسب مع احتياجات كل طالب بناءً على أدائه السابق، أظهرت دراسة  
 %.  35أن تخصيص المناهج بهذه الطريقة أدى إلى تحسين معدلات النجاح الأكاديمي بنسبة   (2023

وتسعى العديد من الجامعات السعودية إلى تخصيص الموارد التعليمية عبر التحليل الذكي لنتائج الطلاب 
وتطوير مناهج مخصصة وفقًا لاحتياجاتهم. فعلى سبيل المثال تعتمد جامعة الملك فهد للبترول والمعادن على 

مناهج لضمان توافقها مع متطلبات  أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب واقتراح تعديلات على ال
 (. (Ogboe & Sowande, 2024سوق العمل

 تحسين تجربة التعليم الإلكتروني وتخصيص الموارد الرقمية: 4- 
في الجامعات العالمية تستخدم مؤسسات مثل جامعة ستانفورد الذكاء الاصطناعي في تخصيص الموارد  
الرقمية، حيث تعتمد على خوارزميات التعلم الآلي لتحديد المحتوى المناسب لكل طالب وفقًا لأنماط تعلّمه،  

( أن هذه التقنية حسّنت من معدلات فهم الطلاب للمواد   (Adeniyi & Akinsuroju, 2024أظهرت دراسة  
 %  45الدراسية بنسبة  

وتسعى الجامعات السعودية إلى تحسين تخصيص الموارد الرقمية عبر الذكاء الاصطناعي من خلال  
أنظمة التعلم الإلكتروني التفاعلية التي تساعد في تحسين تجربة الطلاب. على سبيل المثال تعتمد جامعة الملك 

والتقنية للعلوم  وفقًا   (KAUST) عبد الله  الرقمي  المحتوى  لتخصيص  الضخمة  البيانات  تحليل  أنظمة  على 



   2025 ( 1( عدد خاص )8مجلد )

66 
 

 & Slimi). %    50لاحتياجات الطلاب، مما أدى إلى زيادة معدلات التفاعل مع المواد الإلكترونية بنسبة  
Carballido, 2023) ) 

أثبت الذكاء الاصطناعي كما توصل إليه الباحث أنه أداة حيوية في تحسين تخصيص الموارد التعليمية  
والتدريبية في مؤسسات التعليم العالي، حيث يساهم في التخطيط الأكاديمي الفعّال، تحسين برامج التدريب، 

تطور استمرار  ومع  الإلكتروني.  التعليم  وتطوير  الدراسية،  المناهج  الاصطناعي،    تخصيص  الذكاء  تقنيات 
ستتمكن الجامعات من تقديم تجربة تعليمية أكثر تكيفًا مع احتياجات الطلاب ومتطلبات سوق العمل، مما يعزز 

       .من كفاءة العملية التعليمية ويزيد من معدلات النجاح الأكاديمي والمهني
الرقمية في مؤسسات   التكنولوجية والبنية  الموارد  الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص  ا: دور  خامسا

 :التعليم العالي
مع التحول الرقمي المتسارع، أصبحت مؤسسات التعليم العالي تعتمد بشكل متزايد على التقنيات الحديثة  
الرقمية   والبنية  التكنولوجية  للموارد  دقيقًا  تخصيصًا  ذلك  يتطلب  التعليمية.  بيئاتها  وتطوير  استدامة  لضمان 

الذكاء الاصطناعي دورًا حيويًا في تحليل    لضمان أقصى قدر من الكفاءة والاستفادة من الأدوات المتاحة. يؤدي
الطلاب   احتياجات  تلبي  متكاملة  تكنولوجية  بيئة  وتأمين  التقنيات،  تخصيص  تحسين  الرقمية،  الاحتياجات 

  (Wu & Luo, 2025).التدريس وأعضاء هيئة 
 تحسين تخصيص البنية التحتية التكنولوجية: 1- 

لتحديد  الاصطناعي  الذكاء  حلول  ستانفورد  جامعة  مثل  مؤسسات  تستخدم  العالمية؛  الجامعات  في 
 (Hannan & Liu, 2023) احتياجات الحوسبة السحابية وتوزيع الأجهزة بشكل أكثر كفاءة. أظهرت دراسة  

 %  30أن استخدام التحليلات الذكية ساهم في تقليل تكاليف الصيانة التقنية بنسبة  
كذلك؛ تعتمد الجامعات السعودية على الذكاء الاصطناعي لتحليل كفاءة استخدام الموارد التكنولوجية  

نظامًا   (KAUST) وضمان تحسين توزيعها. فعلى سبيل المثال طورت جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية
يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل استخدام الشبكات الحاسوبية والمختبرات الرقمية، مما ساعد في تقليل  

  (Saaida, 2023) المستخدم.الضغط على الخوادم وتحسين تجربة 
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 تحسين إدارة البيانات الضخمة وتحليلها:  2- 
على تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات التعليمية وتقديم   MIT على المستوى الدولي؛ تعتمد جامعات مثل

لدراسة   وفقًا  طالب.  لكل  مخصصة  الذكاء   (Chowdhury et al., 2023)استراتيجيات  استخدام  أدى 
 %.  35الاصطناعي في إدارة البيانات الضخمة إلى تحسين كفاءة اتخاذ القرار بنسبة  

الأداء   لمتابعة  الضخمة  البيانات  وتحليل  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  السعودية  الجامعات  وتستخدم 
الأكاديمي وتوجيه السياسات التعليمية. على سبيل المثال طورت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن منصة  

 الأكاديمية.حسين المخرجات  تحليلية قائمة على الذكاء الاصطناعي لتقييم أداء الطلاب وتقديم توصيات لت
(George & Wooden, 2023)  

 تعزيز الأمن السيبراني وحماية المعلومات الرقمية: 3- 
تستخدم الجامعات العالمية مثل جامعة أكسفورد تقنيات تحليل السلوك لاكتشاف النشاطات غير الطبيعية  

أن تطبيق الذكاء الاصطناعي   (Hannan & Liu, 2023)دراسة  التي قد تشير إلى تهديدات سيبرانية، أظهرت  
 %.   40في الأمن السيبراني أدى إلى تقليل عدد الاختراقات بنسبة 

ونظرًا لازدياد تهديدات الأمن السيبراني، تعتمد الجامعات السعودية على تقنيات الذكاء الاصطناعي       
لرصد التهديدات الرقمية ومنع الاختراقات. فعلى سبيل المثال قامت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

 Ogboe).راني ومنعها قبل وقوعها  بتطوير نظام ذكاء اصطناعي قادر على اكتشاف محاولات التسلل السيب
& Sowande, 2024)  

 تحسين تخصيص الموارد التقنية لدعم التعليم الإلكتروني: 4- 
بيانات الأداء  استنادًا إلى  الرقمية  المناهج  لتكييف  التعلم الآلي  تقنيات  تستخدم جامعات مثل هارفارد 

أظهرت   للطلاب.  بهذه  (Adeniyi & Akinsuroju, 2024)دراسة  السابق  الرقمية  الموارد  تخصيص  أن 
 %.  50الطريقة أدى إلى تحسين مستوى استيعاب المواد الدراسية بنسبة 

وتعتمد الجامعات السعودية على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك الطلاب عبر منصات التعليم  
الإلكتروني وتقديم محتوى مخصص يلبي احتياجاتهم. فعلى سبيل المثال؛ تعتمد جامعة الملك سعود على أنظمة 
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أكاديمية   نتائج  تكيفية تساعد الطلاب على تحقيق  لتطوير خطط تعليمية  البيانات الضخمة   أفضل.تحليل 
(Slimi & Carballido, 2023)  

الذكاء الاصطناعي أثبت أنه أداة حيوية في تحسين تخصيص الموارد التكنولوجية   ويصل الباحث إلى أن
والبنية الرقمية في مؤسسات التعليم العالي، حيث يساهم في تحسين إدارة البنية التحتية، تعزيز الأمن السيبراني،  

عات من تحقيق بيئة  وتحليل البيانات الضخمة، ومع استمرار تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، ستتمكن الجام
رقمية أكثر كفاءة واستدامة، مما يسهم في تحسين جودة التعليم العالي وتعزيز التجربة التعليمية للطلاب وأعضاء  

 .هيئة التدريس
ا: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد الطلابية والخدمات الجامعية في مؤسسات   سادسا

 التعليم العالي:
مع تزايد أعداد الطلاب في مؤسسات التعليم العالي، يصبح من الضروري تحسين إدارة الموارد الطلابية 
والخدمات الجامعية لضمان تجربة تعليمية متكاملة ومستدامة. يتيح الذكاء الاصطناعي للجامعات تحليل بيانات 

ا يعزز جودة الحياة الجامعية ويزيد الطلاب، وتخصيص الخدمات الأكاديمية والإدارية بشكل أكثر كفاءة، مم
من معدلات النجاح الأكاديمي. تعتمد الجامعات العالمية والسعودية على الذكاء الاصطناعي لتحسين الدعم  
تعليمية   بيئة  لتوفير  الطلاب  سلوك  وتحليل  الأكاديمية،  الاستشارات  تقديم  الجامعي،  السكن  إدارة  الطلابي، 

  (Wu & Luo, 2025) ملائمة.
 تحسين تخصيص الخدمات الأكاديمية والاستشارية:1- 

تحليل بيانات متقدمة لتقديم توصيات أكاديمية مخصصة    أنظمة   Stanfordو MIT تستخدم جامعات مثل
أن   (Hannan & Liu, 2023) لكل طالب بناءً على أدائه السابق واهتماماته المستقبلية، أظهرت دراسة  

 %  20استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم الاستشارات الأكاديمية أدى إلى تحسين معدلات التخرج بنسبة  
مخصصة   أكاديمية  استشارات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  على  السعودية  الجامعات  تعتمد  كذلك؛ 
للطلاب، مما يساعدهم في اختيار المقررات الدراسية والمسارات الأكاديمية الأنسب لهم. فعلى سبيل المثال؛  

طًا دراسية تساعد في  قامت جامعة الملك سعود بتطوير منصة ذكاء اصطناعي تحلل أداء الطلاب وتقترح خط
  (Saaida, 2023) الأكاديمي. تحسين تحصيلهم 
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 تحسين إدارة السكن الجامعي والخدمات اللوجستية:2- 
على المستوى العالمي، تستخدم جامعات مثل جامعة أكسفورد حلول الذكاء الاصطناعي لإدارة السكن  
دراسة   أظهرت  السكنية،  الموارد  وتوافر  المتزايد  الطلب  بين  توازن  تحقيق  في  يساعد  مما  بكفاءة،  الجامعي 

(Chowdhury  et al., 2023)     أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة السكن الجامعي أدى إلى تقليل
 %.  35المشكلات السكنية بنسبة  

وتستخدم بعض الجامعات السعودية أنظمة الذكاء الاصطناعي لإدارة السكن الجامعي وتخصيصه بناءً  
على معايير تشمل احتياجات الطلاب وتفضيلاتهم. طورت جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل نظامًا ذكيًا  

تحسين رضا   إلى  أدى  الطلاب، مما  بيانات  تحليل  بناءً على  الغرف  وتقليل  يساعد في تخصيص  الطلاب 
  (George & Wooden, 2023). %  30مشكلات الإسكان بنسبة  

 تحسين إدارة الصحة والخدمات الطبية في الجامعات:3- 
تعتمد جامعات مثل جامعة هارفارد على الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الرعاية الصحية للطلاب 

 & Hannan)واكتشاف أنماط الأمراض مبكرًا، مما يساعد في تقديم خدمات صحية استباقية. أظهرت دراسة  
Liu,  2023)     أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية الجامعية أدى إلى تحسين سرعة الاستجابة

 %.  25للحالات الطارئة بنسبة 
وتقديم   الطلابية  الصحة  بيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  السعودية  الجامعات  وتستخدم 
توصيات للرعاية الصحية المناسبة. على سبيل المثال؛ طورت جامعة الملك عبد العزيز منصة صحية رقمية 

على أنماط حياتهم   تعتمد على الذكاء الاصطناعي لمتابعة صحة الطلاب وتقديم نصائح طبية مخصصة بناءً 
.(Ogboe & Sowande, 2024)  

 تحسين تجربة الطلاب الدوليين وتسهيل اندماجهم: 4- 
على المستوى العالمي؛ تعتمد جامعات مثل جامعة كامبريدج على الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات 

 Adeniyi)الجامعية،  أظهرت دراسة  الطلاب الدوليين وتقديم خطط تكيفية تساعدهم في التأقلم بسرعة مع البيئة  
& Akinsuroju, 2024)    أن استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم الطلاب الدوليين ساعد في تقليل معدلات

 %.   20الانسحاب من الدراسة بنسبة 
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وتقوم بعض الجامعات السعودية باستخدام حلول الذكاء الاصطناعي لمساعدة الطلاب الدوليين في التأقلم 
مع البيئة الأكاديمية والاجتماعية. فعلى سبيل المثال؛ طورت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن نظامًا ذكياً  

خيارات السكن، والخدمات المتاحة لهم    يوفر معلومات مخصصة للطلاب الدوليين حول القوانين الأكاديمية،
.(Slimi & Carballido, 2023)  

وأثبت الذكاء الاصطناعي كما توصل إليه الباحث أنه أداة حيوية في تحسين تخصيص الموارد الطلابية 
والخدمات الجامعية، حيث يساهم في تعزيز جودة الخدمات الأكاديمية، تحسين إدارة السكن الجامعي، تقديم  

لاصطناعي، ستتمكن الجامعات  الرعاية الصحية، ودعم الطلاب الدوليين. مع استمرار تطور تقنيات الذكاء ا
من تقديم تجربة طلابية متكاملة وأكثر كفاءة، مما يعزز من معدلات النجاح الأكاديمي ويساهم في تطوير بيئة  

 .تعليمية مستدامة
 السؤال الثالث: ما تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية؟ 

يشهد قطاع التعليم العالي تحولًا جذريًا بفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث أصبح يُستخدم لتحسين  
جودة الخدمات التعليمية من خلال تخصيص المناهج الدراسية، دعم عمليات التدريس، تقديم استشارات أكاديمية  

ى تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز  مخصصة، وتحليل أداء الطلاب. تعتمد الجامعات السعودية والعالمية عل
 .  (Wu & Luo, 2025)تجربة التعليم وتحسين كفاءة المؤسسات الأكاديمية 

 تحسين جودة التدريس ودعم أعضاء هيئة التدريس: 1- 
أنظمة ذكاء اصطناعي لتحليل أساليب التدريس وتقديم توصيات لأعضاء   Oxford تستخدم جامعات مثل

أن تطبيق الذكاء   (Chowdhury et al., 2023) هيئة التدريس حول كيفية تحسين أدائهم. أظهرت دراسة  
 %.  30الاصطناعي في دعم التدريس أدى إلى زيادة تفاعل الطلاب بنسبة 

التدريس من خلال  الذكاء الاصطناعي لدعم أعضاء هيئة  تقنيات  السعودية  الجامعات  وتتبنى بعض 
توفير تحليلات حول أداء الطلاب واقتراح أساليب تدريس أكثر فعالية. على سبيل المثال، تستخدم جامعة الملك 

التع المشكلات  لتحديد  الاصطناعي  الذكاء  على  القائم  التعلم  تحليل  نظام  فورية  سعود  حلول  واقتراح  ليمية 
.(George & Wooden, 2023)  

 



 مجلة العلوم التربوية والنفسية                                                                                       د. بدر سالم شارع البدراني
 
 

71   

الاقتصادية...  الكفاءة رفع  في  الاصطناعي الذكاء _ دور _______________ ________     
 

 تحسين أنظمة التقييم وتحليل أداء الطلاب: 2- 
أدوات تحليل بيانات الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الأنماط في أداء  Stanford تستخدم جامعات مثل

( أن تطبيق الذكاء   (Hannan & Liu, 2023الطلاب وتحديد نقاط الضعف الأكاديمي لديهم. أظهرت دراسة  
 %   20الاصطناعي في تحليل أداء الطلاب أدى إلى تقليل معدلات الرسوب بنسبة  

وتعتمد الجامعات السعودية على الذكاء الاصطناعي لتحليل نتائج الطلاب وتقديم تقارير دورية حول  
تقدمهم الأكاديمي. تستخدم جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل تقنية التعلم العميق لتحليل إجابات الطلاب  

 (.  (Ogboe & Sowande, 2024على الاختبارات وتقديم تقييمات دقيقة بناءً على أدائهم
 دعم الطلاب والاستشارات الأكاديمية:  3- 

مثل جامعات  التخطيط   Cambridge تعتمد  في  الطلاب  لمساعدة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  على 
أدى استخدام الذكاء الاصطناعي في    (Adeniyi & Akinsuroju, 2024)لمستقبلهم الأكاديمي. وفقًا لدراسة  

 %.  35تقديم الاستشارات الأكاديمية إلى زيادة رضا الطلاب بنسبة 
لمساعدة الطلاب في   Chatbots بينما بعض الجامعات السعودية تعتمد على أنظمة المساعد الذكي

اتخاذ قرارات أكاديمية، مثل التسجيل في المقررات واختيار التخصصات. فعلى سبيل المثال، طورت جامعة 
أكاديمية   استشارات  تقدم  اصطناعي  ذكاء  منصة  والمعادن  للبترول  فهد   ,Slimi & Carballido).الملك 

2023)  
 تحسين تخصيص التمويل البحثي والابتكار في الجامعات:4- 

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتوجيه الميزانيات البحثية بناءً على    MIT في الجامعات العالمية، مثل 
 (. (Singh, 2023بيانات تأثير الأبحاث، مما يعزز الابتكار ويزيد من عوائد الاستثمار الأكاديمي

وتعتمد الجامعات السعودية على الذكاء الاصطناعي في تحليل احتياجات البحث العلمي وتوزيع التمويل  
تقييم   يمكنه  والتقنية نظام ذكاء اصطناعي  للعلوم  الملك عبد الله  المثال، طورت جامعة  بكفاءة. على سبيل 

 (. (Juanda et al., 2024المقترحات البحثية وتحديد أولويات الاستثمار فيها 
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 دعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة باستخدام الذكاء الاصطناعي: 5- 
تعتمد الجامعات العالمية مثل هارفارد على الذكاء الاصطناعي لتحليل احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة  

 & George). %  40وتوفير بيئات تعلم مخصصة لهم، مما أدى إلى تحسين تجربة التعلم لهذه الفئة بنسبة  
Wooden, 2023)  

وكذلك الجامعات السعودية تعتمد على حلول الذكاء الاصطناعي مثل برامج تحويل النصوص إلى صوت  
 & Murdan).وأنظمة دعم ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يعزز من وصول هذه الفئة إلى الموارد التعليمية 

Halkhoree, 2024)  
 تحسين بيئات التعلم الافتراضية والتعليم الإلكتروني: 6- 

على الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات التفاعل في الفصول   Stanford تعتمد جامعات عالمية مثل 
 ,Singh). %  30الافتراضية، مما يسهم في تحسين جودة التعليم الإلكتروني وزيادة مشاركة الطلاب بنسبة  

2023)  
وتستخدم الجامعات السعودية الذكاء الاصطناعي لتطوير بيئات تعليم إلكترونية متكاملة، مما يعزز من  

 .  (Ikwuanusi et al., 2022)تفاعل الطلاب ويساهم في تحسين تجربة التعلم عن بعد 
 تحسين أنظمة الجدولة وإدارة الموارد الأكاديمية:  7- 

أنظمة الذكاء الاصطناعي لتخطيط الجداول الدراسية بطريقة أكثر   Yale تستخدم جامعات عالمية مثل
 ,Kumar & Rajكفاءة، مما يقلل من التضارب في أوقات المحاضرات ويحسن استغلال الموارد التعليمية  

2024).) 
الموارد   وتوزيع  المحاضرات  جدولة  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  على  السعودية  الجامعات  وتعتمد 
الأكاديمية، فعلى سبيل المثال؛ طورت جامعة الملك عبد العزيز نظامًا ذكيًا يمكنه تحسين استخدام القاعات  

  (Nguyen et al., 2023) للطلاب.الدراسية وتقليل التعارضات بين الجداول الزمنية 
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 تطوير أنظمة التفاعل والتواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس:  8- 
العالمية مثل جامعة الجامعات  الفعل  Toronto في  لتحليل ردود  الذكاء الاصطناعي  يتم استخدام   ،

الطلابية وتقديم توصيات للأساتذة حول كيفية تحسين تفاعل الطلاب خلال المحاضرات، مما أدى إلى زيادة  
  (Brown & Smith, 2024). %40المشاركة بنسبة 

بينما تعتمد الجامعات السعودية على الذكاء الاصطناعي لتحسين التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة  
التدريس من خلال أنظمة تحليل المحادثات الرقمية ومنصات إدارة التعلم الذكي. فعلى سبيل المثال تستخدم  

الطلاب وتقديم إجابات    جامعة الإمام محمد بن سعود أنظمة ذكاء اصطناعي قادرة على تحليل استفسارات 
 (Ali et al., 2024) مخصصة.تلقائية 
 تعزيز التقييم التكويني والامتحانات التكيفية:  9- 

تقييم   منصات  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يتم  هارفارد،  جامعة  مثل  العالمية  الجامعات  في 
تفاعلية يمكنها قياس مستوى الطلاب في الوقت الفعلي، مما يساهم في تحسين العملية التعليمية وتقليل معدلات  

  (Escotet, 2023).الفشل 
وتستخدم الجامعات السعودية الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التقييم من خلال تطوير نظم  
امتحانات تكيفية تعتمد على تحليل أداء الطلاب وتقديم اختبارات مخصصة لكل طالب. على سبيل المثال،  

الطلاب واقتراح أسئلة    قامت جامعة الملك عبد العزيز بتطبيق نظام ذكاء اصطناعي يمكنه تحليل استجابات 
 (. (Alqahtani et al., 2023تفاعلية تعزز من قدرتهم على الفهم 

 تحسين إدارة المشاريع البحثية التعاونية: 10- 
تعتمد الجامعات العالمية مثل جامعة ستانفورد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحديد مجالات البحث 
ذات الأولوية العالية وربط الباحثين بالمشاريع ذات الصلة، مما أدى إلى تحسين جودة الأبحاث وزيادة الإنتاجية  

 (. (Bucea-Manea-Ţoniş et al., 2022%  30العلمية بنسبة  
وتستخدم الجامعات السعودية الذكاء الاصطناعي لتطوير منصات بحثية تعاونية تسهل التواصل بين  
الباحثين وتساهم في تبادل المعرفة بطريقة أكثر كفاءة. على سبيل المثال؛ طورت جامعة الملك فهد للبترول 
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والمعادن منصة ذكاء اصطناعي تدعم التعاون البحثي بين الأقسام المختلفة وتعزز من فرص الحصول على  
 (Bearman et al., 2023)بحثي.تمويل 
 تطوير أنظمة الكشف عن السرقات العلمية باستخدام الذكاء الاصطناعي: 12- 

بعض الجامعات العالمية مثل جامعة أكسفورد تعتمد على أدوات ذكاء اصطناعي متقدمة يمكنها تحليل  
%، مما يساهم في تعزيز مصداقية البحث   95الأبحاث الأكاديمية وتحديد حالات الانتحال بدقة تصل إلى  

  (Ilić  et al., 2021) العلمي.
وتعتمد الجامعات السعودية على الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة كشف الانتحال والسرقات العلمية 
لضمان النزاهة الأكاديمية. على سبيل المثال قامت جامعة الإمام محمد بن سعود باستخدام تقنيات معالجة  

 (. (Kuleto et al., 2021ى اللغة الطبيعية لتحليل الأبحاث الأكاديمية واكتشاف التشابه مع مصادر أخر 
 استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل اتجاهات سوق العمل وربطها بالمناهج الدراسية: 13- 

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات سوق العمل     MIT في الجامعات العالمية؛ مثل جامعة 
الحديثة   المهنية  المتطلبات  مع  الخريجين  توافق  لضمان  التعليمية  بالبرامج  وربطها  -Zawacki).العالمية 

Richter et al., 2019)  
وتقوم الجامعات السعودية باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل متطلبات سوق العمل وتحديث المناهج  
الدراسية وفقًا للمهارات المطلوبة. على سبيل المثال، تعتمد جامعة الملك سعود على أنظمة تحليل البيانات  

 Luanتناسب مع احتياجات السوق  الضخمة لتقييم متطلبات الشركات وإعادة تصميم برامجها الأكاديمية بما ي 
et al., 2020).) 

 السؤال الرابع: ما التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي عند تبني الذكاء الاصطناعي؟ 
التحويلية في قطاع التعليم العالي، حيث يُستخدم لتحسين   (AI) يُعد الذكاء الاصطناعي أحد العوامل 

العملية التعليمية، تطوير الأبحاث، وتعزيز التجربة الأكاديمية للطلاب. ومع ذلك، يواجه تطبيقه العديد من  
لتحديات  التحديات التقنية، التنظيمية، والأخلاقية. يهدف الباحث في الإجابة عن هذا السؤال إلى استكشاف ا

التي تواجه مؤسسات التعليم العالي عند تبني الذكاء الاصطناعي، مع إجراء مقارنة بين الجامعات السعودية  
 .والعالمية بناءً على الأدبيات الحديثة
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 تحديات البنية التحتية والتكلفة:1- 
موارد مالية كبيرة تمكنها من تبني أحدث التقنيات   Stanford و MIT تمتلك الجامعات العالمية مثل

بسهولة. لكن حتى هذه المؤسسات تواجه تحديات مرتبطة بصيانة الأنظمة وضمان تحديثها باستمرار لتتماشى  
 . (Helmiatin et al., 2024)مع التقدم السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في المقابل تعاني الجامعات السعودية من صعوبات في توفير بنية تحتية رقمية متطورة تدعم تطبيقات  
الذكاء الاصطناعي. تحتاج الجامعات إلى شبكات عالية السرعة، خوادم متقدمة، وبيئات حوسبة سحابية تتيح  

 . (Achruh et al., 2024)تخزين ومعالجة البيانات الضخمة 
 قضايا الخصوصية والأمان السيبراني: 2- 

في الجامعات العالمية، مثل جامعة هارفارد، يتم تطبيق استراتيجيات متقدمة للأمن السيبراني مثل تقنيات  
التشفير وتحليل السلوك لاكتشاف أي أنشطة مشبوهة، إلا أن هذه الحلول تتطلب استثمارات ضخمة في التدريب  

 .(Jin et al., 2025)والتطوير المستمر للأنظمة 
ويُشكل الأمن السيبراني أحد أكبر المخاوف المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية.  
تتعامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع كميات ضخمة من البيانات الحساسة، مما يجعلها عرضة للاختراقات  

، تواجه الجامعات السعودية تحديات كبيرة في  (Sharma et al., 2022)لدراسة  والهجمات السيبرانية. وفقًا  
 .تأمين أنظمتها الرقمية نظرًا لنقص الكفاءات المتخصصة في مجال الأمن السيبراني

 مقاومة التغيير من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلاب:3- 
في الجامعات العالمية يتم التغلب على هذا التحدي من خلال توفير برامج تدريبية شاملة تساعد المدرسين  

المهنية لمكانتهم  بالتهديد  الشعور  دون  الدراسية  المناهج  الذكاء الاصطناعي في  دمج   ,.Pillai et alعلى 
2024).) 

وفي الجامعات السعودية يُعد رفض أعضاء هيئة التدريس والطلاب لاستخدام الذكاء الاصطناعي أحد  
يشعر بعض أعضاء هيئة التدريس     (Al-Mughairi & Bhaskar, 2024)العقبات الكبيرة. وفقًا لدراسة  

بعدم الأمان تجاه استبدال الذكاء الاصطناعي لبعض وظائفهم، بينما يعارض الطلاب التغييرات التي تؤثر  
 .على أساليب التعلم التقليدية
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 نقص المهارات التقنية في إدارة أنظمة الذكاء الاصطناعي: 4- 
في برامج تدريبية داخلية تهدف إلى تأهيل كوادر متخصصة في   MIT تستثمر الجامعات الكبرى مثل

 . (Sandu & Gide, 2019)الذكاء الاصطناعي لضمان استدامة استخدامه بكفاءة عالية 
الذكاء  في  المتخصصة  المحلية  الكفاءات  في  نقص  من  السعودية  الجامعات  تعاني  المقابل  في 

 .(Nagy et al., 2024)الاصطناعي، مما يدفعها للاعتماد على حلول خارجية قد تكون مكلفة وغير مستدامة  
 تحديات التكامل مع الأنظمة التقليدية: 5- 

في الجامعات المتقدمة، يتم التغلب على هذا التحدي من خلال الاستثمار في منصات موحدة تربط جميع  
الأنظمة الأكاديمية والإدارية. على سبيل المثال، قامت جامعة هارفارد بتطوير منصة ذكاء اصطناعي متكاملة  

 .  (Smith et al., 2024)يمكنها التفاعل مع الأنظمة القديمة دون التأثير على كفاءة التشغيل 
التعليمية   التحتية  البنية  مع  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  دمج  السعودية من صعوبة  الجامعات  وتعاني 
الحالية، حيث تعتمد العديد من الجامعات على أنظمة معلومات قديمة لا تتوافق مع تقنيات الذكاء الاصطناعي  

لدراسة   وفقًا  الذكاء   (Johnson et al., 2023)الحديثة.  ربط  في  كبيرة  تحديات  تواجه  الجامعات  فإن 
 .الاصطناعي بأنظمة التسجيل، المكتبات الرقمية، وإدارة التعلم الإلكتروني

 تأثير الاعتماد على الذكاء الاصطناعي على التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب:6- 
في الجامعات العالمية مثل جامعة أكسفورد، يتم التركيز على دمج الذكاء الاصطناعي بطريقة تعزز 
تقييم   الطلاب  تتطلب من  بحيث  المناهج  يتم تصميم  المثال  منه. على سبيل  الحد  بدلًا من  النقدي  التفكير 

 .  (Roberts et al., 2023)مخرجات الذكاء الاصطناعي بدلًا من الاعتماد عليها بشكل كامل 
وفي الجامعات السعودية ومع إدخال الذكاء الاصطناعي في بيئات التعلم، هناك مخاوف من أن يؤدي 

 Alghamdi)الاعتماد المفرط عليه إلى تراجع مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب. وفقًا لدراسة  
et al., 2024) المشكلات الذكاء الاصطناعي في حل  يعتمدون بشكل أساسي على  الذين  الطلاب  ، فإن 

 .يميلون إلى إظهار مهارات أقل في التفكير النقدي مقارنة بأولئك الذين يستخدمون أساليب تقليدية
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 التحديات التنظيمية والقانونية في تبني الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي: 7- 
مثل جامعات  للذكاء     Stanfordو MIT طورت  المسؤول  للاستخدام  واضحة  تنظيمية  سياسات 

 . (Williams et al., 2023)الاصطناعي، تشمل قواعد لحماية البيانات وحقوق الملكية الفكرية 
الذكاء   تطبيق  إن  حيث  التنظيمية،  باللوائح  تتعلق  تحديات  السعودية  الجامعات  تواجه  المقابل  في 
الاصطناعي في التعليم العالي يتطلب سياسات واضحة لضمان الامتثال للمعايير الأخلاقية والقانونية. وفقًا 

الذكاء (Alqahtani et al., 2024)لدراسة   استخدام  تنظم  التي  المحددة  التشريعات  في  نقص  هناك   ،
 .الاصطناعي في العملية التعليمية

 صعوبة تقييم جودة مخرجات التعلم في ظل الاعتماد على الذكاء الاصطناعي:8- 
الذكاء  على  تعتمد  تكيفية  تقييم  أنظمة  تطوير  على  كامبريدج،  جامعة  مثل  العالمية  الجامعات  تعمل 

نقاط الضعف الأكاديمية لديهم   لتقديم تقييم أكثر دقة لأداء الطلاب وتحديد   ,.Smith et alالاصطناعي 
2023).) 

الذكاء  استخدام  الناتجة عن  التعلم  تقييم جودة مخرجات  السعودية من صعوبة في  الجامعات  وتعاني 
لدراسة    الاصطناعي، حيث  وفقًا  التقليدية.  الاختبارات  الأحيان على  كثير من  الطلاب في  أداء  تقييم  يعتمد 

(Alqahtani et al., 2024)  المعايير مع  تتماشى  تقييم  أدوات  تطوير  إلى  تحتاج  الذكية  الأنظمة  فإن   ،
 .الأكاديمية لضمان مصداقية التقييمات 

 مشكلات التحيز في خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على التعليم:  9- 
تسعى الجامعات العالمية مثل جامعة هارفارد وجامعة تورنتو إلى تطوير خوارزميات أكثر شفافية وأقل 
تحيزًا من خلال اعتماد استراتيجيات مثل "التعلم غير المتحيز" وتحليل مصادر البيانات المستخدمة في تدريب  

إطارًا لمراقبة أداء الخوارزميات والتأكد من  MIT أنظمة الذكاء الاصطناعي. على سبيل المثال، طورت جامعة
 (.(Johnson et al., 2023عدم تحيزها ضد أي فئة معينة من الطلاب 

في   التحيز  السعودية من مشكلة  الجامعات  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  بعض  وتعاني 
 Alshammari et)تحليل بيانات الطلاب، مما قد يؤدي إلى نتائج غير دقيقة أو غير عادلة. وفقًا لدراسة  
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al., 2023 تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على بيانات تاريخية قد تحتوي على تحيزات مرتبطة بالأداء ،
 .الأكاديمي السابق للطلبة مما يؤدي إلى تعزيز الفجوات التعليمية بدلًا من تقليلها

 التكاليف المستمرة للتحديث والتطوير في أنظمة الذكاء الاصطناعي:  10- 
تعتمد الجامعات العالمية على استراتيجيات تمويل مستدامة، مثل الشراكات مع شركات التكنولوجيا الكبرى  

 .  (Brown et al., 2024) الاصطناعيلتقليل تكاليف التحديث والصيانة الدورية لأنظمة الذكاء 
ويتطلب تشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي تحديثات مستمرة وبرمجيات متطورة، وهو ما يشكل عبئًا ماليًا على  

 الجامعات السعودية التي تعتمد بشكل كبير على التمويل الحكومي. 
أن تكلفة الصيانة والتطوير المستمر لهذه الأنظمة    إلى  (Alshammari et al., 2023)تشير دراسة  

 .تُعد عائقًا كبيرًا أمام توسع استخدامها
 التأثيرات الثقافية والاجتماعية لاعتماد الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي: 11- 

تسعى الجامعات العالمية إلى التغلب على هذه التحديات من خلال نشر الوعي الثقافي حول فوائد الذكاء 
 . (Garcia et al., 2024)الاصطناعي ودمجه في المناهج الأكاديمية بطريقة تدريجية  

تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث يواجه بعض  تبني  ثقافية عند  وتواجه الجامعات السعودية تحديات 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس صعوبة في تقبل هذه التكنولوجيا باعتبارها بديلًا عن التدريس التقليدي. وفقًا 

بإمكاناتها    (Hassan et al., 2023)لدراسة   الكافي  الوعي  عدم  إلى  غالبًا  تعود  التكنولوجيا  مقاومة  فإن 
 .وتأثيراتها الإيجابية على التعليم

التحديات المرتبطة بدمج الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية دون التأثير على أساليب التدريس   12- 
 التقليدية: 

في الجامعات العالمية، يتم تطبيق مناهج تعليمية مرنة تتضمن الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة للتعليم  
التدريس بأساليب  الإضرار  دون  التعلم  تجربة  تحسين  في  يساهم  مما  للمدرسين،  كبديل   التقليدية.  وليس 

(Williams et al., 2023)  
ولا يزال دمج الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية تحديًا في العديد من الجامعات السعودية، حيث  
تتطلب المناهج تغييرات هيكلية لضمان التكامل السلس بين أساليب التدريس التقليدية والتقنيات الحديثة. وفقًا  
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، فإن الجامعات بحاجة إلى وضع استراتيجيات تدريجية لتدريب المدرسين (Roberts et al., 2023)لدراسة  
 .على استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال

 تأثير الذكاء الاصطناعي على البحث الأكاديمي وتوجيه الأولويات البحثية: 13- 
تعتمد الجامعات الرائدة عالميًا على أنظمة ذكاء اصطناعي لتحليل الاتجاهات البحثية وتحديد المجالات  

 Smith) والعلمية.ذات الأهمية العالية، مما يساهم في توجيه الأولويات البحثية وفقًا للاحتياجات المجتمعية  
et al., 2023)  

وفي بعض الجامعات السعودية يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الإنتاجية البحثية، لكنه يواجه  
 Alghamdi et)تحديات تتعلق بكيفية توجيه الأولويات البحثية بناءً على التحليلات التنبؤية. وفقًا لدراسة  

al., 2024)    الذكاء من  الباحثين  استفادة  واضحة لضمان  إلى وضع سياسات  السعودية  الجامعات  تحتاج 
 .الاصطناعي بطريقة تدعم الأهداف الوطنية

وهنا يصل الباحث إلى أنه رغم الفوائد العديدة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي لمؤسسات التعليم العالي، 
إلا أن تبنيه يواجه تحديات معقدة تتراوح بين المشكلات التقنية، القضايا الأخلاقية، والمخاوف المرتبطة بالأمان  

مارات في تطوير البنية التحتية الرقمية، تدريب  والخصوصية. تحتاج الجامعات السعودية إلى مزيد من الاستث
 .الكوادر المحلية، وتعزيز ثقافة الابتكار لضمان تبني الذكاء الاصطناعي بشكل فعال ومستدام

 :ملخص نتائج الدراسة
أسفرت هذه الدراسة عن مجموعة من النتائج التي توضح التأثيرات المتعددة للذكاء الاصطناعي على  
مؤسسات التعليم العالي، والتي تعكس إمكاناته في تحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز جودة الخدمات الأكاديمية. 

تلفة للذكاء الاصطناعي في التعليم  وقد تم استخلاص النتائج وفقًا لهيكل منهجي متكامل يغطي الجوانب المخ
 :العالي، كما يلي

 تعزيز الكفاءة الإنتاجية في مؤسسات التعليم العالي:1- 
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في رفع الكفاءة الإنتاجية للجامعات من خلال  

أتمتة العمليات الإدارية والتعليمية، مما يتيح لأعضاء هيئة التدريس التركيز على الأنشطة الأكاديمية والبحثية    
 ذات القيمة العالية. 
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 تحسين تخصيص الموارد في مؤسسات التعليم العالي:2- 
كشفت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في تحسين تخصيص الموارد البشرية والمادية  
والبحثية داخل الجامعات. فقد ساعدت خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تحليل أداء أعضاء هيئة التدريس،  

الأ للكوادر  تدريبية مخصصة  وتقديم خطط  بعدالة،  الأكاديمي  العمل  كفاءة  توزيع عبء  مما عزز  كاديمية، 
 استثمار الموارد البشرية. 

 تعزيز جودة الخدمات التعليمية وتطوير المناهج الأكاديمية:  3- 
أوضحت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة فاعلة في تحسين جودة الخدمات التعليمية عبر  

فقد مكّنت تقنيات الذكاء  .تقديم أساليب تعليمية حديثة تعتمد على التعلم التكيفي وتحليل الأداء الفردي للطلاب 
الاصطناعي الجامعات من تطوير مناهج دراسية ديناميكية يتم تخصيصها بناءً على نقاط القوة والضعف لكل 

 طالب، مما أدى إلى تحسين معدلات النجاح الأكاديمي وزيادة مستوى التفاعل في الفصول الدراسية.  
 تطوير أنظمة التقييم والتحليل الأكاديمي:  4- 

أظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يتيح تحليلًا دقيقًا لأداء الطلاب من خلال أدوات تقييم  
تكيفية تعتمد على التحليل العميق لأنماط التعلم الفردية، مما يمكن المؤسسات الأكاديمية من تحديد الفجوات 

 التعليمية وتصميم استراتيجيات تدريس مخصصة. 
 تعزيز الاستدامة الرقمية وتحسين البنية التحتية التكنولوجية:  5- 

أكدت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمثل عنصرًا جوهريًا في تحسين البنية التحتية التكنولوجية للجامعات 
القرارات  لتوجيه  التعليمية  البيانات  وتحليل  الضخمة،  البيانات  قواعد  إدارة  السحابية،  الحوسبة  تطبيقات  عبر 

الأكاديمية من خلال أنظمة ذكية قادرة على الإدارية. كما ساهم في تحسين استهلاك الطاقة داخل المؤسسات 
 مراقبة الاستهلاك وتقليل الهدر، مما يعزز الاستدامة البيئية داخل الحرم الجامعي. وفيما يتعلق بالأمن السيبراني. 

 تعزيز التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ودعم الخدمات الأكاديمية: 6- 
أوضحت النتائج أن الذكاء الاصطناعي أسهم في تعزيز التفاعل الأكاديمي من خلال تقديم أنظمة تواصل  
الاستشارات  تقديم  عملية  تسهل  التي  التلقائية،  النصوص  تحليل  وتقنيات  الذكيين  المساعدين  مثل  متطورة، 

ن تحسين توزيع المحاضرات وإدارة الأكاديمية والمهنية للطلاب. كما مكّنت أنظمة الجدولة الذكية الجامعات م
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الجداول الدراسية بكفاءة عالية، مما قلل من التضارب في المواعيد وساعد في تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد 
 التعليمية.  

 التحديات الرئيسية التي تعيق تبني الذكاء الاصطناعي في الجامعات: 7- 
على الرغم من الفوائد العديدة للذكاء الاصطناعي، كشفت الدراسة عن عدة تحديات تعيق تطبيقه  

 :في مؤسسات التعليم العالي، أبرزها
 .نقص البنية التحتية التقنية والتكاليف المرتفعة المرتبطة بتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي وصيانتها -
التحديات التنظيمية والقانونية، حيث تفتقر العديد من الجامعات إلى سياسات واضحة لتنظيم استخدام   -

 .الذكاء الاصطناعي بشكل يتماشى مع القوانين المحلية والمعايير الأكاديمية
مقاومة التغيير من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلاب نتيجة التخوف من تأثير الذكاء الاصطناعي   -

 .على الوظائف التقليدية وأساليب التدريس التقليدية
التحيز في الخوارزميات وتأثيره على قرارات القبول والتقييم الأكاديمي، مما يتطلب تطوير خوارزميات   -

 .أكثر شفافية وإنصافًا
تحديات الأمن السيبراني وحماية البيانات، حيث تحتاج الجامعات إلى استثمارات كبيرة لضمان أمان   -

 .الأنظمة الرقمية وحماية بيانات المستخدمين من الهجمات السيبرانية
الذكاء   - مجال  في  الابتكارات  مواكبة  استمرار  لضمان  والتحديث  التطوير  استدامة  إلى  الحاجة 

 .الاصطناعي، مما يشكل تحديًا ماليًا وإداريًا للعديد من الجامعات، لا سيما في الدول النامية
 :التوصيات

تطوير البنية التحتية الرقمية عبر الاستثمار في شبكات إنترنت عالية السرعة، خوادم سحابية متقدمة،   -
 .وأنظمة ذكاء اصطناعي متكاملة

السيبراني،   - الأمن  في  تدريب مختصين  قوية،  تشفير  أنظمة  تنفيذ  السيبراني من خلال  الأمن  تعزيز 
 .واستخدام الذكاء الاصطناعي لرصد التهديدات السيبرانية
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إطلاق برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لمساعدتهم على تبني الذكاء الاصطناعي في التدريس  -
 .والبحث العلمي

وضع سياسات تنظيمية واضحة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي وضمان توافقه مع القوانين واللوائح   -
 .الأخلاقية

تقليل تحيز الخوارزميات عبر مراجعة مصادر البيانات وتحليل مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على   -
 .الفئات المختلفة من الطلاب 

تحفيز البحث العلمي في الذكاء الاصطناعي من خلال تمويل الدراسات التي تركز على تطبيقاته في   -
 .التعليم العالي

التفاعل مع مخرجات  - تتطلب  تعليمية  الطلاب من خلال تصميم مناهج  لدى  النقدي  التفكير  تعزيز 
 .الذكاء الاصطناعي بدلًا من الاعتماد الكامل عليه

 .تشجيع الشراكات مع القطاع الخاص لدعم تمويل مشاريع الذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية -
تطوير حلول ذكاء اصطناعي تتناسب مع بيئة التعليم السعودي لضمان كفاءة أكبر في دعم التعليم   -

 .الجامعي
 .زيادة الوعي بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب حول فوائد الذكاء الاصطناعي وأثره على جودة التعليم -

  :المقترحات
 إجراء العديد من الدراسات المكملة لهذه الدراسة والمتكاملة معها؛ ومن هذه الدراسات المقترحة: 

 استراتيجيات مواجهة تحديات تبني الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي. -
 أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير مهارات المستقبل لدى الطلاب في مؤسسات التعليم العالي.  -
 تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة البحث العلمي في الجامعات. -
المؤسسات   - بين  مقارنة  دراسة  الجامعات:  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتبني  الاقتصادي  الأثر 

 المتقدمة والناشئة. 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التفاعل الأكاديمي بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. -
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