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قمية كما  تدركها طالبات جامعة   درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرَّ
 العزيز الملك عبد
   

 الملخص

ولتحقيق    الرَّقميةتحديد مدى وعي الطالبات بمفهوم المواطنة  إلى    البحث   هدف   
ال الباحثة  هدف  هذا  أد التحليلي  الوصفي  المنهجاستخدمت  واشتملت   البحث   وات ، 
المواطنة    :ني مقياس على   و الرَّقميةمفهوم  المواطنة  ،  نحو  الطالبات   ،الرَّقميةاتجاه 

)الوتكونت   من  طال100عينة  من  طالبة  وطبق (  العزيز  عبد  الملك  جامعة    بات 
قبلي   المقياسين  من  ،اوبعدي    ،االبحث  نتائج   وكان  دلالة وجود    :هأهم  ذات  فروق 

درجات    ة  إحصائي متوسطات  البحث )الطالبات  بين  القبلي  في    (عينة  التطبيق 
المواطنة   لمقياس  البعدي  الرَّقميةوالبعدي  التطبيق  حسابي   ،لصالح   بمتوسط 

إحصائيو جو و   ،(218.63) دلالة  ذات  فروق  درجات    ة  د  متوسطات  الطالبات  بين 
البحث  والبعديفي    عينة  القبلي  المواطنةلمقياس    التطبيق  لصالح    الرَّقمية  اتجاه 

)   ،البعدي  التطبيق حسابي  عدم  ،(39.52بمتوسط   دلالةذات  فروق    وجود   كذلك 
 :لمتغير  الرَّقمية   المواطنةمقياس مفهوم  عينة في  البين متوسطات درجات    ة  إحصائي

الأجهزة   و استخد   الرَّقميةأكثر  ساعات  ام ا،  شبكة  اعدد  و الإنترنت ستخدام  وجد تلا  ، 
مقياس اتجاه المواطنة  في    البحث بين متوسطات درجات عينة    ئي اإحصا  ةفروق دال

الأجهزة    :لمتغيري   الرَّقمية ساعات  و   ،استخداما  الرَّقميةأكثر  شبكة اعدد  ستخدام 
 .  الإنترنت 

 الرَّقميةالمواطنة -الرقمي المواطن –الوعي  –المواطنة: المفتاحية الكلمات
  

  دعمها  على  جدة،  ـ  العزيز  عبد   الملك  جامعة  العلمي،  البحث  لعمادة   بالشكر  الدراسة  فريق  يتقدم
 . :G) 648-253-(1441 رقم  البحثية  بالمنحة  المشروع  لهذا  والمادي  العلمي
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The Degree of Awareness of Digital Citizenship’s Concept 

as Perceived by Stu46dents of King Abdulaziz University 

Dr. Randa Mohamed El-Maghriby 

College of Human Sciences and Design - Childhood studies  

 King Abdulaziz University 
Abstract 

This research aimed to determine the extent of students' awareness of 

digital citizenship’s concept. To achieve the research’s goal, the 

researcher used the Descriptive  analytical approach. The research’s tools 

included two scales: the digital citizenship’s concept, and the students’ 

attitude towards digital citizenship. The research sample consisted of 

(100) female students from King Abdulaziz University and the research 

applied the two scales before and after. One of the most important results 

of the study was the existence of statistically significant differences 

between the mean scores of the students. The research sample in the pre- 

and post-application of the digital citizenship’s concept is in favor of the 

post application with an arithmetic mean of (218.63). In addition, there 

are statistically significant differences between mean scores of the female 

students; the research sample in the pre- and post- application of the 

students’ attitude towards digital citizenship is in favor of the post 

application with a mean of (39.52). Moreover, there are no statistically 

significant differences between mean scores of the study sample in the 

digital citizenship’s concept scale for the two variables: the most used 

digital device, and the number of hours using the internet. There are no 

statistically significant differences between the mean scores of the study 

sample in the students’ attitude towards digital citizenship for the two 

variables: the most used digital devices, and the number of hours using 

the internet.  

Key words:    Citizenship - Awareness -   Digital Citizen –Digital Citizenship . 
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 : مقدمةال
والعشرين     الحادي  القرن  من  الأخيرة  السنوات  التغيرات    ،شهدت  من  سلسلة 

التي اجتاحت العالم وتفاعل    الرَّقميةنتيجة الثورة    والثقافية  ،والاقتصادية الاجتماعية
شرائحهمعها   بكل  الحصول   الرَّقميةثورة  ال  هذه  ساهمت   وقد  ، المجتمع  تسهيل  في 
إيجابية  أثار ا  لاستخدامها بطريقة واعية    كان، و سرعة فائقةبالمعلومات   مصادرعلى  

 . على الفرد والمجتمع
ظل       المواطنــــة    ظهر  الرَّقميةالثورة  سيطرة  وفي  بمفهــــوم  يســــمى    الرَّقميةمــــا 

في كيفية التعامل مع    ر اوكبا  ،ار  اصـغوالموجه لكافة الأفراد    ،التي تقوم بدور المرشد 
بهاوالإ  ،الحديثة  الرَّقميةالتقنيات   يتمتعوا  أن  يجب  التي  بالحقوق  والواجبات   ،لمام 

يلتزمو أن  يجب  المجتمع  التي  رقي  في  المساهمة  أجل  من  الملاح )ائه  وبن  ،بها 
تساعد لأ  ؛ بالتعليمقوية  علاقة    ذات   الرَّقمية والمواطنة    (2017، التي  الوسيلة  نها 

للتكنولوجيا فهي وسيلة    على فهم ما يجب فهمه من أجل الاستخدام الأمثلالطلاب  
 .(2017 ،)الصمادي وطنهم عداد الطلاب للمشاركة في خدمةلإ

  ، والقانوني ،  من الضروري تدريب المتعلمين على الاستخدام الآمنكان    ولذا      
المعلومات والأ لتقنية  المتنوعة   خلاقي  احتياجاتهم  الآمن   ،وتلبية  الوصول  ،  وتوفير 

والوسائط   يكونوا    والوعي  الفهم  لتطويروذلك  ؛  التقنية والعادل للأدوات  وأن  لديهم 
كاملةعلى   خلال  ، بالمنافع  دراية  من  لها  يتعرضون  التي  ، تفاعلهم  والمخاطر 

  .(2014،الدمردشو   العصر الرقمي الذي نعيشه الآن )شرفواندماجهم مع 
حيث ساهم في    ،ايض  أسلبية    ثار اأيجابياته فإن له  إوكما كان للتطور الرقمي      

، ختراقلاجرائم ا   :مثلعديدة  ال ها  بأشكال  الإلكترونيةجرائم  ل كاانتشار ممارسات سلبية  
والدخول الشخصيات،  الإلكترونيةأنظمة  إلى    وانتحال  والمواقع  بهدف   ؛المعلومات 

 . (2018،)العموش  أو الفيروسات برامج  العن طريق  نسخها أو إتلافها    أو  تدميرها
الجرائم  ت أصبحو  بالإت  هذه  أجمع  العالم  السلبية إ  ،ضافةؤرق  الممارسات  تلك    لى 
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ذكرها  الأخرى  والإالرَّقميةكالمخدرات  (  Thompson, 2103)  ون سثمب  التي  رهاب ، 
وفي   (2017غير الواعي للشباب )الصمادي،  الاستخدام من    وغير ذلك،  لكترونيالإ

يتطلب   السياق  بما  ذلك  ما  مشكلة  أو  ما  بظاهرة  تتعلق  التي  الحقائق  فهم  الوعي 
من وصولا     تشملها  الظاهرة  هذه  طبيعة  تكشف  المشكلة  إلى  علاقات  هذه  مواجهة 

 . (2019،وأحمد شهده )  وكيفية علاجها
دعا      ما  اهتمام  وهذا  الدراسات    إلى  من  الطالبات  بكثير  وعي  درجة  تحديد 

راسة المسلماني د و (  2014)نصار    كدراسة  الرَّقميةو مفهوم المواطنة  وتصوراتهم نح
المواطنة  الحاجة  على    تاأكد   ني اللت(  2014)والدسوقي ودراسة   ،الرَّقميةلمفهوم 

ودراسة   ،الرَّقميةمستويات الوعي بالمواطنة    ( التي هدفت إلى تحديد   (2018مهدي
  نة واطلمامفهوم    سقيا  إلى  سعت  التي  (Jones & Mitchell,2016)جونز وميشيل  

من الدراسات على   دد وتأكيد ع  الرَّقميةهمية المواطنة  لأ  اونظر    ،ب لشباا  نبي  قميةر لا
للطالبات إها وضرورة  تهمي أ  ذلك    ،كسابها  درجة  للتفكير في تحديد    الباحثة  دفعكل 

 ز.     يلدى طالبات جامعة الملك عبد العز  الرَّقميةلمفهوم المواطنة  الوعي

 :البحث مشكلة
الحياة والثورة        نعيشه في شتى مجالات  الذي  الرقمي  العالم  في ظل سيطرة 

يجابيات وسلبيات ومخاطر إذا لم تستخدم إوما ينتج عنها من  الهائلة،  التكنولوجية  
 غنى   لا  ي اأصبح أمر ا حتمي ا وضرور   ورشيدة خاصة  أن التعامل معها  ،بطريقة واعية

 .  عنه
لمستخدمي      المضطردة  الزيادة  على  الهيئة    أشار  إذ ،  الإنترنت وبناء  تقرير 

للإحصاء مليار   عددهم  تجاوز  الإنترنت مستخدمي    أن  2018))  العامة  ات  الثلاثة 
مستخدمي   نسبة  وتزيد  ا  سبع   الإنترنت فرد  إلى  السعودية  العربية  المملكة  في 
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السكانرين  لمسؤ وعش عدد  إجمالي  من  نسمة  )  أي  ،مليون  يعادل  من   %(93ما 
  .(2019الزهراني، )السكان 
السابقة        الدراسات  المواطنة  ولتأكيد  أهمية  المسلماني    كدراسة  ،الرَّقميةعلى 

التي  2014)والدسوقي أهمية  (  المواطنة  أظهرت  مفهوم  ومدى    الرَّقميةتوضيح 
 معرفة   لىإالتي سعت  (  2018)  السرحانو الفلوح  و   ت لسليحاا  الحاجة إليها، ودراسة

  وم لعلا  كلية  في  وسير البكالو   حلةر م  لبةط  دىل  قميةر لا  نةواطلما  ومعي بمفهو لا  جةدر 
الصمادينيةرد لأا   بالجامعة  يةو بر لتا ودراسة  الت2017)  ،  إلى  ي(   معرفة   أشارت 

ل  .الرقمية  المواطنة  نحو  القصيم  جامعة  طلبة  تصورات  الداعمة واستجابة  لرؤى 
بالمواطنة  و  المحلي    الرَّقميةالاهتمام  الصعيد  من  التي  على  العديد  بها  نادت 

إضافة إلى   ،اهتمامات جامعة الملك عبد العزيزكانت إحدى  و   ، المؤتمرات والندوات 
باهتم  المعنية  الهيئات  بالمواطنة  ام  السعودية  العربية   ت ظهر التي  و   الرَّقميةالمملكة 

الموضوع بهذا  المعنية  والمحاضرات  الندوات  من  العديد  خلال  الملك )  من  جامعة 
 . (2020 ،عبد العزيز

،  التعليم عن بعد   فترةوخاصة في    ،خلال عمل الباحثة مع الطالبات   ومن      
يتأرجحن بين الوعي و   ،ر واضحلديهن غي  الرَّقميةلاحظت أنه لازال مفهوم المواطنة  

است  جاءلذا    ،وعيواللا لمحاولة  البحث  لديهنكشهذا  الوعي  درجة  ثم   ،اف   ومن 
  ك  مدر   واع    ل  ولخلق جي  ،إعدادهن وتوعيتهنمن أجل    ،الرَّقميةتعزيز مفهوم المواطنة  

طالبات تتحدد مشكلة البحث في وجود قصور لدى  و   .ووطنهتجاه نفسه    لياتهو لمسؤ 
ولمواجهة هذه   وأبعادها  الرَّقميةفي الوعي بمفهوم المواطنة    جامعة الملك عبد العزيز

 الآتي: عن السؤال الرئيس جابة يحاول البحث الإ المشكلة
المواطنة          بمفهوم  الوعي  درجة  قميةما  جامعة    الرَّ طالبات  تدركها  كما 

 ز؟يالملك عبد العز 
 : ويتفرع عن السؤال الرئيس مجموعة الأسئلة التالية
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البرنامج -1 الوعي    ما فعالية  تنمية  كما   الرَّقميةالمواطنة    مفهومبالتدريبي في 
 ز؟ يتدركها طالبات جامعة الملك عبد العز 

 ؟ الرَّقميةما فعالية البرنامج التدريبي في نمو اتجاه الطالبات نحو المواطنة  -2
المواطنة   -3 مفهوم  في  الطالبات  درجات  متوسطات  تـأثر  درجة    الرَّقمية ما 

الثقافة   الرقمي،  السلوك  )آداب  الثلاثة  الحماية  الرَّقميةبأبعادها  ( الرَّقمية، 
استخداما،       الرَّقميةأكثر الأجهزة  )  لمتغير  الرَّقميةوالاتجاه نحو المواطنة  

  ؟(الإنترنت عدد ساعات استخدام شبكة  
ال -4 مفهوم  في  الطالبات  درجات  متوسطات  تـأثر  درجة    الرَّقمية مواطنة  ما 

الثلاثة الرقمي  بأبعادها  السلوك  الثقافة  )آداب  الحماية  الرَّقمية،  ( الرَّقمية، 
المواطنة   نحومفهوم  التواصل )لمتغير    الرَّقميةوالاتجاه  شبكات  أكثر 

 ؟ الاجتماعي استخداما(

 :أهداف البحث

 يهدف البحث إلى:    
البرنامج    .1 فعالية  المواطنة  تحديد  لمفهوم  الوعي  تنمية  في    الرَّقمية التدريبي 

الثلاثة الثقافة    بأبعادها  الرقمي،  السلوك  الحماية  الرَّقمية)آداب  كما  الرَّقمية،   )
 ز. يتدركها طالبات جامعة الملك عبد العز 

التعرف إلى فعالية البرنامج التدريبي في نمو اتجاه الطالبات نحو المواطنة      .2
   .الرَّقمية

تحديد  .3
المواطنة   مفهوم  في  الطالبات  درجات  متوسطات  تـأثر  بأبعادها    الرَّقميةدرجة 

الثقافة   الرقمي،  السلوك  )آداب  الحماية  الرَّقميةالثلاثة  نحو  الرَّقمية،  والاتجاه   )
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ساعات      الرَّقميةالأجهزة    أكثر)  لمتغيري   الرَّقميةالمواطنة   عدد  استخداما، 
  .(الإنترنت استخدام شبكة 

ال .4 مفهوم  في  الطالبات  درجات  متوسطات  تـأثر  درجة   الرَّقميةمواطنة  تحديد 
الثلاثة الثقافة  )آد   بأبعادها  الرقمي،  السلوك  الحماية  الرَّقميةاب   ( الرَّقمية، 

المواطنة   نحو  )  الرَّقميةوالاتجاه  الاجتماعي  لمتغير  التواصل  شبكات  أكثر 
  .استخداما(

   أهمية البحث
  :تكمن أهمية البحث الحالي فيما يلي     

النظرية: المواطنة    الأهمية  وهو  الموضوع  أهمية  من  وأهمية    الرَّقميةتأتي 
العمرية الطالبات وحمايته   ،المرحلة  انتشا  نومساعدة  ثم  المخاطر ومن    ر من 

  .ووطنه لياته تجاه نفسه،و لمسؤ ك  مدر  ،واع   ،ل  الأمن الفكري الواعي وخلق جي

   :الأهمية التطبيقية 
  تظهر أهمية البحث التطبيقية فيما يلي: 

ء برامج توعوية لمرحلة المراهقة  : في بناالمتخصصين في البرامج التربوية •
  .لها والآمنمثل والاستخدام الأ الرَّقميةلديهم مفهوم المواطنة ي تنم

المواطنة    الأكاديميين: • مفهوم  توضيح  على  العمل  خلال    الرَّقميةفي 
الط لمساعدة  الدراسية  والمقررات  المختلفة  الطلابية  عدادهم إ و   لبةالأنشطة 

    .على الفهم الواعي والاستخدام السليم لها
المواطنة    :الطالبات • مفهوم  وتعزيز  توضيح    ن وتوعيته   ،نلديه  الرَّقمية في 

من    نوحمايته   ،لياته تجاه نفسه وتجاه مجتمعهو مسؤ ك  لمدر   واع    لخلق جيل  
  .المخاطر
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تتعلق    والأبحاث من الدراسات    عدد تفتح الدراسة المجال لإجراء    :الباحثين •
 . في كليات أخرى بجامعات المملكة العربية السعودية الرَّقميةبالمواطنة 

 البحث: مصطلحات 

   Awareness  الوعي:
به        بمجال معين مما يساعد على  المعرفة والفهم والإ"  يقصد  والتقدير  دراك 

 .(36، 2001)قنديل، "توجيه سلوك الفرد نحو العناية بهذا المجال
 : إجرائي اوتعرفه الباحثة  
كلية  بقسم دراسات الطفولة في    مرحلة البكالوريوس  طالبات بأنه إدراك وفهم       

  الذي   من حيث السلوك الأخلاقي  الرَّقميةبمفهوم المواطنة    علوم الإنسان والتصاميم
في  الآخرين  أنفسهن وحماية   وحماية  ،الرَّقمية  به والاطلاع والمعرفة ينيجب أن يتحل 

الرقمي يقاس  المجتمع  لمقياس  والذي  استجابتهن  ي ا  قبل  الرَّقميةالمواطنة    بدرجة 
 . وبعدي ا

قميةالمواطنة    Digital Citizenship :الرَّ
المعايير"       من  مجموعة  المناسبة  هي  السلوك  وقواعد  والمقبولة    ،والمهارات 

التكنولوجية الوسائل  استخدام  عند  الفرد  يحتاجها  ويحترم  ؛  التي  نفسه  يحترم  كي 
نفسه  ،الآخرين ويحمي  الآخرين  مع  ويتواصل  الآخرين   ، ويتعلم   "ويحمي 

 . (2016،81،)الدهشان
الباحثة   دراسات   إكساب بأنها    :إجرائي اوتعرفها  بقسم  البكالوريوس  طالبات مرحلة 

ل  مهارات التعامل الأمث الاستخدام الواعي لالطفولة في كلية علوم الإنسان والتصاميم 
ا حيث  مع  من  الأخلاقيلتكنولوجيا  والمعرفة  ،  السلوك   وحماية  ،الرَّقميةوالاطلاع 

الرقمي، المجتمع  في  الآخرين  وحماية  مفهوم  أنفسهن  في    الرَّقمية مواطنة  ال ويقاس 
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بالدرجة الحالي  عليها    البحث  تحصل  وفالتي  مفهوم    ق ا الطالبة  لمقياس  للاستجابة 
 .بأبعادها الثلاثة الرَّقميةاطنة المو 

 حدود البحث:
 : جاءت حدود البحث على النحو الآتي

الموضوعية • معرفةالحدود  إلى  البحث  هذا  يتطرق  لمفهوم    :  الوعي  درجة 
الحماية    ،الرَّقميةا الثلاثة )آداب السلوك الرقمي، الثقافة  بأبعاده  الرَّقميةنة  المواط
 ز. ي( كما تدركها طالبات جامعة الملك عبد العز الرَّقمية

طالبات مرحلة البكالوريوس ( طالبة من  100)اشتملت على  :  الحدود البشرية •
والتصاميم الإنسان  علوم  كلية  في  الطفولة  دراسات  الملك    بقسم  عبد بجامعة 

 . ويستخدمنها الرَّقميةالأجهزة  العزيز ممن يمتلكن 
المكانية • والتصاميم  :  الحدود  الإنسان  علوم  العزيز  –كلية  عبد  الملك  جامعة 

 .ةبمدينة جد 
الزم • الثاني:  نيةاالحدود  الدراسي  الفصل  خلال  البحث  للعام    طبق 

     .هـ(1440/1441الجامعي)

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

قميةالمواطنة  -  :الرَّ
المواطنة       مفهوم  لإعداد   الرَّقميةيعد  ظهرت  التي  الجديدة  المفاهيم  من 

الآمن  ،المواطنين الاستخدام  على  المجتمع    ،وتدريبهم  داخل  للتكنولوجيا  والأمثل 
أنفسهم  ؛الرقمي وفق   ،لحماية  تعريفاتها  وتنوعت  التكنولوجيا  أخطار  ضد  والوطن 

 مايلي:  
أثناء قيم التي يتبناها المواطن الرقمي مجموعة من ال  نها " بأوتعرف المواطنة       

التقنيات   مع  مع   الرَّقمية تعامله  تعامله  مسؤولية  تحمل  على  مقدرته  تعكس  والتي 
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المتنوعة"    الرَّقميةالمصادر   وسائطها  مع  تعامله  أثناء  الذاتية  بالرقابة  وتلزمه 
 . (296، 2017)طوالبه،

والذي يلزم الفرد   ،ول للتكنولوجياؤ والمس  ،ستخدام الجيد الا "أنها    اوتعرف أيض       
القوانين وتطبيق  والصحية،  الأخلاقية،  والسلوكيات  بالمعايير  ملم ا  يكون   ،أن 

بالحقوق  الرقمي   ،والالتزام  المجتمع  في  ويشارك  يتواصل  تجعله  التي  والمسئوليات 
 .(11، 2019أحمد ،و  ة) شهد  "بشكل آمن

،  يجابيات التكنولوجيا الحديثةإنحو    التوجيه"بأنها    الرَّقميةالمواطنة  كما تعرف      
التعامل  الو  بمعنى  أخطارها،  من  استخدام  حماية  في  الرشيد   التكنولوجيا الواعي 

الرقمي المجتمع  وبناء  لحماية  المستخدمين  لصالح  منها    ، مهدي)    "والاستفادة 
2018،3) . 

هي ممارسة وسلوك، وواجبات  الرَّقميةأن المواطنة من التعريفات السابقة  يتبين   
ا إيجابي ا، كما أنها    ر حد كبي  إلىتسهم  يجب أن يلتزم بها المواطن؛ كي يكون مشارك 

يكون   في الرقمي    أن  واعي االمواطن  ا  التكنولوجيا   ،شخص  معنى  ويدرك  يفهم 
وفعال وآمن  لائق  بشكل  المستخدمين   ؛ويستخدمها  والآخرين  نفسه  لحماية 

 داخل المجتمع الرقمي.      كنولوجياتلل
فإن       أخرى  جهة  المعرفيالوعي  من  الجانب  على  فقط  يقتصر  لفهم    لا 

اقتنا   ،الحقائق يتضمن مدى  أووإنما  اتجاه سلبي  وتكوين  به  الفرد  بناء  إ  ع  يجابي 
اكتسبه ما  واتجاهه   ،على  الطالبات  وعي  على  الحالي  البحث  ركز  نحو    نلذا 

 .الرَّقميةالمواطنة 

 :مفهوم الاتجاه



 ____ ____________________________د. راندا محمد المغربي 

 العلوم التربوية والنفسية  _ مجلة___________________                      
370 

يتعلمه الفرد كي يستجيب بشكل  "     يجابي  إيعرف الاتجاه بأنه "استعداد نفسي 
ي تستثير هذه الاستجابة ") المواقف الت   أو الموضوعات أو  أو سلبي نحو الأشياء

 . (154،   2005،زهران
 ويشمل الاتجاه ثلاثة جوانب هي:     

المعتقدات والأفكار التي يتبناها الفرد نحو  : ويشمل التصورات و الجانب المعرفي -
 . موضوع الاتجاه

عن    عبر وت  يات التي يطبقها الفرد لسلوكوا  ممارسات الوتشمل    الجانب السلوكي -
 . اتجاهه وتتفق معه

الوجداني - ال  :الجانب  تجاه  والانفعالات    مشاعرويشمل  الفرد  من  تصدر  التي 
    .(2019 )أمين، الموضوع

وهناك مجموعة من الخصائص التي يجب أن يتمتع المواطن الرقمي كي يكون  
 لاستخدام التكنولوجيا    اواعي  
كما  (Ribble &  Bailey,2006)ريبيل وبيلي    هذه الخصائص وقد أشار إلى     
  يلي:

 . الالتزام بالأمانة واحترام الملكية الفكرية  -
 .الإنترنت  يقف ضد التسلط عبر  -
 . المعلومات الشخصية يحافظ على سرية -
   .يحترم الثقافات والمجتمعات المختلفة في البيئة الافتراضية  -
   .لديه القدرة على إدارة الوقت المستغرق لاستخدام التكنولوجيا بشكل فعال -
الشائع - من  نفسه  تنشيحمي  التي  الفاسدة  والمعتقدات  الوسائط    رات  عبر 

 .( 2018 ،)العموش المتعددة
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دراسة    مثل  الرَّقميةذات الصلة بالمواطنة    تفقت كثير من الدراسات والأدبيات وا   
( على تصنيف 2006الدهشان)  ودراسة(  2017طوالبة )ودراسة  (  2017)  الملاح

 وفق مايلي:  مفاهيمفي تسعة  حُددت و ، الرَّقميةعناصر المواطنة 
قميةالآداب   -1 الرقمي(:  الرَّ المعايير    يوه  (Digital Etiquette) )الاتيكيت 

الالأ بطريقةخلاقية  والتصرفات  السلوك  تضبط  على    تي  سلب ا  تؤثر  ولا  لائقة 
 . الآخرين مهما اختلفت وجهات نظرهم

قميةالاتصالات    -2 لكتروني  الإالتبادل    يه (Digital Communication) :الرَّ
يسمى  ما  هناك  أن  إلى  الطلاب  توعية  خلالها  من  يجب  والتي  للمعلومات 

وهو مصطلح يشير إلى ماتم توافره من معلومات وبيانات حول    الرَّقميةبالبصمة  
  .الإنترنت شبكة  شخص ما عبر

الرقمي  -3 ما    الرَّقميةقافة  الث  هو   (Digital education):  التعليم  كل  وتعني 
   .الرَّقميةبالتعليم والتعلم عن كيفية استخدام التكنولوجيا   علقتي

الرقمي-4 الرقمي    (Digital Access):  الوصول  الوصول  تسهيل  وهي 
بطريقة عادلة تضمن    الرَّقميةوالمشاركة الفعالة إلى جميع مستخدمي التكنولوجيا  

للأجهزة   للوصول  عادلة  فرص  على  الطلاب  جميع    ، الإنترنت و   الرَّقميةحصول 
مسؤ  عو وتقع  على  العنصر  هذا  تطبيق  من  التحقق  التعليمية  لية  المنظمة  اتق 
 .والمعلمين

قميةالتجارة    -5 عملية بيع وشراء البضائع عبر  (Digital Commerce) : :الرَّ
المواقع الإلكترونية وتكمن في توعية مستخدمي التكنولوجيا من المخاطر الناجمة  

التجارة   ووج  الرَّقميةعن  وهمية  بضائع  غيركبيع  بيانات  جهة    ود  عن  صحيحة 
 . البيع
قميةوالحقوق    المسؤوليات-6   ( Digital Rights& Responsibility):  الرَّ

بها  ات حريال يتمتع  الرقمي  المواطنون   التي  المجتمع  الحقوق    في  إطار  في 
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حق    وص عليها في الدستور كحق التعبير،والواجبات التي تحددها الدولة والمنص
    الخصوصية.

قميةالقوانين  -7 يعية التي تم سنها من  ( هي والقواعد التشر Digital laws)  :الرَّ
الرقمي للمجتمع  الدولة  للتكنولوجيا    قبل  الأخلاقي  غير  الاستخدام  تعاقب  والتي 

خرين  الآمثل اختراق معلومات    لكترونية، الإالجرائم    اسمذي يندرج تحت  وال  الرَّقمية
    .لكترونيةالإوغيرها من الجرائم  أو نشر الفيروسات  أو هويتهم أو سرقة بياناتهم

قميةالصحة  -8 الحفاظ على الصحة الجسدية   يقصد بها  Digital Health))  :الرَّ
 .الرَّقميةوالنفسية عند استخدام التكنولوجيا 

  جراءات الوقائية : وهي الإالحماية الذاتية  Digital Security)):  الأمن الرقمي-9
يتخ التي  التكنولوجيا  اللازمة  مستخدمي  الشبكة  لحماي  الرَّقميةذها  عبر  بيانتهم  ة 

 ي غزو خارجي.   أمن  العنكبوتية وعدم اختراقها

سبق      مما  الباحث   يتضح  التسعة  يناتفاق  العناصر  أهمية  لمفهوم    على 
ودورها الهام في تشكيل السلوك، والمبادئ، والقيم التي تمثل    الرَّقميةالمواطنة  

ا عند التعامل مع المجتمع  ضد مخاطر التكنولوجي   لحماية المواطن  الواقي  الدرع
 .   الرقمي

لى ثلاثة  إ  الرَّقميةلمفاهيم للمواطنة  االتسعة    ومن زاوية أخرى قسمت العناصر   
 أبعاد وفق ما يلي: 

( أي احترام الفرد آداب السلوك الرقمي)  Respectبالاحترام    يرتبط  :البعد الأول   
 ( وكلهاالرَّقمية، الوصول الرقمي، القوانين  الرَّقميةاللياقة  (وتشمل:    ،خرينلنفسه والآ

  .المقبول في المجتمع الرقمي والسلوك  خلاقمفاهيم تعزز الأ
قميةالثقافة  )Educate  البعد الثاني: يرتبط بالتعليم     تثقيف الفرد لنفسه    أي  (الرَّ

، التجارة الرَّقميةالأمية  ، محو  الرَّقميةتصالات  )الا  :وتواصله مع الآخرين  وتشمل
    .( وكلها مفاهيم تعزز الجوانب التعليمية لتثقيف المواطن الرقميالرَّقمية
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قميةالحماية  )   Protectيرتبط بالحماية   البعد الثالث:      حماية الفرد   وتعزز  (الرَّ
له من حقوق وواجبا المجتمع  لنفسه والآخرين حتى يعرف ما  نفسه وتجاه  تجاه  ت 

,     2015)  (  الرَّقميةالسلامة  ،  الأمن الرقمي،  الرَّقميةالحقوق والمسؤوليات  ( :وتشمل
Couros& Hildebrandt).   

 الدراسات السابقة:

المواطنة        مفهوم  الباحثين  الرَّقميةنال  اهتمام  عدد إذ    ،محور  من    أجرى 
المواطنة مفهوم  تناولت  التي  هذه   وتنوعت   الدراسات  ومن  ومناهجها.  أهدافها  في 

هدفت في دراستهما التي  (  2014)المسلماني والدسوقيقام به كل من    الدراسات ما
المواطنة  إلى   مفهوم  الحاجة    ،الرَّقميةتوضيح  الحاليإومدى  الوقت  في   ، ليها 

وطالبة  (  300)  من عينتها    وتكونت  بمصر في  طالب  الثانوي  التعليم    ، مرحلة 
الوصفيهالمنواستخدمت   ا   ،ج  الدراسة.  ستبانة  لاوطبقت  في  رئيسة  قد و كأداة 

م الصحيح المرتبط باستخدا  لوكبة بمعايير السلالط  مإلماـ  منتائج الدراسة عد   ظهرت أ
بدوره  ا،التكنولوجي ينعكس  الطلاب   لب اس  مما  ويج  على  المرحلة  هذه  غير  في  علهم 

 .لين للتعامل مع المجتمع الرقمي بإيجابيته وسلبياتهمؤه
توافر قيم المواطنة    لى معرفة مدىإدراسة هدفت    (2016)   الشمري   أجرى كما     

المع  يالآلالحاسب    معلميلدى    الرَّقمية المرحلوتقنية  في  المتوسطة لومات  ة 
ما في لمع(  86)  ة مع ل مقاب  جريت أهداف الدراسة  أ ولتحقيق    ،وسبل تعزيزهاوالثانوية  

الباطن   حفر  السعودية  محافظة  المواطنة  هأظو في  قيم  توافر  الدراسة  نتائج  رت 
سبل    جاءكما    ة المتوسطة والثانوية بدرجة كبيرة،لمين في المرحللدى المع  الرَّقمية

 .بدرجة كبيرة يهملد  الرَّقميةتعزيز قيم المواطنة 
قام     جهته  وميشيل  من  إلى  هدفت    بدراسة  (Jones & Mitchell,2016)جونز 

  لجمع   ستبانةالا  ت مد ستخوا،  ب لشباا  نبي  قميةر لا  نةواطلمامفهوم    سقيا و   فير تع
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ا  (979)  نم   ت نو تك على عينة  ت لبياناا (  17- 11)  ية ر لعما  لفئة ا  ن ضم   ن و يقع  فرد 
 ف ير تع  لى إ  سةدرالا  ت صلو تو   ،دةلمتحا  ت لاياو لا  في  دارسلما  لبةط  نم  سنة

 ن ير لآخا  مع  لتعاملا  في  ب يطلا  رملمحتا  وكلسلا  نم  يج ز م  بأنها  قميةر لا  نةواطلما
  كما   ،نير لآخا  ب لشباا  دةمساعو   رات لمهاا  ركتشا  :مثل  ،نيةد لما  ةطلأنشا  سةر مماو 

  سائل و لا  دامستخا  ءثناأ  قمي ر لا  راملاحتا  جةدر   عتفا ار   سةدرالا  نتائج  ت بين
  ر للآثا   قمير لا  لمجتمع ا  في  نكي ر لمشاا  ب لشباا  رض تع  جة در   ض نخفاوا  ،جيةو لو لتكنا
 .   صيةو قمي للخصر لا راقلاخت ا  مثل لسلبيةا

 (Parker  &Dotterer Hedges  (2016  وهيدجز وباركردوترير    ت دراسةوأشار      
 يات المتحدة، وقد استخدمت لا ة بالو لفالمخت  د ى ممارسة الموالالتشجيع ع  ضرورة  إلى

الوصفي المنهج  المواطنة    وخلصت   ،الدراسة  تدريس  أن  على   الرَّقميةإلى    يساعد 
إطار   الشباب  قدر   للتعامل  أخلاقي منح  من  يزيد  كما  التكنولوجيا،  على مع    تهم 

  .الرقمي التفاعل مع الفضاء
  جامعة   طلبة  تصورات   معرفة  ( دراسة هدفت إلى2017)الصمادي  وأجرت     

جميع    قـبتطبي  ةـالباحث  ت ـقام  حيث   ،الرقمية  المواطنة  نحو  القصيم على  استبانة 
والبالغ عددهم   القصيم  البكالوريوس في جامعة    ( 10264) طلاب وطالبات مرحلة 

الوصفي  ،وطالبة  طالب  المنهج  الدراسة   أن   عن  نتائجها  وأسفرت   ،واتبعت 
وجود فروق متوسطة، كما بينت    بدرجة  جاءت   الرقمية  المواطنة  نحو  التصورات 

 . ت استخدام الطلبة لشبكة الإنترنت في عدد ساعا
مستويات الوعي بالمواطنة    التي هدفت إلى تحديد (  2018(دراسة مهديوفي     

التواصل    الرَّقمية شبكات  مستخدمي  جامعة  الالدى  طلبة  من  صى  الأقجتماعي 
الوصفي  واستخدمت    المتغيرات، ببعض    وعلاقته الوعي    ت وطبقالمنهج  مقياس 

، فقد ( طالب وطالبة من جامعة الأقصى700على عينة قوامها )  الرَّقميةبالمواطنة  
نتائجها المتوسط  بينت  فوق  عام  بشكل  بالمواطنة  الوعي  مفهوم  وجاءت    ،أن 
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الثقافة   بعدي:  في  متوسطة  بنسب  المقياس  أبعاد  والحماية    ،الرَّقميةمتوسطات 
أعلى مستوى   ،الرَّقمية المواطنة في  بأخلاقيات  الوعي  نسبة  ، كما في حين جاءت 
بعاد  الأفي بعض    الرَّقميةفي مستوى الوعي بمؤشرات المواطنة    اختلاف  وجود بينت  

التواصل   شبكات  مستخدمي  جتماعية الا  الشبكة  :باختلافجتماعي  لاالدى 
، وفي مستوى تقبل التعامل مع الإنترنت المستخدمة، ومستوى المعرفة والمهارة في  

 .الإنترنت 
معرفةفهدفت  (  2018(  نيوآخر   ت لسليحاا  دراسة  أما      عي و لا  جةدر   إلى 

 ية و بر لتا  وم لعلا  كلية  في  وسير البكالو   حلة ر م  لبةط  دىل  قمية ر لا  نةواطلما  وم بمفه
 ها ر يطو ت  مت   ستبانةا وطبقت   ،صفيو لاواستخدمت الدراسة المنهج    ،نيةرد لأا  بالجامعة

الدراسات   خلال  عينة و   ،لسابقةامن    البة وط  ب الط  (230)  نم  سةدار لا  تكونت 
الدراسة    .ئيةواعش  يقةطر ب  اختيروا نتائج  أهم  در ومن    وم بمفه  لبةطلا  عيو   جةأن 

متر لا  نةواطلما جاءت  ع ا  ت بين  كما،  ةطسو قمية  و لنتائج  د   روق ف  ود جدم   لالة ذات 
 دام ستخا  جةدر   أو  نلسكا  نمكا أو    سللجن   زى تع   لعينةا  أفراد   تقديرات   في  حصائيةإ
  في   مةد لمتقا  ب بالأسالي  لبةطلا  عيةو ت  رورةبض  سةدار لا  ت صأو   د قو   ،ت نر لإنتا
  ت حالا  مع  لتعاملا  :مثل  ت نر لإنتا   مجتمع  في  كةر لمشا ا  طرمخا  نم   لحمايةا

    .لكترونيالإالاختراق 
السعيو      العربية    في  بالمملكة  المفتوحة  الجامعة  طلبة  تصورات  معرفة  نحو 

( 2019(نصار  راسةد وتحديد سبل تفعيلها جاءت    الرَّقميةالسعودية تجاه المواطنة  
ا  التي أهدافلااستخدمت  لتحقيق  الوصفي  ،هاستبانة  المنهج  من    ،واتبعت  وكان 

تصورات    ها نتائج مستوى  المواطنة  أن  نحو  كانت   الرَّقميةالطلاب  تفعيلها  وسبل 
أظهرت  مرتفعة كما  المواطنة  فروق  وجود  ،  تفعيل  سبل  في  احصائي ا   الرَّقمية دالة 

استخدام   ساعات  ثلاث   الإنترنت لعدد  من  وأكثر  ساعة  من  أقل  مستخدمي  بين 
 .استخدام عدد أكثر من ثلاث ساعات  لصالح ،ساعات 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية  
السابقة       الدراسات  اتفاق  المواطنة  وتأكيدها  يلاحظ  ثقافة  مفهوم  نشر  على 

أن  ،الرَّقمية الأفراد   ت أصبح  اهإذ  ويدركها  يتعلمها  أن  يجب  وملحة  هامة   ؛ ضرورة 
ثير السلبي لاستخدام  حماية المجتمع من المخاطر الناجمة عن التأ من  حتى يمكننا  

مع  و   .التكنولوجيا الحالية  الدراسة  الدراسات  تتفق  المنهج معظم  استخدام  في 
الجامعيوالتركيز على    ،الوصفي التعليم  العمرية  ؛مرحلة  المرحلة  ودرجة    ،لأهمية 

الشباب  التكنولوجيا  تعلق  تتفق    ،باستخدام  الد كما  هدف مع  في  السابقة  راسات 
ولكن تختلف عن    ،الرَّقميةمعرفة درجة وعي الطالبات بالمواطنة  الدراسة المرتبط ب

في السابقة  المواطنة    الدراسات  مفهوم  تدريبي   الرَّقمية تعزيز  برنامج  خلال   من 
الطالبات، قي  وقياس فعاليته على  المواطنة  وكذلك  اتجاههن نحو  قد و   ،الرَّقميةاس 

وإعداد    ،ي الخلفية النظرية للدراسةفالدراسة الحالية من الدراسات السابقة     أفادت 
 الأدوات والاستفادة من نتائج الدراسات وربطها بالبحث الحالي.

 : إجراءات البحث
   :    منهج البحث

 ف ا لدراسة الواقع ووصفه ووص  التحليلي  اعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي    
لأ ،  ادقيق  تحليلي ا   التي    البحث هداف  ولملاءمته  البحث  وتساؤلاته  الإجابة  يحاول 

 . عنها
 : وعينتهالبحث  مجتمع

تكون مجتمع البحث جميع من طالبات مرحلة البكالوريوس من قسم دراسات       
والتصاميم   الإنسان  علوم  بكلية  العزيزفي  الطفولة  عبد  الملك  والبالغ  جامعة   ،

الجامعي490)   عددهن للعام  طالبة  عماد 2019)   (  لإحصائية  وفقا  م  تقنية  (  ة 
  ( طالبة تم اختيارهن 100وتكونت عينة البحث من )  المعلومات بشطر الطالبات،
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درسن    ممنمختلفة    واقتصادية  اجتماعية  مستويات   إلى  وينتمين   ،مقصودة  بطريقة 
ومؤهلات للخروج لسوق      (ECHE-221مقرر تقنيات التعليم في الطفولة المبكرة )

 . لدى الأطفال  الرَّقميةللتعامل مع الوسائل    الرَّقميةلتنمية المواطنة    ويحتجن  ،العمل
 وفيما يلي وصف شامل للعينة: 

 :الدراسة عينة وصف خصائص

 ( 100)ن  الدراسة لعينة النسبي التوزيع (1جدول )     

 
 

 النسبة المئوية  العدد  العمر 
18-20 16 16.00 
21-23 77 77.00 
 7.00 7 فأكثر  23من 

 النسبة المئوية  العدد  أكثر الأجهزة الرَّقمية استخداما 
 0.00 0 جهاز الكمبيوتر

 9.00 9 الحاسب المحمول 
 91.00 91 الهاتف المحمول 

 %100 100 .المجموع 
 النسبة المئوية  العدد  عدد ساعات استخدام شبكة الإنترنت

 0.00 0 ساعة 1-2
 28.00 28 ساعة 2-4
 72.00 72 ساعات فأكثر  4

 %100 100   المجموع 
 النسبة المئوية  العدد  أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما

Facebook 0 0.00 
Snapchat 21 21.00 

WhatsApp 40 40.00 
Twitter 12 12.00 

Instagram 27 27.00 
 %100 100   المجموع 
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 :ادهالبحث ومو وات أد
 :  علىومواده  اشتملت أدوات البحث

   الرَّقميةمفهوم المواطنة مقياس  .1
   الرَّقميةمقياس اتجاه المواطنة   .2
 البرنامج التدريبي  .3

 :البحثأدوات بناء خطوات 
قمية مفهوم المواطنة  أولا  : مقياس  الرَّ

مقياس      بإعداد  الباحثة  المواطنة  قامت  الثلاثة     الرَّقميةمفهوم  أداب )بأبعاده 
الرقمي والمالرَّقميةالحماية        الرَّقميةالثقافة    -السلوك  عناصر (  تسع   تضمنة 

والدراسات النهائية، وذلك في ضوء    افي صورته   الرَّقميةللمواطنة   النظرية  الخلفية 
الدراسةالساب بمصطلحات  العلاقة  ذات  حيث  قة   خبرية فقرة  (  46)على    ملتشا، 

المواطنة   إلى    الرَّقميةتقيس  رئيسةمقسمة  أبعاد  الرقمي)  ثلاثة  السلوك   –  أداب 
المواطنة  (الرَّقميةالحماية    –  الرَّقميةالثقافة   عنها  الرَّقمية  تقيس  وتجيب    عينة ، 

استجابته وتتحدد  وفقا    م الدراسة،  بشدة )  الخماسي    "ليكرت "لنموذج  عليها  ، أوافق 
بشدة،  أوافق أوافق  لا  أوافق،  لا  )محايد،  متصل  مقياس  على   )1،2،3,4,5 ،)

)إيجابي5,4,3،2،1) العبارات  لاتجاه  طبقا  كمية   -(  درجات  ووضعت  سلبي(، 
 ( العظمى  الدرجة  كانت  حيث  العينة،  أفراد  كانت   درجة    (230لاستجابات  بينما 

( الصغرى  أبعاد  مستوى    ق سموقد    ،(46الدرجة  من  بعد    ة ثلاث إلى    لمقياساكل 
وأبعاده    -متوسط    –)منخفض    مستويات   المدى  حساب  خلال  من   تبعا  مرتفع( 

الاستب تطبيق  نتيجة  المشاهدة  )الدرجة   الآتية:للمعادلات    انةللبيانات   = المدى 
 .الدرجة الصغرى(  –العظمى 

 ( 3/ ىطول الفئة = )المد
 :وفق مايليمستويات  ةوعليه تم تقسيم الاستجابات إلى ثلاث 
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من الدرجة الصغرى إلى أقل من )الدرجة الصغرى + طول    مستوى منخفض: •
 .الفئة(

متوسط:م • )الدرجة   ستوى  من  أقل  إلى  الفئة(  طول   + الصغرى  )الدرجة  من 
 .( 2الصغرى + طول الفئة ×

 .( فأكثر2: من )الدرجة الصغرى + طول الفئة ×مستوى مرتفع •
 . المواطنةلمستوى وعلى ذلك تم تقسيم الاستجابات إلى ثلاث مستويات 

  .(108> 46)  مرتفع مستوى المواطنة -
 . (170> 108مستوى المواطنة متوسط ) -
   .فأكثر( 170) منخفض  مستوى المواطنة -

قميةمفهوم المواطنة مقياس لا وفيما يلي عرضا تفصيلي    ككل:  الرَّ
 :داب السلوك الرقمي آ   -البعد الأول   ❖

، الوصول الرقمي،  الرَّقميةمحاور رئيسة )اللياقة    ةالبعد على ثلاثاشتمل هذا      
العظمى    (الرَّقميةالقوانين   الدرجة  كانت  وقد  الرقمي،  السلوك  آداب  مستوى  تقيس 

 ة الاستجابات إلى ثلاث  قُسمت (، وعلى ذلك  15( بينما كانت الدرجة الصغرى ) 75)
 . آداب السلوك الرقميلمستوى مستويات 

 . (35> 15) مرتفع مستوى آداب السلوك الرقمي  -
 .(55> 35مستوى آداب السلوك الرقمي متوسط ) -
 .فأكثر( 55)  منخفض  مستوى آداب السلوك الرقمي  -

 : لهذه الأبعاد   يا ا تفصيل  وفيما يلي عرض    

 :    داب السلوك الرقمي آ   -  الأول   للبعد  ❖
قمية اللياقة   .1  الرَّ
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، وقد  الرَّقميةخبرية تقيس مستوى اللياقة    فقرات (  5اشتمل هذا المحور على )    
 قُسمت (، وعلى ذلك  5( بينما كانت الدرجة الصغرى )25كانت الدرجة العظمى )

ثلاث  إلى  اللياقة   وهي:  ،الرَّقميةاللياقة  لمستوى  مستويات    ةالاستجابات  مستوى 
اللياقة  12> 5)  منخفض   الرَّقمية مستوى  )  الرَّقمية(،  مستوى  19> 12متوسط   ،)
 .فأكثر( 19)  مرتفع الرَّقميةاللياقة 

 الوصول الرقمي  .2
خبرية تقيس مستوى الوصول الرقمي، ات  ( عبار 5اشتمل هذا المحور على )    

( العظمى  الدرجة  كانت  )25وقد  الصغرى  الدرجة  كانت  بينما  ذلك 5(  وعلى   ،)
ثلاثالاستجابات    قُسمت  الرقميلمستوى  مستويات    ةإلى  مستوى    هي:،  الوصول 

(، 19> 12(، مستوى الوصول الرقمي متوسط )12> 5)  منخفض   الوصول الرقمي
 .فأكثر( 19) مرتفع مستوى الوصول الرقمي

قمية القوانين   .3  الرَّ
، وقد  الرَّقميةخبرية تقيس مستوى القوانين فقرات ( 5اشتمل هذا المحور على )    

 قُسمت (، وعلى ذلك  5( بينما كانت الدرجة الصغرى )25كانت الدرجة العظمى )
ثلاث إلى  القوانين    هي:،  الرَّقميةالقوانين  لمستوى  مستويات    ةالاستجابات  مستوى 

القوانين  12> 5)   منخفض   الرَّقمية مستوى  )  الرَّقمية(،  مستوى  19> 12متوسط   ،)
 .فأكثر(  19) مرتفع الرَّقميةالقوانين 

قمية   الثقافة   -البعد الثاني  ❖  : الرَّ
هذا       ثلاث اشتمل  على  )التجارة    ةالبعد  رئيسة  مع  الرَّقميةمحاور  التواصل   ،

، وقد كانت الدرجة العظمى الرَّقميةتقيس مستوى الثقافة    (الرَّقميةالآخرين، المعرفة  
 ة الاستجابات إلى ثلاث  قُسمت (، وعلى ذلك  15( بينما كانت الدرجة الصغرى ) 75)

الثقافة    وهي:  ،الرَّقميةالثقافة  لمستوى    مستويات   منخفض   الرَّقمية مستوى 
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الثقافة  35> 15) مستوى  )  الرَّقمية(،  الثقافة  55> 35متوسط  مستوى   الرَّقمية (، 
 .فأكثر( 55) مرتفع

 (:  الرَّقمية الثقافة  الثاني )   للبعد يلي عرضا تفصيليا    وفيما يلي        

قمية التجارة   .1  الرَّ
     ( على  المحور  هذا  التجارة  فقرات  (  5اشتمل  مستوى  تقيس  ، الرَّقميةخبرية 

( العظمى  الدرجة  كانت  )25وقد  الصغرى  الدرجة  كانت  بينما  ذلك 5(  وعلى   ،)
ثلاث  قُسمت  إلى  مستوى   هي:   ،الرَّقميةالتجارة  لمستوى  مستويات    ةالاستجابات 

التجارة  12> 5)   منخفض   الرَّقميةالتجارة   مستوى  )  الرَّقمية(،  (،  19> 12متوسط 
 .فأكثر( 19) مرتفع  الرَّقميةمستوى التجارة 

 التواصل مع الآخرين     .2
    ( على  المحور  هذا  مع  فقرات  (  5اشتمل  التواصل  مستوى  تقيس  خبرية 

(، وعلى  5( بينما كانت الدرجة الصغرى )25الآخرين، وقد كانت الدرجة العظمى )
إلى ثلاث  قُسمتذلك     هي:   ،التواصل مع الآخرينلمستوى  مستويات    ةالاستجابات 

الآخرين مع  التواصل  الآخرين  12> 5)  منخفض   مستوى  مع  التواصل  مستوى   ،)
 .فأكثر( 19)  مرتفع (، مستوى التواصل مع الآخرين19> 12متوسط )

قمية المعرفة      .3  الرَّ
، وقد الرَّقميةخبرية تقيس مستوى المعرفة  فقرات  (  5اشتمل هذا المحور على )    

 قُسمت (، وعلى ذلك  5( بينما كانت الدرجة الصغرى )25كانت الدرجة العظمى )
ثلاث إلى  المعرفة   هي:،  الرَّقميةالمعرفة  لمستوى  مستويات    ةالاستجابات  مستوى 

المعرفة  12> 5)  منخفض   الرَّقمية مستوى  )  الرَّقمية(،  مستوى  19> 12متوسط   ،)
 .فأكثر( 19)  مرتفع الرَّقميةالمعرفة 
قمية الحماية    –البعد الثالث   ❖  :الرَّ
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هذا   ثلاث اشتمل  على  )  ةالبعد  رئيسة  الرقمي، الرَّقميةالسلامة  محاور  الأمن   ،
والمس الحماية    (الرَّقميةليات  ؤو الحقوق  مستوى  الدرجة الرَّقميةتقيس  كانت  وقد   ،

الاستجابات    قُسمت (، وعلى ذلك  16( بينما كانت الدرجة الصغرى )80العظمى )
ثلاث الحماية    هي:،  الرَّقميةالحماية  لمستوى  مستويات    ةإلى    مرتفع   الرَّقميةمستوى 

الحماية  38> 16) مستوى  )  الرَّقمية(،  الحماية  60> 38متوسط  مستوى    الرَّقمية (، 
 .فأكثر( 60) منخفض 

   : ( الرَّقمية الحماية  الثالث )   للبعد وفيما يلي عرضا تفصيليا        

قمية الصحة   .1  : الرَّ
     ( المحور على  هذا  تقيس مستوى  فقرات  (  6اشتمل  ،  الرَّقمية   الصحةخبرية 

( العظمى  الدرجة  كانت  )30وقد  الصغرى  الدرجة  كانت  بينما  ذلك 6(  وعلى   ،)
ثلاث  قُسمت  إلى  مستوى    هي:،  الرَّقميةالسلامة  لمستوى  مستويات    ةالاستجابات 

مستوى  14> 6)  منخفض   الرَّقمية  الصحة )  الرَّقمية  الصحة(،  (، 22> 14متوسط 
 .فأكثر( 22)مرتفع  الرَّقمية الصحةمستوى 

 : الأمن الرقمي  .2
خبرية تقيس مستوى الأمن الرقمي، وقد فقرات  (  5اشتمل هذا المحور على )    

 قُسمت (، وعلى ذلك  5( بينما كانت الدرجة الصغرى )25كانت الدرجة العظمى )
 مستوى الأمن الرقمي   هي:  ،الأمن الرقميلمستوى  مستويات    ةالاستجابات إلى ثلاث 

)12> 5)   منخفض  متوسط  الرقمي  الأمن  مستوى  الأمن  19> 12(،  مستوى   ،)
 . فأكثر( 19) مرتفعالرقمي 

قمية ليات  ؤو الحقوق والمس  .3  : الرَّ
    ( على  المحور  هذا  الحقوق    فقرات (  5اشتمل  مستوى  تقيس  خبرية 
( بينما كانت الدرجة الصغرى 25، وقد كانت الدرجة العظمى )الرَّقمية  ؤوليات والمس
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ذلك  5) وعلى  ثلاث  قُسمت (،  إلى  الحقوق لمستوى  مستويات    ة الاستجابات 
(، 12> 5) منخفض  الرَّقمية ؤوليات مستوى الحقوق والمس هي:، الرَّقميةليات ؤو والمس

والمس الحقوق  )  الرَّقميةليات  ؤو مستوى  الحقوق 19> 12متوسط  مستوى   ،)
   .فأكثر( 19)  مرتفع الرَّقميةليات ؤو والمس

قمية المواطنة    : مقياس اتجاه ثانيا          الرَّ

في    الرَّقميةقامت الباحثة بإعداد مقياس اتجاه الطالبات نحو مفهوم المواطنة      
والدراسات   والمصطلحات البحثية،    طار النظري الإصورته النهائية، وذلك في ضوء  

خبرية تقيس اتجاه الطالبات فقرة  (  14)   واشتمل على،  ذات العلاقة بالدراسة السابقة  
عليه    نته وتجيب عنها عينة الدراسة، وتتحدد استجاب  الرَّقميةالمواطنة،  مفهوم    نحو

( على مقياس  غير موافق،  موافق إلى حد ما،  موافق)  الثلاثي   "ليكرت "لنموذج  وفقا  
( )1،2،3متصل  لاتجاه  3،2،1(،  طبقا  ووضعت   -)إيجابي    الفقرات (  سلبي(، 

بينما كانت  42كانت الدرجة العظمى )  إذ   درجات كمية لاستجابات أفراد العينة،  )
( الصغرى  مفهوم    قُسم  ذلك  ى  وعل  (14الدرجة  نحو  الطالبات  اتجاه  مستوى 

من  وذلك    مرتفع(    -  متوسط  –)منخفض    :ثلاثة مستويات   إلى   الرَّقميةالمواطنة  
وأبعاده   المدى  حساب  تطبيق    ق ا  وفخلال  نتيجة  المشاهدة  كما    المقياسللبيانات 

النتائج   نحو مفهوم المواطنة  مستوى الاتجاه      :وفق مايليسبق ذكره أعلاه، فكانت 
)24> 14)  منخفض   الرَّقمية  متوسط  المواطنة  نحو  الاتجاه  مستوى   ،)24 <34  ،)

 .فأكثر( 34) مرتفع مستوى الاتجاه نحو المواطنة 

 البحث:   أدوات   تقنين   

 : المقاييس   صدق   حساب :  أولا  
 : طريقتين على validity المقاييس صدق  من التحقق في الحالي البحث  اعتمد  
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  validityالمحتوى:   صدق   -أ 
 اتجاه المواطنة و   ،الرَّقمية  )المواطنة   مقياسي  رض ع    المحتوى   صدق  من  للتأكد     
  في   التدريس  هيئة  أعضاء  المحكمين   الأساتذة  على  الأولية  صورتهما  في(    الرَّقمية
وذلك  مجال من  في  آرائهمإلى    للتعرف  التخصص،   الصياغة   دقة  حيث   المقياس 

 كل   في  المتضمنة  الفقرات   وانتماء   المضمون،صحة  و   المقياس،  لمفردات   اللغوية
 من   وضع  الذي  الهدف  لتحقيق  محور  كل  في  الواردة  العبارات   وكفاية  له،  محور

 ون المحكم  التي اقترحها السادة    التعديلات   بإجراء  الباحثة  قامت   وقد   أجله البحث،
خضع   قد   يكون   وبذلك  الفقرات   بعض   وحذفت  الفقرات،  بعض   صياغة  على

 .المحتوى  لصدق المقياسين 

    yReliabilit:  الداخلي   الاتساق   صدق   -ب 

  اتجاه المواطنة   ،الرَّقمية  )المواطنة   لمقياسي  الداخلي  الاتساق   صدق  لحساب      
 اجتماعية   مستويات   إلى  تنتمياستطلاعية    عينة  على  تطبيقهما  تم  ،(الرَّقمية

 معالجتها   تمت   النتائج  رصد   وبعد   ،طالبة  (30)  عددها  بلغ  مختلفة،  واقتصادية
 : يلي  وفق ما "بيرسون " الارتباط معامل وحساب  اإحصائي  

قمية   مقياس المواطنة   -1    الرَّ

  معامل   تم حساب   الرَّقمية  المواطنةلمقياس    الداخلي  الاتساق   صدق  لحساب      
، والجدول التالي يوضح (الكلية للمقياس  والدرجة  -المحاور)بين    "بيرسون "   الارتباط

  .قيم معامل الارتباط
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 ( 30= )ن  رتباط لمقياس المواطنةمعاملات الإ  (2جدول ) 

عدد  محاور المقياس 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط العبارات 

قمية اللياقة   0.01 0.802 5 الرَّ
 0.01 0.809 5 الوصول الرقمي 

قميةالقوانين   0.01 0.901 5 الرَّ
قمية التجارة   0.01 0.878 5 الرَّ

 0.01 0.799 5 التواصل مع الآخرين
قمية المعرفة   0.01 0.848 5 الرَّ
قمية  الصحة  0.01 0.877 6 الرَّ

 0.01 0.888 5 الأمن الرقمي
والمسئوليات   الحقوق 

قمية  الرَّ
5 0.890 0.01 

السابق       الجدول   دالة   قيم  المقياس  محاور  رتباطا  معامل  قيم  :أنيتضح من 
 ويسمح   المقياس،  تجانس  على   يدل  مما  (0.01)  دلالة  مستوى   عند   اإحصائي  
  .الحالي بحثها  في باستخدامه  للباحثة

قمية  اتجاه المواطنةمقياس    -2  الرَّ

المواطنةلمقياس    الداخلي  الاتساق  صدق  لحساب        نحو  تم    الرَّقمية  الاتجاه 
الكلية للمقياس، والجدول التالي   والدرجة  العبارات   "بيرسون "  الارتباط  معامل  حساب 

 . يوضح قيم معامل الارتباط
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قمية المواطنة مفهوم  معاملات الارتباط لمقياس الاتجاه نحو ( 3) جدول    ( 30= )ن الرَّ
الف
 قرة  

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

الع
 بارة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

1 0.777 0.01 8 0.888 0.01 
2 0.771 0.01 9 0.798 0.01 
3 0.877 0.01 10 0.801 0.01 
4 0.878 0.01 11 0.901 0.01 
5 0.866 0.01 12 0.874 0.01 
6 0.801 0.01 13 0887 0.01 
7 0.801 0.01 14 0.711 0.01 

  مستوى   عند  ا إحصائي    دالة  قيم   رتباطالا  معامل  قيم  أن:يتضح من الجدول السابق       
مما0.01)  دلالة   بحثها  في   باستخدامه  للباحثة  ويسمح  المقياس،  تجانس   على   يدل   ( 

 . الحالي

 Reliability  المقياس   ثبات   حساب :  ثانيا 

)   الثبات   معاملات   بحساب   الباحثة   قامت        الاتجاه    ، الرَّقمية  المواطنة للمقاييس 
  ، Alpha Cronbach  " خ كرو نبا   ألفا "   طريقة   باستخدام   ( الرَّقمية  المواطنة   مفهوم   نحو 

 : ذلك   ن ( يوضحا 5( و) 4)   ولان والجد 
قمية المواطنة  ( معامل الثبات لمقياس  4جدول )          ( 30ن= )     الرَّ

 محاور المقياس 
عدد 
 معامل ألفا  العبارات 

قمية اللياقة   0.870 5 الرَّ
 0.791 5 الوصول الرقمي 

قميةالقوانين   0.816 5 الرَّ
قمية التجارة   0.825 5 الرَّ

 0.783 5 التواصل مع الآخرين
قمية المعرفة   0.802 5 الرَّ
قمية  الصحة   0.788 6 الرَّ
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عدد  محاور المقياس 
 معامل ألفا  العبارات 

 0.880 5 الأمن الرقمي
قمية  ؤولياتالحقوق والمس  0.830 5 الرَّ
 0.819 46 المقياس ككل 

 
قمية المواطنةمفهوم معامل الثبات لمقياس الاتجاه نحو  (5جدول )       (30ن= ) الرَّ

 معامل ألفا  عدد العبارات 
14 0.801 

ثبات مرتفعة مما يؤكد ثبات القيم معاملات    :أن  السابقةول  اجد اليتضح من       
 .للتطبيق في البحث الحالي اس وصلاحيتهيياالمق

 ثالثا : البرنامج التدريبي 
الإ      البحث    جرائيةالخطوات  اتبعها  المواطنة  التي  مفهوم  من   الرَّقميةلتعزيز 

التدريبي البرنامج  حيث  خلال  ضرورة  ،  الباحثة  المواطنة لوجدت  مفهوم    تعزيز 
في عدم   ر لديهنقصو   وجود   بعد الكشف عنلدى الطالبات بأبعادها الثلاثة    الرَّقمية

المواطنة    نوعيه القبلي   الرَّقميةبمفهوم  التطبيق  نتائج  أظهرتها  والتي    وعناصرها 
المواطنة    الرَّقميةالمواطنة    يلمقياس  نحو  الحاجة    .الرَّقميةوالاتجاه  دعت  لى  إهنا 

لإ التدريب  ال  ليكن    عدادهن ضرورة  لكثرة  نظر ا  واعيات  رقميات  خدمات مواطنات 
ولوجيا في جميع  التكنتستخدم    إذ   ، في كل أمور الحياة  التي سادت المجتمع   الرَّقمية

العمرية وعي  المراحل  ضوابط  ،دون  المستخدمين  ر  وكثي  ، أحيان ا  ودون  من   
 .الاستخدام الأمثل والآمن للشبكة العنكبوتية ن و يفتقد   للتكنولوجيا

 فلسفة التدريب:  
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دعت    تستند      التي  الأسباب  المواطنة  التدري   إعداد   إلىإلى  مفهوم  لتعزيز  ب 
  ، وتجاه مجتمعه  ،لياته تجاه نفسهو لمسؤ   ك  مدر   واع    ل  لدى الطالبات لخلق جي  الرَّقمية

المخاطر  موحمايته  الو   ؛من  الفكري  الأمن  ثم  لانتشار  ومن  الطالبات  بين  اعي 
الأالمجتمع خلال  من  وذلك  التقديم،  والعروض  المقترحة  والمناقشات ينشطة  ة 

 الجماعية وحلقات النقاش.                        

 أهداف التدريب  :
أهدافه وفق ا    إذ تُحدد حيث    ،تدريب   لتخطيط لأيانطلاق  الأهداف نقطة  تعد ا    

عينة   وخصائص  وصف  لاحتياجات  يلي  وفيما  للتدريب   البحث،  وتحديد   عام 
 : فيما يلي ، وتتمثلالأهداف التي يسعى البحث الحالي لتحقيقها

 .الرَّقميةللمواطنة  تحدد العناصر التسعة - الرَّقميةنة تشرح مفهوم المواط •
الرقمي • المواطن  سمات  أهم  المواطنة    -توضح  مهارات  تربط    -  الرَّقميةتطبق 

 .السبب بالنتيجة
تستنتج ضرورة محو الأمية    -لآداب السلوك الرقمي    تمارس المعايير الأخلاقية •

 .الرَّقمية
مصا • أهم  المخاطر  تعدد  قانون   -  الرَّقميةدر  جرائم    تحترم  مكافحة  نظام 

      .المعلوماتية
 فق رؤية البحث: التدريب و 

هو      البحث  رؤية  وفق  تعمل التدريب  التي  والعمليات  الأنشطة  من  مجموعة 
ت المناسبةعلى  بالخبرات  الطالبات  حول  زويد  المواطنة    والمعارف   ،الرَّقميةمفهوم 
  بشكل لائق وآمن وفعال واستخدامها  معنى التكنولوجيا    إدراكهم و ف  إلى  بهن   وصولا  

 . كنولوجيالتخرين المستخدمين لوالآ  ننفسهألحماية 
 تحديد المحتوى: 
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المحتوى      الموضوع  اشتمل  من  عدد  العلاقة على  ذات  والفرعية  الرئيسة   ات 
المواطنة   على  وحُددت   ،الرَّقميةبمفهوم  البحث   أحد   بناء   يسعى  التي  الأهداف 

المواطنة    ووه  ،لتحقيقها مفهوم  تعزيز  على  الطالبات  روعي   ،الرَّقميةمساعدة  وقد 
 :  في اختيار المحتوى مايلي

تنوع الموضوعات والخبرات التي يحققها    -مناسبة الموضوعات لطبيعة البحث  -
 . المحتوى 

الطالبات  − لاهتمامات  المحتوى    ن واتجاهاته   الطالبات  طبيعة    -  مناسبة 
 العلمية والثقافية. ياتهنومستو 

المنطقي  − والتسلسل  المواطنة    التنوع  الطالبات -  الرَّقميةلموضوعات  عدد 
  .المشتركات في التدريب 

 . ترتيب المحتوى بحيث يتدرج من السهولة إلى الصعوبة −

 :مرحلة ماقبل تقديم المحتوى 
 (whatsAppعن طريق تطبيق  وتوزيعها    اقبلي    لكتروني اإ  يق المقياسينتم تطب      

درجا  لكتروني  إ  الرَّقميةالمواطنة  مقياس  :  وللأ االمقياس  (   تحديد  الوعي  بهدف  ة 
المواطنة   الثلاثة   الرَّقميةلمفهوم  ا  بأبعادها  السلوك  الثقالرقمي)آداب    الرَّقمية فة  ، 

الطال  : والثاني  ،(الرَّقميةالحماية  ، المواطنة  اتجاه  نحو  لرصد إلكتروني ا    الرَّقميةبات 
  ثلاثة   بعقد   ة بعد ذلكالباحث   ت قام  ثم  .الرَّقميةنحو مفهوم المواطنة    نمعرفة اتجاهه

برنامج  لقاءات   خلال  بعد  (zoom)من  الحالية    عن  الجائحة  لظروف  مع  نظر ا 
دارت حول   كلية علوم الإنسان والتصاميم  بقسم دراسات الطفولة فيطالبة  (  104)

ومها وعيهن  راتهنمعارفهن  بمدى  تتعلق  المواطنة  مف ب  التي   ، وأبعادها  الرَّقميةاهيم 
واستبعدت     ،م(2020-2019)سي الثاني للعام الجامعي  اخلال الفصل الدر وذلك  
اللقاءات،  وعدم تمكنهن  مرضيةال  هنطالبات لظروفأربع    وعليه   من الاستمرار في 
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( الطالبات  عدد  اللقاءات 100أصبح  من  الهدف  وكان  طالبة،  الذهني   (  العصف 
وعيهن   المتعلقة  الخصائص   من  مجموعة  رصد و  مدى  المواطنة   بمعرفة  بمفهوم 

التوعوية  ،وأبعادها  الرَّقمية الأنشطة  إعداد  في  الباحثة  يساعد  بين    ،مما  من  وكان 
 يلي: الخصائص ما

الطالبات   • اهتمام  برامجعدم  وتحديث  من  بتنزيل  على    الفيروسات   الحماية 
كتابة ألقاب    في  فقط فيعوامل الأمن الرقمي عندهن  وتتمثل    أجهزتهن الرقمية،

عامة تع  وصفات  جميعلا  في  الحقيقية  شخصياتهن  عن  التواصل ابر   بر  مج 
اختلفت    الاجتماعي، وصورهن    ،والألقاب   الأسماءوإن  الشخصية  بياناتهن  أما 

الأصدقاء من    الطالبات يخفين  ومعرضة للقرصنة، ومعظمة دون حماية  الخاص
الخاصة    نيحتفظ  هنبعضو   صفحاتهن ملفاتهن  من  احتياطية    على بنسخ 

 . USBذاكرة
كثي • يهتم  الصحيحةلا  بالجلسة  الطالبات  من  الأجهزة    ر  استخدام  عند 

ولا  التكنولوجية الشاشات  ،  إضاءة  درجة  منه   ،الرَّقميةضبط  ا  على    نحرص 
الأمر الذي يتسبب في كثير من    غيل الأجهزة وعدم افراغ البطارية، استمرارية تش

العينين إجهاد  في  المتمثلة  الصحية  وانحنائه  ،المشكلات  الظهر  والتي  وألام   ،
 .تظهر على المدى البعيد 

بعض • الوعي  هنيعتقد  لديهن  والمسؤ   أن  بالحقوق  نتيجة    الرَّقميةليات  و الكافي 
حين    ،الاجتماعية  تنشئتهن للتنمرفي  بعضهن  من   سواء  ،لكترونيالإ  تعرض 

مجهولة، غير  أو  مجهولة  الشخصية    شخصيات  ملفاتهن  إنشاء  عند  والتهديد 
لم يفصحن  بالوقوع في مشاكل كبيرة    التي تطلبت وضع صور لهن، مما تسبب 

ن من كيفية الشكوى  تمك، ولم يمن الآثار المترتبة على ذلك  فاخو   ؛عنها  للأهل
 نظام مكافحة جرائم المعلوماتية.    لجهلهن بمعرفة
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الطالبات  • بعض  المعلومات    يحترم  على  الحصول  مصادر  في  الفكرية  الملكية 
ذكر  ،الرَّقميةالتقنيات    عبر حين  الأبحاث    أخريات   في  بعمل  يقمن  أنهن 

 . ها لأنفسهن دون توثيقتونسب ن الأعمال المطلوبة منهم للمقرر وتقديمها ضم 
لأي   يتعرض لم   • ع   الطالبات  المواقع    ند سرقة  من  لأن لكترونيةالإالشراء   ،  

بالمنتج،  بعضهن يبحثن  ينبهرن  أفضل  ولا  المتاجر   المواقع  عن  من    للشراء 
معرفة    ر  وكثي  ،لكترونيةالإ يجهلن  الموثوقةمنهن  الآمنة  تبدأ   المواقع  والتي 

بالشر   ويجهلن  ، httpبـ المتعلقة  الأمان  يجب ااحتياطات  التي  الرقمي  والبيع  ء 
  عبر الشبكة العنكبوتية.   الوعي بها وممارستها

مناقشتهن   • عند  تبين  حين  في  الرقمي،  السلوك  آداب  ممارسة  بعضهن  يُظهر 
بالهاتف،   التحدث  أثناء  العامة  الأماكن  في  الرقمي  الإتيكيت  قواعد  اتباع  عدم 

، وقلة منهن تحرص على نشر كل ماهو مفيد وجيد عبر  ارتفاع الصوت   مثل
يع وأخريات  الاجتماعي،  التواصل  للتنفيس  وسائل  التواصل  وسائل  أن  تقدن 

اعما يشعرن به وليس  الترفيةو   .بالضرورة أن يكون ما ينشر مفيد 
الطالبات  • بعض  الرقمي    تمتلك  والوعي  الرقمية  وطرح  الثَّقافة  المناقشة  وعند 

الأسئلة الطالبات ا  بعض  بعض  جهل  لمصادر    تضح  الصحيح  التوثيق  طريقة 
 . المعلومات 

وضح بعض الطالبات أن عدم إمكانية الوصول الرقمي، والمشاركة الفعالة إلى   •
جميع مستخدمي التكنولوجيا الرقمية يرجع إلى اختلاف المستويات الاجتماعية  
والاقتصادية، لكن الجامعة تتيح لهن سهولة الاستخدام الرقمي، وهي تسير وفق  
فترة   أثناء  خاصة  التدريبية  الدورات  من  كثير ا  وتوفر  ورق"  بلا  "جامعة  مقولة 

 .التعليم عن بعد 
سهو   • بعضهن  للمعلومات أظهر  الإلكتروني  التبادل  استخدام لة  من  والتمكن   ،

أمثمعظم   الاتصالات  وبرمجيات  ال:  وسائل  النقالة،  والهواتف  الحواسيب، 
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بالنصوص  الفوري  عبر  التواصل  المترتبة  الآثار  يدركن  لا  بعضهن  أن  إلا   ،
الوسائط التكنولوجية، سواء كانت رسائل نصية، أو بريد الكتروني، فهن يجهلن  
معرفة ما يسمى بالبصمة الرقمية، وهي وجود بيانات ومعلومات حول شخص 

 . حُذفت تلك البيانات من صفحاتهن الشخصيةحتى لو  الإنترنت ما عبر شبكة 

 مرحلة تقديم المحتوى: 
برنامج     عبر  اللقاءات  بتحديد  الطالبات  مع  مسبق ا  الاتفاق  بواقع    ( (zoomتم 

( مدة  اللقاءات  واستمرت  الأسبوع  في  مرات  )5ثلاث  أسابيع  أسبوعيا  3(  مرات   )
( ساعة، واشتمل المحتوى 30بواقع ساعتين في اليوم، وكان إجمالي عدد الساعات)

 : على
والمواطنة       عام  بشكل  المواطنة  خاص   الرَّقميةمفهوم  وأهميتها،  بشكل   ،

زها وأهمية تعزي  ،الرَّقميةمبررات المواطنة  و ،  رقميوخصائص المواطن ال  ،وعناصرها
 لدى الطالبات.

أسلوب  استخد  - الباحثة  التفاعليةمت  طرح    المحاضرة  خلال  من  الطالبات  مع 
وتم   التقديمية،  العروض  خلال  من  وُضحت  الرقمية  المواطنة  حول  معلومات 
الرقمية   المواطنة بشكل عام والمواطنة  الفاعلة حول مفهوم  للمشاركة  توجيههن 
وتوضيح   بينها،  الخلط  وعدم  المصطلحات  دقة  من  للتأكد  خاص،  بشكل 
تتعلق   التي  المواقف  بعض  مناقشة  تم  كما  الرقمي،  المواطن  خصائص 

، وليات ؤ الحقوق والمس،  اللياقة الرقمية  بالعناصر التسعة للمواطنة الرقمية، وهي:
الرقمية الرقمية،  القوانين  الآخرين،  التجارة  مع  الرقمية،  التواصل  ،  المعرفة 
الرقمية الرقمي،  السلامة  الرقمي،  الأمن  التي   .الوصول  المواد  عُرِضت  كما 

وشرحت لتوضيح    ة،نوقشت كل مادة على حد يشملها نظام جرائم المعلوماتية و 
 . أهميتها من أجل توسيع مدارك الطالبات 
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بعض   - العملقُدمت  مجموعات   ورش  إلى  الطالبات  تقوم    وقُسِمت  كل بحيث 
عرضه  يطلب منها    مجموعة بمناقشة عنصر من عناصر المواطنة الرقمية، ثم

بالتغذية و  السماح  مع  الطالبات،  لباقي  تضمن    لهم،الراجعة    توضيحه  كما 
، مرت به إحدى الطالبات   نيموقف معل  دراسة الحالةالتدريب مناقشة وتحليل  

إلى الوصول  الحلول   بهدف  وتقديم  للتكنولوجيا  الآمن  الاستخدام  مهارة 
طبقت   كما  خلال  النقاشحلقات  والمقترحات،  بين    من  يدور  الطالبات حوار 
مشكلة أو  موضوع  عبر    حول  البضائع  كشراء  لها  تعرضن  أو    ،الإنترنت ما 

 وإتاحة الفرصة لأكبر،  توجيه الحواروقد تم إدراة و   . لكترونيالتعرض للتنمر الإ
لطرح   الطالبات  من  تجاربه   نآرائه عدد  الباحثة  وعرض  اتبعت  كما  ن، 

أكبر عدد ممكن من    تقديمالطالبات  من    وطلبت   ،العصف الذهني   استراتيجية
لحل مشكلة ما قد يتعرضن لها، مثل: ماذا تفعلين إذا طلب منك أحد   فكارالأ

الأصدقاء تبادل الصور والملفات عبر حسابك الخاص؟  واعتمدت على أسلوب 
فرزها وتقيمها، واستبعاد    الكم وليس الكيف، وبعد الانتهاء من طرح الأفكار تم

الذهني العصف  من  الهدف  وكان  المناسبة،  غير  أفكار   الأفكار  استخراج 
يا للمخاطر    إبداعية لحل مشكلة ما قد يتعرضن لها، وما يجب عليهن فعله تلاش 

 . الرقمية، وكيفية التصرف السليم لاحق ا
مثل   - للإنترنت،  الآمن  الاستخدام  حول  التوعوية   الصور  بعض  عُرِضت 

بين    تغيرها  على  والتأكيد  المرور،  كلمة  لكتابة  المثلى  و النماذج  ، خر آحين 
مثل:   الآمن  الموقع  لعنوان  مثال  توضح     “  ”httpوعرض  صور  وعرض 

نهاية  وفي  الرقمي،  المواطن  صفات  عن  تعبر  وصور  الصحيحة،  الجلسة 
بحيث   الطالبات،  على  والمسابقات  الختامية،  الأنشطة  بعض  وُزعت  التدريب 
البطاقات التوعوية التي تعبر عن المواطنة   تقدم كل مجموعة للأخرى بعض 
البطاقات   بعض  ا  وأيض  الرقمي،  المواطن  وخصائص  وأبعادها،  الرَّقمية 
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كي   أفعل"  ولا  أفعل  عنوان"  تحت  البعض  لبعضهن  يوجهنها  التي  المصورة 
 . أكون مواطن ا رقميًّا

- ( التدريب  تطبيق ا  30استغرق  المقياسين  تطبيق  تم  الانتهاء  وبعد  ساعة،   )
( تطبيق  عبر  وتوزيعهما  وبعدي ا،  قبلي ا  مقياس  :  لأولا  ( WhatsAppإلكتروني ا 

المواطنة الرَّقمية إلكتروني ا بهدف التعرف على درجة ارتفاع أو انخفاض درجة  
الثقافة  السلوك الرقمي،  بأبعادها الثلاثة )آداب   الوعي لمفهوم المواطنة الرَّقمية 

الرَّقمية(  -الرَّقمية   المواطنةمقياس    والثاني:  ،الحماية  إلكتروني ا    اتجاه  الرقمية 
لمعرفة مدى نمو اتجاه الطالبات نحو المواطنة الرقمية لديهن، وتم رصد نتائج  

 .وتفسيرها وتحليلها يالتطبيق القبلي والبعد 
 : وعرض النتائج   الإحصائية   المعالجات 

  الإحصائية   المعالجات   وإجراء  البيانات   تحليل  تم  وتفريغها  البيانات   جمع  بعد       
  لكشف   المستخدمة  الإحصائية  الأساليب   بعض   يلي  وفيما (SPSS) برنامج  باستخدام

 :الدراسة متغيرات  بين العلاقة
  والانحراف   الحسابية  والمتوسطات   النسبي،  الوزن و   المئوية،   والنسب   التكرارات   -

 . المعياري 
 . الدراسة أدوات  ثبات  لحساب  "كرونباخ ألفا "معامل  -
 والمتغيرات   المستقلة  المتغيرات   بين  الارتباط  لقياس  "بيرسون "ارتباط  معامل  -

 . التابعة
  الانحدار   معامل  المتوسطات،  بين  الفروق   دلالة  لمعرفة  T-test(  ت )اختبار  -

 .الخطي
 
قمية المواطنة مقياس  علىفي ضوء الاستجابات    أولا :    الرَّ

 التطبيق القبلي: 
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قميةث وفقا لمستوى المواطنة عينة البح  توزيعيوضح  (6) جدول  100التطبيق القبلي ن=   –  الرَّ

العد  المستوى  البعد 
 د 

النسبة  
 المئوية

الترتي 
 ب

 داب السلوك الرقمي آ

 33.00 33 ( 35>15منخفض ) ى مستو 

 الأول 
 55.00 55 ( 55>35متوسط ) ى مستو 

 12.00 12 فأكثر(  55)  مرتفع ى مستو 

10 المجموع 
0 100 % 

قمية الثقافة   الرَّ

 43.00 43 ( 35>15منخفض ) ى مستو 

 الثاني 
 49.00 49 ( 55>35متوسط ) ى مستو 

 8.00 8 فأكثر(  55)  مرتفع ى مستو 

10 المجموع 
0 100 % 

قمية الحماية   الرَّ

 80.00 80 ( 38>16منخفض ) ى مستو 

 الثالث 
 18.00 18 ( 60>38متوسط ) ى مستو 

 2.00 2 فأكثر(  60)  مرتفع ى مستو 

10 المجموع 
0 100 % 

 -- 71.00 71 ( 108>  46منخفض ) ى مستو  ككل المقياس 

 

 20.00 20 ( 170>  108متوسط ) ى مستو 

 
 9.00 9 فأكثر(  170)  مرتفع ى مستو 

10 المجموع 
0 100 % 
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من        أنفي    الرَّقميةالقيم  يتضح  السابق  عينة  الجدول  الطالبات  مستوى   :
( جاء في آداب السلوك الرقمي)  الرَّقمية  لمقياس المواطنة  القبليفي التطبيق  البحث  

المتوسط )   ،المستوى  النسبة  جاءت  بنسبة 55حيث  المنخفض  المستوى  يليها   )%  
 .%(12) بينما جاء المستوى المرتفع في الترتيب الأخير بنسبة ،%(33)

قميةالثقافة  كما جاء مستوى الطالبات عينة البحث في بعد )      جاء في    إذ   (الرَّ
( النسبة  جاءت  حيث  المتوسط  بنسبة  49المستوى  المنخفض  المستوى  يليها   )%

(43 ( بنسبة  الأخير  الترتيب  في  المرتفع  المستوى  جاء  بينما  ج%8(  كما  اء %(. 
في البحث  عينة  الطالبات  )  مستوى  قميةالحماية  بعد  المستوى  الرَّ في  جاء   )

النسبة )  إذ المنخفض   يليها المستوى المتوسط بنسبة80جاءت  بينما 18)   %(   )%
( بنسبة  الأخير  الترتيب  في  المرتفع  الطالبات ،  %(2المستوى  مستوى  جاء  بينما 

البحث في  المواطنة   عينة  لمقياس  القبلي  المستوى    كاملا    الرَّقمية  التطبيق  جاء في 
)   ،المنخفض  النسبة  جاءت  بنسبة71حيث  المتوسط  المستوى  يليها   )%   (20 )%

 %(.  9بينما جاء المستوى المرتفع في الترتيب الأخير بنسبة )

 التطبيق البعدي:

قميةعينة البحث وفقا لمستوى المواطنة  توزيع (7) جدول  100التطبيق البعدي ن=  – الرَّ

النسبة   العدد  المستوى  البعد 
 الترتيب  المئوية

داب  آ
 السلوك الرقمي

 0.00 0 ( 35>15منخفض ) ى مستو 

 الأول 
 13.00 13 ( 55>35متوسط ) ى مستو 

 87.00 87 فأكثر(  55)  مرتفع ى مستو 

 %100 100 المجموع

 الثالث 0.00 0 ( 35>15منخفض ) ى مستو الثقافة  
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النسبة   العدد  المستوى  البعد 
 الترتيب  المئوية

قمية  11.00 11 ( 55>35متوسط ) ى مستو  الرَّ

 89.00 89 فأكثر(  55)  مرتفع ى مستو 

 %100 100 المجموع

الحماية 
قمية  الرَّ

 0.00 0 ( 38>16منخفض ) ى مستو 

 الثاني 
 18.00 18 ( 60>38متوسط ) ى مستو 

 82.00 82 فأكثر(  60)  مرتفع ى مستو 

 %100 100 المجموع

المقياس  
 ككل

 0.00 0 ( 108>  46منخفض ) ى مستو 

-- 
 19.00 19 ( 170>  108متوسط ) ى مستو 

 81.00 81 فأكثر(  170)  مرتفع ى مستو 

 %100 100 المجموع

  ( عينة البحث )مستوى الطالبات    :بالجدول السابق أن  الرَّقميةالقيم  يتضح من      
( جاء في آداب السلوك الرقميفي )  الرَّقميةالبعدي لمقياس المواطنة    في التطبيق

المرتفع )  كانت حيث    ،المستوى  بنسبة  87النسبة  المتوسط  المستوى  يليها   )%
في  ،%(13) البحث  عينة  الطالبات  مستوى  كان  لمقياس   كما  البعدي  التطبيق 

)   الرَّقمية  المواطنة بعد  قميةالثقافة  في  المرتفع  (الرَّ المستوى  جاءت   ،في  حيث 
كما كان مستوى الطالبات  ،  %(11يليها المستوى المتوسط بنسبة )  ،%(89النسبة )

المواطنة   لمقياس  البعدي  التطبيق  في  البحث  )  الرَّقميةعينة  بعد  لحماية  افي 
قمية المرتفعالرَّ المستوى  في   )،  ( النسبة  جاءت  المستوى    ،%(82حيث  يليها 

( بنسبة  التطبيق    ،%(18المتوسط  في  البحث  عينة  الطالبات  مستوى  كان  بينما 
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المواطنة   لمقياس  النسبة في    كاملة  الرَّقميةالبعدي  جاءت  حيث  المرتفع    المستوى 
أنه يمكن تعزيز  على    %(. وهذا يدل19) ، يليها المستوى المتوسط بنسبة  (%  81)

 عند الطالبات عينة البحث.  الرَّقميةالمواطنة 
 

قمية اتجاه المواطنة  مقياس علىلاستجابات  في ضوء ا ثانيا :  : الرَّ
 التطبيق القبلي: 

قمية المواطنةمفهوم  الاتجاه نحوعينة البحث وفقا لمستوى  توزيع (8)جدول          التطبيق   – الرَّ
   100القبلي ن= 

العد  المستوى 
 النسبة المئوية د 

 61.00 61 ( 24>  14منخفض ) ى مستو 

 22.00 22 ( 34>  24متوسط ) ى مستو 

 17.00 17 فأكثر(  34)  مرتفع ى مستو 

10 المجموع
0 100% 

 
مستوى الطالبات عينة البحث   :أنلجدول السابق  في ا  الرَّقميةيتضح من القيم       

الاتجاهف لمقياس  القبلي  التطبيق  المواطنة    ي  مفهوم  المستوى    الرَّقميةنحو  في 
( بنسبة  )  ،%(61المنخفض  بنسبة  المتوسط  المستوى  المستوى  22يليها  ثم   ،)%

 %(.17المرتفع في المرتبة الأخيرة بنسبة )
 التطبيق البعدي:
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 ( 100التطبيق البعدي ن= )  – المواطنة الاتجاه نحوعينة البحث وفقا لمستوى  توزيع (9) جدول 

النسبة   العدد  المستوى 
 المئوية

 0.00 0 ( 24>  14منخفض ) ى مستو 

 14.00 14 ( 34>  24متوسط ) ى مستو 

 86.00 86 فأكثر(  34)  مرتفع ى مستو 

 %100 100 المجموع

القيم         من  أنفي    الرَّقميةيتضح  السابق  الطالبات    :الجدول  عينة  )مستوى 
نحو  (البحث  الاتجاه  لمقياس  القبلي  التطبيق  في   الرَّقميةالمواطنة    مفهوم  في 

 %(. 14%( يليها المستوى المتوسط بنسبة )86المستوى المرتفع بنسبة )
 

 : الأول والذي نص على جابة عن السؤال  لل 
قميةم المواطنة  فهو مب ما فعالية البرنامج التدريبي في تنمية الوعي       كما    الرَّ

   ز؟ييدركها طالبات جامعة الملك عبد العز 
البا      اختبارحقامت  بحساب  المرتبطة(  T-Test)ثة  بين    للعينات  للمقارنة 

البحث   متوسطي عينة  وال  درجات  القبلي  التطبيقين  كما    ،بعديفي  النتائج  وجاءت 
 التالي:  يوضحها الجدول
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دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث في التطبيق القبلي والبعدي لمقياس   (10جدول )
 ( 100)  المواطنة ن =

التطب  الأبعاد
 ن يق

المتوس
ط  

 الحسابي

الانحرا 
ف  

 المعياري 

درج 
ة 

 الحرية

قيمة 
 الدلالة  )ت(

داب  آ
السلوك 

 الرقمي

القبل
25.0 100 ي

6 
6.362 

99  
 دال  71.372

البعد
72.0 100 ي

7 
1.394 

الثقافة  
قمية  الرَّ

القبل
24.5 100 ي

6 
5.417 

99  
 دال  89.698

البعد
73.5 100 ي

4 
1.123 

الحماية 
قمية  الرَّ

القبل
25.4 100 ي

1 
6.235 

99  
 دال  74.623

البعد
73.0 100 ي

2 
2.667 

جميع 
 الأبعاد

القبل
75.0 100 ي

3 
9.990 99 140.7

 دال  84

البعد
.218 100 ي

63 
3.212    

وجود      عدم  السابق  الجدول  من  إحصائي  يتضح  دلالة  ذات  بين    ة  فروق 
درجات   البحث(متوسطات  )عينة  لمقياس  في    الطالبات  والبعدي  القبلي  التطبيق 

( الأول  البعد  الرقمية  الرقميالمواطنة  السلوك  ت آداب  قيمة  جاءت  حيث   )
الحسابي الأعلى )   البعدي  التطبيق لصالح  (  71.372) المتوسط  إنه  (.  72.07إذ 



   ____________________م ____________2021 (1(، عدد )2مجلد )

قمية _______ __________________    ...درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرَّ  
401 

 الطالبات )عينة البحث( بين متوسطات درجات    فروق ذات دلالة إحصائية  كما وجد  
(، قميةقافة الرَّ الثَّ التطبيق القبلي والبعدي لمقياس المواطنة الرَّقمية البعد الثاني )في  

المتوسط الحسابي    إذ أنه  البعدي  التطبيقلصالح  (  89.698حيث جاءت قيمة ت ) 
( وجد  73.54الأعلى  كما  درجات (.  متوسطات  بين  إحصائية   دلالة  ذات  فروق 

البحث  عينة  المواطنةفي    الطالبات  لمقياس  والبعدي  القبلي  الثالث    التطبيق  البعد 
قميةالحماية  )   إذ   ،البعدي  التطبيقلصالح  (  74.623قيمة ت )      إذ جاءت   ،(الرَّ

بين     فروق ذات دلالة إحصائية(. كما وجد  73.02أنه المتوسط الحسابي الأعلى )
درجات   البحث متوسطات  عينة  لمقياس في    الطالبات  والبعدي  القبلي  التطبيق 

)ككل)المقياس    المواطنة ت  قيمة  جاءت  حيث   التطبيق لصالح  (  140.784( 
الأعلى    ،البعدي الحسابي  المتوسط  أنه  وعي  رجاع  إيمكن    (.218.63)حيث 

المرتبة جاء هذا البعد في  حيث    الرَّقميةالثقافة  بعد  لفقرات    )عينة البحث (  الطالبات 
إن    الأولى )    إذ  ت  حسابي   البعدي  التطبيقلصالح  (  89.698قيمة  بمتوسط 

  "أتعلم كل ما (  1في فقرة ")  الرَّقمية( وهي معايير رقمية خاصة بالمعرفة  73.54)
حديثة تطبيقات  من  جديد  بالتكنولوجيا هو  الطالبات  شغف  عن  ناتج  وهذا    "

التكنولوجيا وتعلم يطبقونها بالجامعة إضافة إلى شغف هذا الجيل بوالممارسات التي  
جديد  هو  ما  )كل  وفقرة  بشغف"  (  4،  والشراء  أتفاعل  البيع  تطبيقات  عبر   مع 

وهذا ناتج عن رغبة الطالبات وتفاعلهم بشغف    الرَّقميةالتجارة    في معيار"  الإنترنت
والشراء البيع  شبكة    نحو  )  ،الإنترنت عبر  "5وفقرة  عند  (  الوطنية  بهويتي  أعتز 

تأصيل   وقد يعود ذلك إلى  ،في معيار التواصل مع الآخرين  "الحديث مع الآخرين
المؤسسات  جميع  عليها  تركز  والتي  الطالبات  عند  الصغر  منذ  الوطنية  الهوية 

وكذلك حرص الجامعة على تأصيل مفهوم الهوية   ،التعليمية منذ التحاقهم بالروضة
والمحاضرات   الندوات  خلال  من  لديهم  الجامعة  و الوطنية  تعقدها  التي  الدورات 
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دراسة   لطلابها. مع  النتيجة  هذه  الثقافة  2018)مهدي  وتختلف  بعد  جاء  حيث   )
  .بدرجة أعلى من المتوسط الرَّقمية

جاء    -    آبينما  الرقميبعد  السلوك  الأخيرة    داب  المرتبة  إنفي  ت   إذ   قيمة 
 ( وهي معايير رقمية خاصة 72.07التطبيق بمتوسط حسابي )لصالح ( 71.372)

)  الرَّقميةباللياقة   فقرة  "3في  مصادر(  في  الفكرية  الملكية  على   احترم  الحصول 
عبر قميةالتقنيات    المعلومات  ذلك    "الرَّ بالتدريس  عإلى  ويرجع  القائمين  اهتمام  دم 

الصحيحب التوثيق  على  البكالوريوس  مرحلة  طالبات  فقط    ،تدريب  على  والتركيز 
"أتجنب إثارة الفتن والشائعات (  2وفقرة ) .  طالبات البحث العلمي والدراسات العليا

التقنيات   قميةعبر  الرقمي"  الرَّ الوصول  الطالبات    في معيار  يدل على عدم وعي 
الأ الآونة  في  ظاهرة  خيرة وخاصة  الإلكتروني  وانتشار  )   ،التنمر  "1"وفقرة  أعلم  ( 

بالآخرين   التشهير  عليها"    وإلحاقبخطورة  يعاقب  جريمة  بهم  معيار الضرر  في 
  ن عدم وعي الطالبات بنصوص القوانين لذا فه   وقد يعود ذلك إلى  ،الرَّقميةالقوانين  
 .ى مزيد من التوعية إلبحاجة 

النتيجة مع    دوترير  وتتفق هذه  التي   ,Dotterer et al)  (2016  ني وآخر   دراسة 
 للتعامل   أخلاقيمنح الشباب إطار    يساعد على  الرَّقميةالمواطنة    أن تدريس  أظهرت 

 الرقمي.  التفاعل مع الفضاء تهم علىقدر توعيتهم و  مع التكنولوجيا، كما يزيد من 
  ع تفا ار في  (   ,2016Jones & Mitchellتتفق مع دراسة جونز وميشيل )كما       
 . جيةو لو لتكنا سائلو لا دامستخا ءثناأ للشباب في قمير لا راملاحتا جةدر 

  في نمو ما فعالية البرنامج التدريبي  :  الذي نص على و   جابة عن السؤال الثاني لل   
قمية اتجاه الطالبات نحو المواطنة     ؟الرَّ

البا     اختبارحقامت  بحساب  المرتبطة(  T-Test)ثة  بين    للعينات  للمقارنة 
القبلي والبعدي التطبيقين  البحث في  النتائج كما    ظهرت و   ،متوسطي درجات عينة 

 يوضحها الجدول التالي: 
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دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة البحث في التطبيق القبلي والبعدي لمقياس   (11جدول )

قمية  المواطنةاتجاه   الرَّ
المقيا

 س 
التطبي 

المتوسط  ن ق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة 
 الدلالة  )ت(

   اتجاه  
  المواطنة

قمية  الرَّ

 2.615 23.90 100 القبلي
99  

البعد دال  57.938
 1.132 39.52 100 ي

 0.05مستوى الدلالة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات    د و وج  يتضح من الجدول السابق     
البحث درجات   لمقياس  في    الطالبات عينة  القبلي والبعدي  المواطنة التطبيق    اتجاه 

)  أن حيث    ،الرَّقمية ت  حسابي    البعدي  التطبيقلصالح  (  57.938قيمة  بمتوسط 
ويمكن  دالة  هي(  39.52) مقياس  إ،  في  الطالبات  تفوق  المواطنة رجاع    اتجاه 

المواطنة    الرَّقمية مفهوم  حداثة  قانون   ،الرَّقميةإلى  معرفة  مثل  المعلومات،  وتنوع 
ا  قميةوالمواطنة الرَّ   بشكل عامالمواطنة   جرائم المعلوماتية، والتفرقة بين مفهوم ، وأيض 

ا يرجع إلى تعزيز  (http)بشكل    الإنترنت بالاستخدام الآمن لمواقع    توعيتهن ، وأيض 
مفهوم المواطنة، وحثهن على التمسك بالأخلاق الاجتماعية في الواقع الرَّقمي، كل 

ن لمفاهيم المواطنة الرقمية وتقديرهن لها؛ كل ذلك يفسر  هذلك أدى إلى زيادة اتجاه
التطبيق القبلي والبعدي لمقياس  في    الطالبات بين متوسطات درجات  وجود الفروق  

 الرَّقمية.  المواطنة اتجاه
الطلاب مستوى تصورات  أن  في  (  2019)نصار    وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

 .وسبل تفعيلها جاءت بدرجة مرتفعة  الرَّقميةنحو المواطنة 
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الذي نص : ما درجة تـأثر متوسطات درجات الطالبات  و جابة عن السؤال الثالث  لل     
المواطنة   مفهوم  قمية في  الرقمي بأبعا   الرَّ السلوك  )آداب  الثلاثة  الثقافة  دها  قمية ،  ،    الرَّ

قمية الحماية   المواطنة  الرَّ نحو  والاتجاه  قمية (  الأجهزة  ) ي  لمتغير     الرَّ قمية أكثر    الرَّ
 ( ؟    داما، عدد ساعات استخدام شبكة الإنترنت استخ 

البا       اختبار  حقامت  بحساب  يوضحها  ا  وظهرت   (T-Test)ثة  كما  لنتائج 
 :الجدول التالي

قميةأكثر الأجهزة متغير  -أولا  :ااستخدام   الرَّ
( درجات  12جدول  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  منالعينة  (  كلٍ  قمية المواطنة    مفاهيم  في   الرَّ

قمية، والاتجاه نحو المواطنة بأبعادها قمية)أكثر الأجهزة لـمتغير  الرَّ  100ن=  استخداما(  الرَّ

المقيا
 س 

المحو 
 ر

المجموع
 ن ة

المتو 
سط  

 الحسابي

الانحرا 
ف  

 المعياري 

درج 
ة 

 الحرية

قيمة 
 )ت(

الدلا
 لة 

الموا
 طنة 

داب  آ
السلوك 

 الرقمي

الحاسب  
24.4 9 المحمول 

4 
8.15

6 
98  

0.303 
غير 

الهاتف  دال 
 المحمول 

9
1 

25.1
2 

6.21
1 

الثقافة  
قمية  الرَّ

الحاسب  
25.8 9 المحمول 

9 
5.84

0 
98 0.7

7 
غير 

الهاتف  دال 
 المحمول 

9
1 

24.4
3 

5.39
0 

الحماي 
قميةة   الرَّ

الحاسب  
26.1 9 المحمول 

1 
7.11

4 
98 0.3

52 
غير 

الهاتف  دال 
 المحمول 

9
1 

25.3
4 

6.18
1 

 ككل

الحاسب  
76.4 9 المحمول 

4 
14.9

17 
98 0.4

43 
غير 

الهاتف  دال 
 المحمول 

9
1 

74.8
9 

9.47
6 
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المقيا
 س 

المحو 
 ر

المجموع
 ن ة

المتو 
سط  

 الحسابي

الانحرا 
ف  

 المعياري 

درج 
ة 

 الحرية

قيمة 
 )ت(

الدلا
 لة 

نحو   الاتجاه 
 المواطنة 

الحاسب  
24.0 9 المحمول 

0 
2.69

3 
98 0.1

2 
غير 

الهاتف  دال 
 المحمول 

9
1 

23.8
9 

2.62
2 

 0.05مستوى الدلالة 

عدم       السابق  الجدول  من  فروق و وجيتضح  دلالة  د  بين    ةإحصائي  ذات 
الدراسة في ) الرقميمتوسطات درجات عينة  أكثر الأجهزة    لمتغير   (آداب السلوك 

لا ( وهي قيمة غير دالة. كما أنه  0.303قيمة ت )  كانت حيث    ،ااستخدام    الرَّقمية
الثقافة  بين متوسطات درجات عينة الدراسة في )  ةإحصائي  ذات دلالةوجد فروق  ت

قمية (  0.352حيث جاءت قيمة ت )  ،استخداما  الرَّقميةأكثر الأجهزة    لمتغير  (الرَّ
إحصائيا  بين متوسطات درجات عينة    ةوجد فروق دالتلا  وهي قيمة غير دالة. كما  

قميةالحماية  الدراسة في ) حيث جاءت قيمة   ،استخداما  الرَّقميةكثر الأجهزة  ( لأالرَّ
( دالة0.443ت  غير  قيمة  وهي  تظهر كما    -  (  دال  لم  بين   ا  إحصائي    ةفروق 

في   الدراسة  عينة  درجات  المواطنةمتوسطات  مفاهيم  المقياس  )  الرَّقمية  مقياس 
( وهي  0.443حيث جاءت قيمة ت )  ،ام ااستخد   الرَّقميةأكثر الأجهزة    لمتغير  ككل(

بأبعادها لا علاقة    الرَّقميةلى أن مفهوم المواطنة  إوقد يرجع ذلك  قيمة غير دالة.  
 لها باستخدام نوع الجهاز سواء كان الحاسب الشخصي أو المحمول.

توافر قيم   ( التي أوضحت 2016)  الشمري دراسة    هذه النتيجة مع نتائج  وتختلف 
 يهملد   الرَّقميةسبل تعزيز قيم المواطنة  معلمي الحاسب الآلي و لدى    الرَّقميةالمواطنة  

 . بدرجة كبيرة جاء
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وجود   تبينكذلك        دال  عدم  عينة    ئي ا إحصا  ةفروق  درجات  متوسطات  بين 
  ، استخداما   الرَّقميةأكثر الأجهزة  لمتغير    الرَّقميةمقياس اتجاه المواطنة  الدراسة في  

( ت  قيمة  جاءت  غير0.12حيث  قيمة  وهي  الاتجاه  .دالة  (  لأن  جانب    ونظر ا 
بأبعادها   الرَّقميةوجداني يتأسس على الجانب المعرفي المتمثل في مفهوم المواطنة  

الرقمي  )آ السلوك  الطالبات الرَّقميةالحماية    –  الرَّقميةالثقافة    –داب  ونظر ا   ،( لدى 
فجاءت أيضا    هزة فقد جاءت النتائج متسقة معها،لأن المفاهيم لم تتأثر بمتغير الأج

 .الفروق غير دالة

 : ساعات استخدام شبكة الإنترنت متغير - انياث
( درجات  13جدول  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  من  العينة  (  كلٍ  المواطنة  في  قمية مفاهيم   الرَّ

قميةالمواطنة  ، والاتجاه نحوبأبعادها    ()عدد ساعات استخدام شبكة الإنترنتلـمتغير  الرَّ

المقيا
المجمو  المحور س 

 ن عة
المتو 

سط  
 الحسابي

الانحرا 
ف  

 المعياري 

درج 
ة 

 الحرية

قيمة 
 )ت(

الدلا
 لة 

المواطن 
 ة

داب  آ
السلوك 

 الرقمي

2-4 2
8 

25.
50 
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المقيا
المجمو  المحور س 

 ن عة
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 0.05مستوى الدلالة 

السابق      الجدول  من  وجود    يتضح  دلالةفروق  عدم  بين    ة إحصائي  ذات 
)آداب   الدراسة في  درجات عينة  الرقميمتوسطات  عدد ساعات لمتغير    (السلوك 

( وهي قيمة غير دالة. كما 0.429حيث جاءت قيمة ت )  ،الإنترنت استخدام شبكة  
الثقافة  بين متوسطات درجات عينة الدراسة في )  اإحصائي    ةوجد فروق دالتلا  نه  أ

قمية (  0.3حيث جاءت قيمة ت )  ،الإنترنت تبعا  لعدد ساعات استخدام شبكة    (الرَّ
وجد فروق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلا  وهي قيمة غير دالة. كما أنه  

قميةالحماية  عينة الدراسة في )  ، الإنترنت عدد ساعات استخدام شبكة  لمتغير    (الرَّ
 ةوجد فروق دالتلا  ( وهي قيمة غير دالة. كما أنه  0.373حيث جاءت قيمة ت )

المقياس ) الرَّقمية مقياس المواطنةبين متوسطات درجات عينة الدراسة في  اإحصائي  
شبكة  ير  غلمت  ككل( استخدام  ساعات  ت   ،الإنترنت عدد  قيمة  جاءت  حيث 

 ( وهي قيمة غير دالة. 0.203)
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ذلك        يرجع  المواقع  إوقد  على  الرقمي  المحتوى  أن  على  الإلى  لكترونية 
يتناول   بما يتضمنه من صور ومنشورات ومقاطع فيديو وملفات نصية لا  الإنترنت 

للمواطنة   فإن    ،الرَّقميةمفاهيم  ساعات  وعليه  مفهوم    الإنترنت عدد  على  لاتؤثر 
)   الرَّقميةالمواطنة   الرقمي  آبأبعادها  السلوك  قميةالثقافة    –داب  الحماية    –  الرَّ

قمية  .لذا جاءت القيمة غير دالة( الرَّ
دراسة     نتائج  مع  النتيجة  هذه  )يوآخر   السليحات   وتتفق  عدم  2018ن  في   )

  دام ستخا  جةدر تعزى إلى    لعينة ا  أفراد   تقديرات   في   حصائيةإ  لالةذات د   روق ف  ود جو 
( التي أظهرت وجود فروق  2017)الصمادى ،  ، وتختلف مع نتيجة دراسةت نر لإنتا

 .الإنترنت استخدام الطالبات لشبكة في عدد ساعات 
وجود كذلك  - عدم  دال  اتضح  عينة    ا إحصائي    ةفروق  درجات  متوسطات  بين 

في   المواطنة  الدراسة  اتجاه  شبكة  لمتغير    الرَّقميةمقياس  استخدام  ساعات  عدد 
  غير دالة. ونظر ا لأن الاتجاه   ( وهي قيمة1.178حيث جاءت قيمة ت )  الإنترنت 

أيض  يتأسس  وجداني  المواطنة  ا  جانب  مفهوم  في  المتمثل  المعرفي  الجانب  على 
)آ  الرَّقمية الرقمي  بأبعادها  السلوك  لدى  الرَّقميةالحماية    –  الرَّقميةالثقافة    –داب   )

تتأثر  ،الطالبات  لم  المفاهيم  لأن  شبكة  بمتغير    ونظر ا  استخدام  ساعات  عدد 
     .دالةفروق من حيث عدم وجود لذا جاءت النتائج متسقة معها  ،الإنترنت 

الرابع  لل       السؤال  درجات    : على الذي نص  و جابة عن  متوسطات  تـأثر  درجة  ما 
المواطنة   مفهوم  في  قميةالطالبات  الرقمي  بأبعا  الرَّ السلوك  )آداب  الثلاثة  دها 

قميةالثقافة   الحماية  الرَّ قمية،  المواطنة  الرَّ نحو  الطالبات  واتجاه  قمية(   ع ا  تب  الرَّ
 ؟أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما(لمتغير )

باستخدام       الباحثة  الأحاديأقامت  التباين  تحليل  دلالة    سلوب  على  للوقوف 
اختبار   وتطبيق  و   LSDالفروق  الفروق  اتجاه  دلالة  كما    ظهرت لبيان  النتائج 

 :  يوضحها الجدول التالي
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( درجات  14جدول  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  من  العينة  (  كلٍ  قمية  المواطنةفي    ، بأبعادها  الرَّ
قميةالمواطنة  واتجاه الطالبات نحو   ا()أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخدام   لمتغير الرَّ

 مصدر التباين المحور  المقياس 
مجموع  

 المربعات 

درجا
ت  

 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة
 (ف)

مستوى 
 الدلالة 

المواطن 
 ة

داب  آ
السلوك  

 الرقمي 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات

 التباين الكلى 

9.023 3 3.008 0.07
غير  2

   41.652 96 3998.617 دال

4007.640 99     

الثقافة  
 الرَّقمية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات

 التباين الكلى 

67.335 3 22.445 0.75
غير  9

   29.555 96 2837.305 دال

2904.640 99     

الحماية 
 الرَّقمية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات

 التباين الكلى 

54.956 3 18.319 0.46
غير  4

   39.513 96 3793.234 دال

3848.190 99     

 ككل 
 بين المجموعات 

 داخل المجموعات
 التباين الكلى 

122.153 3 40.718 0.40
1 

غير 
101.65 96 9758.757 دال

4 
  

9880.910 99     

 الاتجاه نحو المواطنة 
 بين المجموعات 

 داخل المجموعات
 التباين الكلى 

8.870 3 2.957 0.42
غير  5

  6.960 96 668.130 دال
677.000 99   

 0.01مستوى الدلالة   *     
السابق       الجدول  من  وجود يتضح  إحصائي    عدم  دال  متوسطات   اتباين  بين 

 ( في  الدراسة  عينة  الرقميدرجات  السلوك  التواصل    لمتغير  (آداب  شبكات  أكثر 
كما .  وهي قيمة غير دالة  ( 0.072)  فحيث جاءت قيمة    ،استخدام  االاجتماعي  
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الثقافة  بين متوسطات درجات عينة الدراسة في )صائي ا  لا يوجد تباين دال إح ه  أن
قمية  فحيث جاءت قيمة    ،شبكات التواصل الاجتماعي استخداما  لمتغير أكثر  (الرَّ

لا يوجد تباين دال إحصائيا  بين متوسطات كما أنه  .وهي قيمة غير دالة (0.759)
( في  الدراسة  عينة  قميةالحماية  درجات  لمتغيرالرَّ التواصل أ  (  شبكات  كثر 

 .وهي قيمة غير دالة (0.464) فحيث جاءت قيمة  ،االاجتماعي استخدام  
ه لا يوجد تباين دال إحصائيا  بين متوسطات درجات عينة الدراسة في  أنكما       

المواطنة  مفاهيم  ككل(  الرَّقمية  مقياس  التواصل   لمتغير  )المقياس  شبكات  أكثر 
 ( وهي قيمة غير دالة.0.401حيث جاءت قيمة ف ) ،الاجتماعي استخداما

ذلكإويمكن        الرقمي    إلى  رجاع  المحتوى  )أن  و (Facebookلـ  بما    الإنترنت ، 
س محتوى  فيتضمته من صور ومنشورات ومقاطع فيديو وملفات نصية تتشابه مع ن

خلال  ا من  مشاركتها  يتم  التي  تغريدات   ، (Instagram)لصور  مع  يتشابه  كما 
(Twitter)،    لقطات مع  النصية (،  Snapchat)ويتشابه  الرسائل  مع  يتشابه  وأيضا  

ومق خلال  والصور  من  الفيديو  تأثر (WhatsApp)اطع  درجة  أن  على  يدل  مما  ؛ 
ب الاجتماعيالطالبات  التواصل  يفسر  .كبير  حد   إلىمتساوية    شبكات  عدم   وهذا 

  مفاهيم   بين متوسطات درجات عينة الدراسة في كل  من  ي ا تباين دال إحصائ  وجود 
الرقمي  آ)  بأبعادها   الرَّقميةالمواطنة   السلوك  الحماية    –  الرَّقميةالثقافة    –داب 

أكثر شبكات التواصل لمتغير    الرَّقميةمفهوم المواطنة    واتجاه الطالبات نحو(  الرَّقمية
 .الاجتماعي استخداما

دراسةن هذه  وتختلف        نتيجة  مع  وجود 2018)مهدي  تيجة  أوضحت  التي   ) 
المواطنة    اختلاف بمؤشرات  الوعي  مستوى  بعض    الرَّقميةفي  لدى الأفي  بعاد 

التواصل   شبكات  المستخدمةالا  الشبكة  باختلاف  جتماعيالامستخدمي  ، جتماعية 
إحصائي  أكما   دال  تباين  يوجد  لا  في نه  الدراسة  عينة  درجات  متوسطات  بين  ا 

  ، ا شبكات التواصل الاجتماعي استخدام    أكثر  لمتغير  الرَّقميةمقياس اتجاه المواطنة  
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( ف  قيمة  جاءت  جانب 0.425حيث  الاتجاه  لأن  ونظر ا  دالة.  غير  قيمة  وهي   )
بأبعادها   الرَّقميةوجداني يتأسس على الجانب المعرفي المتمثل في مفهوم المواطنة  

الرقمي  )آ السلوك  الطالبات الرَّقميةالحماية    –  الرَّقميةالثقافة    –داب  ونظر ا   ،( لدى 
لذا جاءت    أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخدامالأن المفاهيم لم تتأثر بمتغير  

 .فجاءت أيضا الفروق غير دالة النتائج متسقة معها

 :التوصيات
 بما يلي:  وصي البحثما تقدم من نتائج يفي ضوء  
الم .1 لتوعيةتقديم  التدريبية  الدورات  من  بالأخلاقيات    زيد  الطالبات  وتثقيف 

  .الرَّقمية
عمل  .2 ورش  للإ  عقد  الآمن  الاستخدام  حول  الطالبات  وكيفية  لتوعية  نترنت 

   .حمايتهم رقميا
   ا.بأبعادها وممارسته الرَّقميةمعرفي لمفهوم المواطنة ضرورة تأسيس الجانب ال .3
الطالبات   .4 مع  ونقاش  حوار  لفتح  عمل  وورش  دورات  بالحقوق    ن لتوعينهعقد 

   .الرَّقميةليات و والمسؤ 
 

 البحوث المقترحة: 
للدور تعزيز    استكمالا   في  التدريبية  البرامج  به  تقوم    المواطنة   مفهوم الذي 

 التالية:  الأبحاث جراء إتقترح الدراسة  الرَّقمية
 .لدى طالبات الجامعة الرَّقميةهيئة التدريس في تنمية المواطنة  دور أعضاء .1
المواطنة    .2 مفهوم  بالمملكة  لدى    الرَّقميةتعزيز  المختلفة  الجامعات  طالبات 

     .العربية السعودية
 . الرَّقميةالأمور بمفهوم المواطنة  مدى وعي أولياء  .3
  .في بعض المقررات التعليمية الرَّقميةدراسة واقع ممارسات أبعاد المواطنة  .4
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 مراجع:ال
صديق  عبير  لتنمية  (.  2019)  أمين،  بالجسم  الوعي  أنشطة  على  قائم  برنامج 

 . 56-1(  31) . مجلة الطفولةالروضة الوعي الوقائي لطفل
وعي وممارسة    –ندوة بعنوان المواطنة الرَّقمية    .(2020جامعة الملك عبدالعزيز )

 هـ.1441/ 17/2تم الاسترجاع بتاريخ   بمركز الملك فيصل للمؤتمرات.
)الدهشان،   للتربية   الرَّقميةالمواطنة    . (2016جمال    العصر   فية  العربي  مدخلا 

وتنوير    .الرقمي نقد  الانسانية مجلة مركز  -72  ،(5)  ،والسياسية  للدراسات 
104 . 

 .الكتب . القاهرة. عالم فسيالتوجيه واالرشاد الن   (.2005) حامد  ،نزهرا 
)ين راهالز   معجب  إ2019،  فيسهام  (.  لدى    الرَّقمية  المواطنةحتقيق  ت  المدرسة 

التربوية  .عاصرةالمالتحديات  ل  ظفي    لابهاط جامعة    ،المجلة  التربية،  كلية 
 . 422-329(، 68) سوهاج

.aspx-Seminar-https://www.kau.edu.sa/Pages 
خالنحار لساو   ؛روان  ،وحلفلا  ؛روان  ،ت لسليحاا   وم بمفه  عيو لا  جةدر .  (2018)د ، 

  التربوية   وم لعلا  كلية  في   وسيور لبكال ا  حلةر م  لبةط  دىل  قميةر لا  نةواطلما
 . 33-19 ،(3) 45،يةمجلة دراسات العلوم التربو . نيةرد بالجامعة الأ

حسنةشحات النجار،  )؛  زينب  والنفسية(.  2003،  التربوية  المصطلحات  .  معجم 
 .المصرية اللبنانية القاهرة. الدار

 الرَّقمية معايير التربية على المواطنة    .(2014)  الدمرداش، محمد و   ؛شرف، صبحي
في  المدرسيةالم  وتطبيقاتها  جودة    .ناهج  لضمان  السادس  الدولي  المؤتمر 

سلطنة عمان    مسقط  ،نماط التعليم ومعايير الرقابة على الجودة فيهاأالتعليم  
 .147-129ديسمبر  10-11

https://www.kau.edu.sa/Pages-Seminar-.aspx
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  مي الحاسبلمدى توافر قيم المواطنة الرَّقمية لدى مع  (. 2016)  الشمري، حمدان
في  الآلى المعمومات  حفر  لالمرح  وتقنية  محافظة  في  والثانوية  المتوسطة  ة 

 .السعودية ،ك سعود لجامعة الم (.رسالة ماجستير) الباطن
السيد  بجامعة   .(2010)  يمانإأحمد،  و   ؛شهده،  التربية  كلية  طلبة  وعي  مستوى 

بأبعاد  التربي   ،دراسات تربوية ونفسية.  الرَّقمية  المواطنة  الزقازيق  ة  مجلة كلية 
 .37-1 ، (105) 2 ،جامعة الزقازيق

المواطنة  .  ( 2017(  هند   الصمادي، نحو  القصيم  جامعة  طلبة  تصورات 
القصيم جامعة  طلبة  من  عينة  على  ميدانية  دراسات   .الرَّقمية"دراسة  مجلة 

-  157  ،(18)  ،، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربويةنفسية وتربوية
184 . 

التربية الوطنية والمدنية دراسة   الرَّقميةالمواطنة    .(2017طوالبة، هادي) في كتب 
 . 308-291 (3) ،13  في العلوم التربوية المجلة الأردنيةتحليلية، 

سمرين) محمد  ريم   فيالرَّقمية    المواطنةقيم    ن تضمني   درجة(.  2018العموش، 
الوطنية  مساق   والطلبة  التربية  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة    في من 

الشامل إقليم  آل    جامعات  جامعة  التربوية،  العلوم  كلية  ماجستير(.  )رسالة 
 البيت.

أحمد) العلوم 2001قنديل،  تحصيل  في  المتعددة  بالوسائط  التدريس  تأثير   .)
والقدرات الابتكارية والوعي بتكنولوجيا المعلومات لدى تلاميذ الصف الثالث 

جامعة    –كلية التربية    مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريس،الاعدادي.  
  .59-14 ،(72) عين شمس،

( تامر  وآمال(.  2017الملاح،  تحديات  الرَّقمية  السحاب  ،  القاهرة،  المواطنة  دار 
 للنشر والتوزيع. 
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إبراهيمو ؛  ءلمياالمسلماني،   رؤية ر لا  نةواطلموا  ملتعليا.  (2014)   الدسوقي،    قمية 
 . 94- 15 ،(47) 2 ،بيةر لتا معال   مجلة ،حةر مقت

لدى مستخدمي شبكات التواصل    الرَّقميةي بالمواطنة  الوع  (.2018)  مهدي، حسن
  6،   ، المجلة الدولية لإدارة نظم التعليمت قته ببعض المتغيرالاوع  جتماعي الإ

(1)، 11-25.   
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