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 ملخص البحث

هدفت الدراسة إلى تطوير إدارة الموارد البشرية في المدارس الأهلية في حفر الباطن في ضوء مدخل الرشاقة 

التنظيمية، من خلال التعرف إلى واقع إدارة الموارد البشرية بأبعادها: الاستقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، 

بأبعادها: الاستشعار، واتخاذ القرار، والممارسة والتطبيق،   وإدارة الأداء، وتحديد درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية

والكشف عن الفروق وفق بعض المتغيرات الديموغرافية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب المسح، 

أظهرت النتائج أن واقع إدارة    .( معلمًا ومعلمة432واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البيانات من عينة بلغت )

(، وتصدر بُعد الاستقطاب والاختيار الأبعاد،  4.0628الموارد البشرية جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

(، 4.1574يليه إدارة الأداء، ثم التدريب والتطوير. كما جاءت درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية مرتفعة بمتوسط )

يليه الاستشعار، ثم اتخاذ القرار. وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا    وتصدر بُعد الممارسة والتطبيق،

في عدد من الأبعاد تُعزى إلى المرحلة التعليمية، والجنسية، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمي، مع ظهور فروق 

ية من خلال تعزيز  محدودة وفق النوع. وانتهت الدراسة إلى تصور مقترح لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشر 

 .المرونة، والقرارات المبنية على البيانات، والتطوير المهني، والمشاركة التنظيمية

 . الرشاقة التنظيمية -المدارس الأهلية  -إدارة الموارد البشرية الكلمات المفتاحية: 
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Abstract  

This study aimed to develop human resource management practices in private schools under the 

Hafar Al-Batin Education Department in light of the organizational agility approach. Specifically, 

it sought to identify the current status of human resource management across three dimensions: 

recruitment and selection, training and development, and performance management; determine the 

level of organizational agility across sensing agility, decision-making agility, and practice and 

implementation agility; and examine differences in participants’ responses according to selected 

demographic variables. The study employed the descriptive survey method and used a 

questionnaire to collect data from a sample of 432 male and female teachers. The findings revealed 

that the overall level of human resource management practices was high, with a mean score of 

4.0628. Recruitment and selection ranked first, followed by performance management, while 

training and development ranked third. Organizational agility also demonstrated a high level, with 

an overall mean score of 4.1574. Practice and implementation agility ranked first, followed by 

sensing agility, and then decision-making agility. The results further indicated statistically 

significant differences in several dimensions according to educational stage, nationality, years of 

service, and academic qualification, while differences according to gender were limited. Based on 

these findings, the study proposed a framework for developing human resource management 

practices by enhancing organizational flexibility, data-driven decision-making, professional 

development, and participatory practices . 
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 مقدمة
تُعد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الترسوية من الركائز الأسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسية التي تقو  عليها نه سسسسسسسسسة الأمم وتقدمها في مختلف  
المجالات، نظرًا لما ت سسسسسسسطلع به من دور محورم في تنمية رأس المال البشسسسسسسسرم وإعدادخ بما يسسسسسسسسهم في خدمة 

الترسوية أن تسعى بصورة  المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة. ومن هذا المنطلق، أصبح لزامًا على المؤسسات 
مسسسسسستمرة إلى تطوير ممارسسسسسساتها اتدارية والتنظيمية، وموادبة المسسسسسستجدات والمتغيرات المتسسسسسسارعة، بما ي سسسسمن  

 قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والوصول إلى مستويات مرتفعة من الجودة والتميز.
ويشسسهد العالم في الوقت الراهن تسسسارعًا متزايدًا في وتيرة التغير، يتسسسم في ك ير من الأحيان بالتعقيد وعد   
القدرة على التنبؤ، الأمر الذم يفرض على المؤسسسسسسسسات ضسسسرورة امتلاك قدرات تنظيمية تمسنها من اسسسستشسسسعار 

سسسسسسست مار الفرا المتاحة بما يسسسسسسسهم في التحولات المسسسسسسستقبلية، والاسسسسسسستجابة للمتغيرات في الوقت المناسسسسسسسب، وا
( أن العمل في 2024. )Desalegn et alتحسسين أدائها وتعزيز كفاءتها المؤسسسسية. وفي هذا السسياق، يؤكد 

بيئات ديناميسية سسريعة التغير يتطلب من المؤسسسسات قدرًا مرتفعًا من المرونة والقدرة على اسستشسراف التحولات  
 وتوظيف الفرا المتاحة بصورة فاعلة.

وفي ضسسسسسسسسسسوء هذخ التحولات، برر مفهو  الرشسسسسسسسسسساقة التنظيمية بوصسسسسسسسسسسفه أحد المداخل اتدارية الحدي ة التي  
تعسس قدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسة على التكيف السسسسسسسريع مع المتغيرات، واسسسسسسست مار الفرا، والتعامل بمرونة وفاعلية مع  

بق بما يسساعد المؤسسسسة على  التحديات والتهديدات. كما يرتبط هذا المفهو  بأهمية الاسستشسراف والتخطيط المسس
 (.Athamneh & Jais, 2023الاستمرار في تحقيق أهدافها وتجاور العقبات المحتملة )

وتكتسسب الرشساقة التنظيمية أهمية خاصسة في المؤسسسسات الترسويةت إذ تسسهم في نقلها من الأنمار اتدارية 
التقليدية إلى أنمار أد ر مرونة وسسسسسرعة في الاسسسسستجابة للمتغيرات، كما تمسنها من صسسسسياغة اسسسسستجابات وخطط 

 Desalegnوفاعليتها التنظيمية )  أد ر قدرة على التعامل مع المستجدات فور حدوثها، بما يعزر من كفاءتها
et al., 2024 ،كما تعد الرشسسساقة التنظيمية أحد المداخل التي تسسسسهم في تعزيز القدرة اتدرادية للمؤسسسسسسسسات .)

وتمسنها من استشعار التغيرات البيئية وفهم انعساساتها المحتملة على أدائها، وتطوير الاستجابات المناسبة لها 
 (.Motwani & Katatria, 2024بما يدعم استمراريتها وقدرتها التنافسية )

ومع تزايد التحديات التي تواجه الأنظمة التعليمية والقيادات المدرسسسسسسسسسسسسسسية، تتعاظم أهمية الموارد البشسسسسسسسسسسسسسرية  
باعتبارها من أهم الموارد الاسسسستراتيجية في أم مؤسسسسسسسسة، إذ يرتبط نجاح المؤسسسسسسسسة بدرجة كبيرة بسفاءة أفرادها 
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( إلى أن المؤسسات الرشيقة  2021. )Khakivatan et alوقدرتهم على التعلم والتكيف والابتكار. وقد أشار 
لا تكتفي بالتكيف مع التغيير، بل تسسسسسسسسسسعى إلى اسسسسسسسسسست مار الفرا في البيئات الم سسسسسسسسسطرسة من خلال الابتكار  

 والكفاءات البشرية.
ومن هنا بررت أهمية إدارة الموارد البشسسرية بوصسسفها عنصسسرًا اسسستراتيجيًا في نجاح المؤسسسسسسات الترسويةت إذ 
تعرف بأنها مجموعة من السسسسسسياسسسسسسات والممارسسسسسسات التي تهدف إلى بناء الكفايات البشسسسسسرية وتطويرها وتوجيهها  

 ,.Ketchiwou et alلة واسسستدامتها )نحو تحقيق الأهداف التنظيمية، مع المحافظة على إنتاجية القوى العام
2024.) 

وقد شسسهدت إدارة الموارد البشسسرية تحولات جوهرية في السسسياقات المعاصسسرةت فلم تعد تقتصسسر على الأعمال  
اتجرائية المرتبطة بالتوظيف وشسسسسؤون العاملين، بل اتسسسسسع دورها ليشسسسسمل التخطيط الاسسسسستراتيجي للقوى العاملة، 

م الأداء، وتعزيز مشسسسسسسسسسسسساركة العاملين في والتنبؤ بالاحتياجات المسسسسسسسسسسسسستقبلية، وتنمية المهارات، وتطوير نظم تقيي
 ,.Ulrich et alصنع القرار، والاستفادة من التكنولوجيا وتحليلات الموارد البشرية في دعم القرارات اتدارية )

2008.) 
(، والمرونة Adaptability(، والقدرة على التكيف )Proactivityدما أصسبحت مؤشسرات م ل الاسستبا ية )

(Resilience  من المؤشسسسسسسرات المهمة التي تعسس العلاقة بين فاعلية إدارة الموارد البشسسسسسسرية والقدرة التنظيمية )
(. ويشسسسسسسير ذلأ إلى أن إدارة الموارد البشسسسسسسرية Zacher & Petermann, 2022على الاسسسسسسستجابة للتغيرات )

الحدي ة لم تعد منفصسسلة عن قدرة المؤسسسسسسة على التكيف، وإنما أصسسبحت جزءًا أسسساسسسيًا من بناء مؤسسسسسسة أد ر 
 مرونة واستجابة.

ومن هذا المنطلق، تبدو العلاقة بين إدارة الموارد البشسسسسسسسرية والرشسسسسسسساقة التنظيمية علاقة تكامليةت إذ تسسسسسسسسهم  
اتدارة الفاعلة للموارد البشسرية في توفير كفاءات قادرة على التعلم والتكيف والاسستجابة السسريعة، في حين توفر 

ظيف تلأ الكفاءات وتطويرها والاسستفادة منها بسفاءة.  الرشساقة التنظيمية بيئة إدارية أد ر مرونة تسساعد على تو 
ومن ثم، أصسسبح من ال سسرورم أن تتجه المؤسسسسسسات التعليمية نحو ممارسسسات اسسستراتيجية تدارة الموارد البشسسرية  
تشسمل تخطيط المواهب، والتدريب المسستمر، وإدارة الأداء المبنية على الكفاءة، والمشساركة في اتخاذ القرار، بما  

 ها على التكيف مع بيئة تعليمية متغيرة.يساعد 
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ويستسسسب التعليم الأهلي أهمية خاصسسة في هذا السسسياق في ضسسوء توجهات رلية المملكة العرسية السسسعودية 
، التي أولت اهتمامًا بتعزيز مشسسسسسسساركة القطاع الخاا في تطوير منظومة التعليم، ورفع جودة الخدمات 2030

إلى تمسين المدارس الأهلية والعالمية التعليمية، وتوسيع مجالات الاست مار والابتكار. كما اتجهت ورارة التعليم  
ومنحها قدرًا من المرونة التنظيمية في بعض جوانب العمل وفق الأطر وال سسسسسسسسسسسوابط المنظمة، بما يجعلها بيئة  
أد ر قسابليسة لتطبيق وتجريسب بعض الممسارسسسسسسسسسسسسسسسات اتداريسة الحسدي سة. ومن ثم، يمسن أن تم سل المسدارس الأهليسة  

ت إدارة الموارد البشسرية والرشساقة التنظيميةت لما تتمتع به من خصسوصسية تنظيمية  مجالًا مناسسبًا لدراسسة ممارسسا
ومرونة نسسسسبية في بعض اتجراءات. كما أن الممارسسسسات الناجحة التي ت بت فاعليتها في هذا القطاع قد توفر 

مسدارس التعليم   خبرات ونمساذ  تطويريسة يمسن اتفسادة منهسا مسسسسسسسسسسسسسسستقبلًا، بعسد تقويمهسا والتحقق من ملاءمتهسا، في
 العا ، بما يعزر التكامل بين القطاعين ويدعم مستهدفات تطوير التعليم في المملكة.

وقد أددت الدراسسات السسابقة أهمية التكامل بين إدارة الموارد البشسرية والرشساقة التنظيمية من روايا متعددة. 
( إلى أن الرشسسسساقة الاسسسسستراتيجية، ولا سسسسسيما الحسسسسساسسسسسية  2025)  Ololtuaa and Jumaفقد خلصسسسست دراسسسسسة  

الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة والتكسامسل الفساعسل لتكنولوجيسا المعلومسات، تم سل عساملًا مؤثرًا في تعزيز الأداء التنظيمي للمسدارس  
الحسسساسسسية    الابتدائية الخاصسسة، وأظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا ودالًا إحصسسائيًا لهذخ القدرات في الأداء، مع تفوق 

 الاستراتيجية من حيث قوة التأثير.
( إلى أن الرشسسسسسساقة المؤسسسسسسسسسسسسسسية تم ل مدخلًا مهمًا في التخطيط  2024دما أشسسسسسسارت دراسسسسسسسة عبد المولى )

لتطوير إدارة الموارد البشسسسسسسسرية بالجامعات المصسسسسسسسرية، وتوصسسسسسسسلت إلى خطة تنفيذية مقترحة للتطوير ت سسسسسسسمنت  
د اتجراءات ووسسسسسسسسسسسسائل  مراحل تحديد الأهداف، ووضسسسسسسسسسسسع الخطة، والتنفيذ، والمتابعة، والتقويم، إلى جانب تحدي

 التنفيذ والفئات المستهدفة ومعايير التقييم.
( دور إدارة الموارد البشسسرية الاسسستراتيجية  2024)  Jian and Reguaوفي السسسياق نفسسسه، تناولت دراسسسة 

في تحقيق الرشسسسسسسسسسسسسسساقسة التنظيميسة، وأدسدت السدور المحورم السذم تؤديسه في تعزيز القسدرة على التكيف وسسسسسسسسسسسسسسسرعسة  
الاسسسسسسسسسستجابة والمرونة، من خلال ممارسسسسسسسسسسات م ل إدارة المواهب، والتعلم والتطوير المسسسسسسسسسستمر، وترتيبات العمل 

لين وتمسينهم. كما أددت أهمية دمج إدارة الموارد البشسسسسسسسسرية الاسسسسسسسسستراتيجية في صسسسسسسسسميم  المرنة، ومشسسسسسسسساركة العام
 التخطيط التنظيمي لبناء مؤسسات أد ر قدرة على مواجهة تحديات المستقبل.
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( إلى أن تبني تحليلات الموارد البشسسرية يسسسهم إيجابيًا  2024)  Vadithe and Kesariوتوصسسلت دراسسسة 
في كسسل من الرشسسسسسسسسسسسسسسساقسسة التنظيميسسة والأداء التشسسسسسسسسسسسسسسغيلي، كمسسا بينسست أن التقنيسسات الحسسدي سسة، وأنظمسسة المعلومسسات، 
 والاستقطاب المستدا  للمواهب، وتقييم الأداء، والرلى القابلة للتنفيذ تم ل عوامل مؤثرة في دعم هذا التوجه.

( إلى ارتفاع مسستوى كل من مؤشسرات 2023وعلى المسستوى العرسي والسسعودم، توصسلت دراسسة الغامدم )
الرشسساقة التنظيمية وتنمية الموارد البشسسرية في جامعة بيشسسة، وأوصسست بتعزيز الرشسساقة التكنولوجية وتطوير البنية  

( عن دور مقدرات الموارد البشسسسرية  2022)  التحتية الداعمة لتكنولوجيا المعلومات. كما كشسسسفت دراسسسسة البخاتي
في تحقيق الرشسسسسسسسساقة التنظيمية بجامعة ميسسسسسسسسسان، وقدرتها على تعزيز اسسسسسسسسستشسسسسسسسسعار التغيرات في البيئة التعليمية  

 والاستجابة لها بسفاءة.
( أن الموارد البشسسسسسسسسسسرية تم ل عنصسسسسسسسسسسرًا محوريًا في تحول 2021. )Khakivatan et alوأددت دراسسسسسسسسسسسة 

المؤسسسسسسسسات نحو الرشسسساقة التنظيمية، وأن القرارات المرتبطة بالاسسسستقطاب والاحتفاا والتمسين والتر ية والمتابعة  
والتقويم تؤثر بصسسسسورة مباشسسسسرة في قدرة المؤسسسسسسسسسسات التعليمية على التكيف والاسسسسستدامة. كذلأ توصسسسسلت دراسسسسسة 

( إلى وجود علاقة غير مباشسسسرة قوية ذات دلالة إحصسسسائية بين ممارسسسسات إدارة الموارد البشسسسرية  2021اهيم )إبر 
والرشسسسسسسسسسسساقة التنظيمية في جامعة المنوفية من خلال عمليات إدارة المعرفة كمتغير وسسسسسسسسسسسسيط، وأوصسسسسسسسسسسست بتعزيز  

 المتاحة. الحوافز وتحسين القدرة على التكيف مع البيئة الديناميسية واست مار الفرا 
وفي ضسسسوء ما توصسسسلت إليه هذخ الدراسسسسات، يت سسسح أن تطوير الموارد البشسسسرية وتعزيز الرشسسساقة التنظيمية  
يم لان مسسسسارين متكاملين لتحسسسسين الأداء المؤسسسسسسسسي. غير أن معظم الدراسسسسات السسسسابقة ركزت على الجامعات 

الدراسسات التي تتناول تطوير    أو المؤسسسسات العامة، أو تناولت أحد المتغيرين بصسورة مسستقلة، في حين لا تزال
إدارة الموارد البشسسسسسرية في المدارس الأهلية في ضسسسسسوء مدخل الرشسسسسساقة التنظيمية محدودة، وسصسسسسسفة خاصسسسسسة في 

 البيئة التعليمية بمحافظة حفر الباطن.
إذ تعمل هذخ المدارس في بيئة   تفي حفر الباطن  وتزداد أهمية دراسسسة هذا الموضسسوع في المدارس الأهلية  

تتأثر بتغيرات تنظيمية وتعليمية وتقنية متسارعة، بما يتطلب تطوير قدراتها البشرية والتنظيمية بصورة مستمرة.  
دما أن طبيعتها التنظيمية تسسسسسسسستلز  قدرًا مرتفعًا من المرونة في اسسسسسسسستقطاب الكفاءات، وتطويرها، وتقويم أدائها، 

 جانب سرعة الاستجابة للقرارات والمستجدات التعليمية. والمحافظة عليها، إلى
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وسناءً على ذلأ، فإن تطوير إدارة الموارد البشسسرية في المدارس الأهلية لا ينبغي أن يقتصسسر على تحسسسين  
اتجراءات التقليدية المرتبطة بالاسسسسسسسسستقطاب والتدريب وإدارة الأداء، وإنما ينبغي أن يسسسسسسسسستند إلى مدخل تنظيمي  

المناسسسب، وتنفيذها بمرونة وكفاءة. ومن هنا  يعزر القدرة على اسسستشسسعار المتغيرات، واتخاذ القرارات في الوقت  
في تبرر الرشاقة التنظيمية بوصفها مدخلًا يمسن اتفادة منه في تطوير إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية  

 وهو ما يشسل منطلق الدراسة الحالية ويمهد لتحديد مشسلتها. الباطن،حفر 
 مشكلة الدراسة

تواجه المدارس الأهلية في الوقت الراهن بيئة تعليمية وتنظيمية تتسسسسسسسسسسسسسم بسسسسسسسسسسسسسرعة التغير وتزايد المتطلبات  
المرتبطة باسستقطاب الكفاءات البشسرية والمحافظة عليها، وتنمية قدراتها، وتقويم أدائها، والاسستجابة للمسستجدات  

الموارد البشسسسسسسسسسسرية ومدى قدرتها على التكيف مع   التنظيمية والتقنية والتعليمية. ومن ثم، أصسسسسسسسسسسبحت فاعلية إدارة
هذخ المتغيرات من العوامل الرئيسسة التي يمسن أن تؤثر في جودة أداء المدارس واسستقرارها وقدرتها على تحقيق  

 أهدافها.
وقد أظهرت بعض الدراسسسسسسسسسسات التي تناولت المدارس الأهلية في المملكة العرسية السسسسسسسسسسعودية وجود جوانب 

( إدارة الموارد البشسرية  2024تسستدعي مزيدًا من التطوير في إدارة الموارد البشسرية. فقد تناولت دراسسة العتيبي )
التوصسسسسسسسسسسسيات من أهمها إيجاد  ليات   بالمدارس الأهلية للبنين في مدينة الرياض، وتوصسسسسسسسسسسسلت إلى مجموعة من

تحقق مزيسدًا من التقسارب بين رواتسب ومزايسا العساملين في المسدارس الأهليسة والمسدارس الحسوميسة، وتعزيز الأمسان  
الوظيفي، كما أوصت بإجراء دراسات في مدن أخرى ورسط إدارة الموارد البشرية بمتغيرات إدارية حدي ة، ومنها  

 الرشاقة التنظيمية.
( على تطوير إدارة الموارد البشسسسرية لتحقيق الميزة التنافسسسسية في 2024دما ركزت دراسسسسة الفحيل والكرود )

المدارس الأهلية بالمملكة العرسية السسسسسسعودية، من خلال تشسسسسسخيخ واقع التخطيط والتوظيف والتدريب والتقويم،  
ئفها على نحو أد ر فاعلية. وتشسسسير  وأوصسسست بإنشسسساء وحدة متخصسسسصسسسة بإدارة الموارد البشسسسرية لدعم تطبيق وظا

هسذخ النتسائج إلى أن تطوير إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسة في المسدارس الأهليسة يم سل حساجسة فعليسة، وإن كسانست  ليسات 
 التطبيق قد تختلف تبعًا لخصائخ كل مدرسة وسيئتها التنظيمية وظروف سوق العمل المحلي.

وفي مقابل هذخ التحديات، بررت الرشسسسسسسسسسساقة التنظيمية بوصسسسسسسسسسسفها أحد المداخل التي يمسن اتفادة منها في 
تطوير المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية وتعزيز قدرتها على التعامل مع البيئة المتغيرة. فقد أددت دراسسسسسسسسسسة عبد المولى 
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( أن الرشسسسسسسسسسساقة التنظيمية تم ل مطلبًا ضسسسسسسسسسسروريًا للنهوض بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية في القرن الحادم 2019)
والعشسسسسسسسسسسرين، لما لها من دور في تعزيز قدرتها على التكيف والتطوير المسسسسسسسسسسستمر. كما أوصسسسسسسسسسسى أبو عاصسسسسسسسسسي  

ية، بما يسهم في تعريفهم  ( بتنظيم برامج تدريبية وورش عمل للقادة الترسويين في مجال الرشاقة التنظيم2021)
 بمبادئها ومتطلبات تطبيقها والاستفادة منها في تحسين الأداء المؤسسي.

وللوقوف بصسسسورة أد ر تحديدًا على ملامح المشسسسسلة في البيئة المحلية، أجرى الباحث دراسسسسة اسسسستطلا ية  
( معلمًا ومعلمة في المدارس الأهلية التابعة لتعليم  30على )  2025ذات مسسسسسسسسسارين نوعي وكمي في سسسسسسسسسبتمبر  

سساقها مع متطلبات المرونة حفر الباطن، بهدف اسستكشساف واقع بعض ممارسسات إدارة الموارد البشسرية ومدى ات
والرشساقة التنظيمية. وقد كشسفت الدراسسة الاسستطلا ية عن عدد من المؤشسراتت من أبررها أن بعض المشساركين  
يرون أن الرواتب والحوافز والتر يات لا تتناسسسسسسسسسسب مع مؤهلاتهم وجهودهم، الأمر الذم قد يؤثر في رغبتهم في 

جانب وجود حاجة إلى مزيد من المرونة في ممارسسسسسسسسات اسسسسسسسستقطاب  الاسسسسسسسستمرار بالعمل في هذخ المدارس، إلى 
المعلمين وتوظيفهم وترقيتهم، ومحدودية الحوافز والمسافآت المقدمة للمتميزين، ف سسسسسسسسلًا عن ضسسسسسسسسعف الشسسسسسسسسعور 

 بالاستقرار الوظيفي مقارنة بالعاملين في المدارس الحسومية.
الباطن  في حفر  وتشسسسسسسسسسسير هذخ المؤشسسسسسسسسسسرات إلى وجود جوانب في إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسرية بالمدارس الأهلية  

مزيدًا من الدراسة والتطوير، وسصفة خاصة ما يتعلق بقدرتها على استقطاب الكفاءات وتنميتها وإدارة    تستدعي
أدائها في بيئة تتطلب المرونة وسسسسسسسرعة الاسسسسسسستجابة للمتغيرات. كما تعزر الحاجة إلى البحث عن مدخل إدارم 

تجرائي إلى ممارسسسسسسات أد ر قدرة يسسسسسسهم في تحويل إدارة الموارد البشسسسسسرية من ممارسسسسسسات يغلب عليها الطابع ا
 على استشعار المستجدات، واتخاذ القرارات المناسبة، وتنفيذها بسفاءة.

نحو تعزيز    2030وتتأدد أهمية تناول هذخ المشسسسسسسلة في ضسسسسسوء توجهات رلية المملكة العرسية السسسسسسعودية 
مسسسسسساهمة القطاع الخاا في التعليم ورفع كفاءة الخدمات التعليمية وجودتها. كما أن الخصسسسسسوصسسسسسية التنظيمية  

اتدارية الحدي ة، بما في ذلأ   التي تتمتع بها المدارس الأهلية تجعلها بيئة مناسسسسسبة لاختبار بعض الممارسسسسسات 
ممارسسسات إدارة الموارد البشسسرية والرشسساقة التنظيمية. وقد تسسسهم النتائج والممارسسسات التي ت بت فاعليتها في هذا 
ا، بعسسد التحقق من ملاءمتهسسا، في مسسدارس التعليم   القطسساع في تقسسديم خبرات تطويريسسة يمسن اتفسسادة منهسسا لاحقسسً

واقع إدارة الموارد البشسسسسسرية في المدارس الأهلية أهمية تتجاور نطاقها المباشسسسسسر إلى العا ، وهو ما يمنح دراسسسسسسة 
 إمسانية اتفادة منها في تطوير الممارسات التعليمية واتدارية على نطاق أوسع.
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وجود ندرة    -في حدود ما اطلع عليه من دراسات   -وإلى جانب المؤشرات الميدانية السابقة، تبين للباحث 
في الدراسسسسسسسسات التي جمعت بين تطوير إدارة الموارد البشسسسسسسسرية ومدخل الرشسسسسسسساقة التنظيمية في المدارس الأهلية  

وجه الخصسسوا. وتزداد  على في حفر الباطن  بالمملكة العرسية السسسعودية بصسسفة عامة، وفي المدارس الأهلية  
أهمية معالجة هذخ الفجوة في ضسسسسسسوء الدور الذم تؤديه المدارس الأهلية في دعم منظومة التعليم العا ، وتوفير 
خيارات تعليمية متنوعة، وتنمية الكفاءات البشسسسرية، وتخ يف ال سسسغط عن المدارس الحسومية، وتحفيز التنافس  

 مها في خدمة المجتمع المحلي.اتيجابي في جودة التعليم، ف لًا عن إسها
في وعليه، تتبلور مشسسسسسلة الدراسسسسسة في وجود حاجة إلى تطوير إدارة الموارد البشسسسسرية في المدارس الأهلية  

بما يجعل ممارساتها أد ر مرونة وقدرة على الاستجابة للتغيرات، والاستفادة من الكفاءات البشرية  حفر الباطن  
والمحافظة عليها، وتحسسسسين عمليات الاسسسستقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، وذلأ في ضسسسوء 

 القرار، والممارسة والتطبيق. ما توفرخ الرشاقة التنظيمية من مبادئ و ليات ترتبط بالاستشعار، واتخاذ 
 وانطلاقًا مما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
في ضسسسسسوء مدخل الرشسسسسساقة  في حفر الباطنديف يمسن تطوير إدارة الموارد البشسسسسسرية في المدارس الأهلية  

  :مجموعة الأسئلة التاليةه ويتفرع عن التنظيمية؟
في إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسة بسأبعسادهسا )توظيف الكفساءات، تقييم الكفساءات، وتطوير الكفساءات(  واقع  مسا   - 

 المدارس الأهلية في حفر الباطن؟ 
بين متوسسسسسطات اسسسسستجابات   (α ≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى الدلالة - 

تُعزى    في المدارس الأهلية في حفر الباطنإدارة الموارد البشرية   لواقعأفراد عينة الدراسة حول تقديرهم  
لمتغيرات: المرحلسة التعليميسة، والنوع، والجنسسسسسسسسسسسسسسسيسة، وسسسسسسسسسسسسسسسنوات الخسدمسة في المسدارس الأهليسة، والمؤهسل 

  العلمي؟
ما درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة الممارسة  - 

  في المدارس الأهلية في حفر الباطن؟والتطبيق( 
بين متوسسسسسطات اسسسسستجابات   (α ≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى الدلالة - 

في المدارس الأهلية في حفر  أفراد عينة الدراسسسسسسسسسسسة حول تقديرهم لدرجة ممارسسسسسسسسسسسة الرشسسسسسسسسسساقة التنظيمية  
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: المرحلة التعليمية، والنوع، والجنسسسسسسسية، وسسسسسسسنوات الخدمة في المدارس الأهلية،  لمتغيرات تُعزى    الباطن
 والمؤهل العلمي؟

ضسسسسسسسسسسوء  فيفي المدارس الأهلية في حفر الباطن  لتطوير إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسرية التصسسسسسسسسسسور المقترح   ما - 
 مدخل الرشاقة التنظيمية؟

 أهمية الدراسة
من مجموعسة من الجوانسب النظريسة والتطبيقيسة التي تجعلهسا ذات  يمسة علميسة    السدراسسسسسسسسسسسسسسسسةتنبع أهميسة هسذخ  

وعملية في ميدان اتدارة الترسوية، حيث تسسسسسسعى إلى تسسسسسسليط ال سسسسسوء على مفهو  الرشسسسسساقة التنظيمية ودورخ في 
دراسسسسة تطوير إدارة الموارد البشسسسرية داخل المؤسسسسسسسسات التعليمية، وسوجه خاا في حفر الباطن، وتأتي أهمية ال

 من عدة جوانب، من أبررها ما يلي:
تتجلى الأهمية المعرفية للدراسسسسسسسسة الحالية في سسسسسسسسعيها إلى اتسسسسسسسسها  في إثراء الرصسسسسسسسيد العلمي للمستبة   - 

العرسية، من خلال ما ت سسسسسسسسسسيفه من معارف جديدة تسسسسسسسسسسسهم في تطوير الحقل البح ي الذم تنتمي إليه، 
 .وتفتح  فاقًا أوسع أما  الدراسات المستقبلية في هذا المجال

ا بسالغسًا 2030توادسب السدراسسسسسسسسسسسسسسسة الحساليسة أهسداف ورليسة المملكسة العرسيسة السسسسسسسسسسسسسسسعوديسة  -  ، التي أولست اهتمسامسً
، وسسسسسسسسعت إلى إعداد  يادات تعليمية  الحسومية والأهلية  بتطوير المنظومة التعليمية في مختلف جوانبها

 .رشيقة وقادرة على التميز، بما يحقق التوارن المنشود بين احتياجات سوق العمل ومخرجات التعليم
تسسسسسسسسسسسسسسسهم نتسائج هسذخ السدراسسسسسسسسسسسسسسسة في إفسادة الجهسات التعليميسة ذات العلاقسة، من خلال تعزيز تبن ي مفهو    - 

الرشسسسساقة التنظيمية وممارسسسسستها بوصسسسسفها مدخلًا اسسسسستراتيجيًا لتحسسسسسين إدارة الكفاءات، نظرًا لما تمتار به  
 .من  ثار إيجابية تنعسس على مختلف مسونات العملية التعليمية

تأتي هذخ الدراسسسسسسة اسسسسسستجابةً لندرة الأبحاا المحلية التي تناولت موضسسسسسوع الرشسسسسساقة التنظيمية بوصسسسسسفها   - 
، الأمر الذم يمنحها  يمة علمية م سسسسسسسسسافة يمسن أن تسسسسسسسسسسهم في مدخلًا لتطوير إدارة الموارد البشسسسسسسسسسرية

 .في المدارس الأهلية في حفر الباطنتطوير إدارة الموارد البشرية 
 أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، تتم ل فيما يلي
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إدارة الموارد البشرية بأبعادها )توظيف الكفاءات، تقييم الكفاءات، وتطوير الكفاءات( الكشف عن واقع   - 
 في المدارس الأهلية في حفر الباطن.

بين متوسسسسسسسسطات  (α ≤ 0.05) الكشسسسسسسسف عن الفروق ذات الدلالة اتحصسسسسسسسائية عند مسسسسسسسستوى الدلالة - 
في المدارس الأهلية في حفر  إدارة الموارد البشسسسسسرية    لواقعاسسسسسستجابات أفراد عينة الدراسسسسسسة حول تقديرهم  

لمتغيرات: المرحلة التعليمية، والنوع، والجنسسسسسسسية، وسسسسسسسنوات الخدمة في المدارس الأهلية،    تُعزى الباطن  
 .والمؤهل العلمي

درجة ممارسسسسسة الرشسسسساقة التنظيمية بأبعادها )رشسسسساقة الاسسسسستشسسسسعار، رشسسسساقة اتخاذ القرار، ورشسسسساقة  تحديد  - 
 في المدارس الأهلية في حفر الباطن.الممارسة والتطبيق( 

بين متوسسسسسسسسطات  (α ≤ 0.05) عن الفروق ذات الدلالة اتحصسسسسسسسائية عند مسسسسسسسستوى الدلالة الكشسسسسسسسف - 
في المدارس الأهلية في اسسستجابات أفراد عينة الدراسسسة حول تقديرهم لدرجة ممارسسسة الرشسساقة التنظيمية  

لمتغيرات: المرحلة التعليمية، والنوع، والجنسسسسسسسسسسسسسسية، وسسسسسسسسسسسسسسنوات الخدمة في المدارس   تُعزى حفر الباطن  
 .الأهلية، والمؤهل العلمي

 فيفي المدارس الأهلية في حفر الباطن  تطوير إدارة الموارد البشسسسسسسسسرية  التوصسسسسسسسسل إلى تصسسسسسسسسور مقترح ل - 
 .ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

 حدود الدراسة
محورين رئيسسسينت الأول يتعل ق بإدارة الموارد البشسسرية من  اقتصسسرت الدراسسسة على   الحدود الموضوويية: - 

في المدارس الأهلية في الكفاءات    وتطويرتوظيف الكفاءات، وتقييم الكفاءات،  :خلال أبعادها ال لاثة
  في المدارس الأهلية في حفر الباطن منأم ا المحور ال اني فيرتبط بالرشسسسسسسسسساقة التنظيمية    حفر الباطن.

رشسسساقة الاسسسستشسسسعار، ورشسسساقة  :خلال أبعادها الأد ر شسسسيوعًا واتسسسساقًا مع أهداف وأسسسسئلة الدراسسسسة، وهي
  .اتخاذ القرار، ورشاقة الممارسة والتطبيق

  .2025 -هس 1447الدراسي  للعا الفصل الدراسي الأول  الحدود الزمانية: - 
معلمي ومعلمات المدارس من   (432)على عينة بلغت   الحاليةاقتصسسسسسسرت الدراسسسسسسسة  الحدود البشوووورية: - 

 الأهلية في حفر الباطن.
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 مصطلحات الدراسة
اتجراءات   مجموعة"( بأنها:  2024) .Desalegn, et al  ديسسسسالينج ورملالخ عرفهاالرشوواقة التنظيمية:  

 (.P. 2) "اتدارية التي تطبقها اتدارة، بقصد أن تكون المنظمة سريعة الاستجابة للأحداا المحيطة بها
من اتجراءات والممارسسسسسسات اتدارية التي ينفذها قادة تعليم حفر    مجموعة"ويُعرّفها الباحث إجرائيًا بأنها: 

الة للتغيرات والأحداا المحيطة   الباطن بهدف جعل اتدارة التعليمية أد ر قدرة على الاسسسسسسستجابة السسسسسسسريعة والفع 
رشسسساقة الاسسسستشسسسعار، ورشسسساقة اتخاذ القرار، ورشسسساقة   :الرشسسساقة التنظيميةومسونات   أبعاد بها، من خلال توظيف  
 ."الممارسة والتطبيق

اسسستراتيجي    نهج "  بأنها Human Resource Management (HRM)وتعرف إدارة الموارد البشورية  
ومنسسسسسجم لسسسسسياسسسسسات وممارسسسسسات القوى العاملة داخل المنظمة، يهدف إلى مواءمتها مع الأهداف اتسسسسستراتيجية  
للمؤسسسسة لتحقيق ميزة تنافسسية من خلال تنمية رأس المال البشسرم، وتحسسين أداء الموظفين والمشساركة والالتزا   

 .(P. 52) "لديهم
ا بووأنهووا أفكسسار    حفر البسساطن من تبن يإدارة تعليم  إدارم يسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسد تعليم  : منهج  ويُعرّفهووا البوواحووث إجرائيووً

واسسسسسسسستراتيجيات وأسسسسسسسساليب تهدف إلى اسسسسسسسستكشسسسسسسساف الكفاءات واسسسسسسسستقطابها، وتنمية مهاراتها وتطويرها، وتحفيزها  
  توظيف الكفاءات، وتقييم الكفاءات، وتطوير الكفاءات. :والمحافظة عليها، وذلأ من خلال أبعادها الرئيسة
   للبحث الإطار النظري  -الجزء الثاني

 إدارة الموارد البشرية: المفهوم، الأهمية، الأبعاد، العمليات، النماذج، والتحديات -أولا
تُعد  إدارة الموارد البشسسرية من الاتجاهات اتدارية الحدي ة التي تهدف إلى تمسين المؤسسسسسسات من اسسست مار  

الأم ل، من خلال ادتشسسسسسسساف الأفراد ذوم القدرات المتميزة وتطوير مهاراتهم وتعزيز   بالشسسسسسسسسلمواردها البشسسسسسسسرية  
أدائهم لتحقيق أهداف المنظمة بسفاءة وفاعلية. ويؤكد الباح ون أن الكفاءة تم ل أحد المقاييس الرئيسسسسسسسسسة لنجاح  

وتناول الباحث   (Kess-Momoh, et al., 2024, 747المؤسسسسة في تحقيق التميز المؤسسسسي والاسستدامة )
 على النحو الآتي: المفهو ، الأهمية، الأبعاد، العمليات، النماذ ، والتحديات إدارة الموارد البشرية من حيث: 
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 مفهوم إدارة الموارد البشرية وتطورها -أ
إلى العملية التي يتم من خلالها اسسسسسسسسسسسستقطاب    -من منظور إدارم حديث   -تشسسسسسسسسسسسير إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسرية

الكفاءات المناسسسبة، وتقييم أدائها، وتطويرها، والاحتفاا بها، بما ي سسمن الاسسستخدا  الأم ل لرأس المال البشسسرم 
(Arokiasamy, et al.,2024, 2).    نتيجة للتحولات السسسسسسريعة في  إدارة الموارد البشوووريةلقد تطور مفهو

وفي ،  وقادرة على الاسسسسسسسسستجابة للتغيرات اقة بيئات العمل العالمية، وارداد الاحتيا  إلى بناء منظمات أد ر رشسسسسسسسس
السسسنوات الأخيرة، أصسسبحت المؤسسسسسسات تعتمد على الكفاءات كمدخل اسسستراتيجي تدارة الموارد البشسسرية، بحيث  

على أسسسسسسسسسسسسسسساس الكفساءة وليس فقط على    —من توظيف وتسدريسب وتقويم    —تُبنى جميع الممسارسسسسسسسسسسسسسسسات اتداريسة 
 .(Yang, et al., 2024, 646) الأقدمية أو المؤهلات 

وعليه، يمسن القول إن تبن ي مدخل الكفاءات في إدارة الموارد البشسسرية يم ل اسسستجابة اسسستراتيجية للتحولات  
 .المتسارعة في بيئات العمل الحدي ة

 أهمية إدارة الموارد البشرية    -ب
تكتسسسسسب إدارة الموارد البشسسسسرية أهميتها من كونها تُسسسسسهم في رفع كفاءة الأداء الفردم والمؤسسسسسسسسسسي، وتعزيز  

فهي تسسسسسساعد في  .(Shahzad, et al., 2024, 4) القدرة التنافسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسات في ظل بيئة عمل متغيرة
وضسسسسسسع أسسسسسسسس د يقة لاختيار الموظفين وتقييمهم وتنميتهم، والعمل على اسسسسسسستقطاب الكفاءات العالية والاحتفاا  
ر الولاء والانتماء التنظيمي عبر بيئة عمل   بها داخل المؤسسسسسسسسة، مما يقلل من معدلات التسسسسرب الوظيفي ويعز 

كما تُعد إدارة الموارد البشسسسسسرية    .(Cach´on-Rodríguez, et al., 2022,5) تُبنى على العدالة والشسسسسسفافية
مدخلًا اسسسسسسسسسستراتيجيًا لتحقيق الجودة والتمي ز في الأداء، لكونها تركز على تطوير رأس المال البشسسسسسسسسسرم بوصسسسسسسسسسفه  

 .(Shahzad, et al., 2024, 4) واتداريةالمورد الأد ر تأثيرًا في نجاح المؤسسات التعليمية 
تُعد  محورًا أسسساسسسيًا في نجاح المؤسسسسسسات، إذ تُسسسهم في رفع كفاءة الأداء   إدارة الموارد البشسسريةويت سسح أن  

الفردم والجمساعي من خلال التخطيط الجيسد لاسسسسسسسسسسسسسسستقطساب الكفساءات، وتطوير مهسارات العساملين بمسا يتوافق مع  
ر الانتماء وا لولاء الأهداف اتسسسسسسستراتيجية للمؤسسسسسسسسسسسسسسة. كما ت سسسسسسمن العدالة والشسسسسسسفافية في بيئة العمل، مما يعز 

السسسسسسسسسسسسسسوظسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسفسسسسسسسسسسسسسسي السسسسسسسسسسسسسسدوران  مسسسسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسسسسدلات  مسسسسسسسسسسسسسسن  ل  قسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسس  ويسسسسسسسسسسسسسسُ  .السسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسسسسسسسسسسظسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسسسي 
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وتبرر أهميتها كذلأ في دورها اتسستراتيجي بتحويل رأس المال البشسرم إلى ميزة تنافسسية، من خلال الاسست مار  
 .في التدريب، والتحفيز، وتحسين بيئة العمل، مما يؤدم إلى تحقيق الجودة والتمي ز المؤسسي المستدا 

 أبعاد إدارة الموارد البشرية وعملياتها -ج
: الدراسسسسسسسسسسسسسسسات الحدي ة، يمسن تحديد ثلاثة أبعاد رئيسسسسسسسسسسسسسسسة تدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسرية، وهي  تحليلمن خلال 

 ,.Alqudah, et al)، وتفصسسسسسسسيلها كما يأتي  الاسسسسسسسستقطاب والتوظيف، تقييم الأداء، وتطوير الموارد البشسسسسسسسرية
2022, 2-3:) 

 الاستقطاب والتوظيف  -1
تُعنى هذخ العملية بتحديد احتياجات المؤسسسسسسة المسسستقبلية من الموارد البشسسرية، واسسستقطاب الأفراد المؤهلين  

وترك ز المؤسسسسسسسسسسسسسسات الحدي ة على اختيار الكفاءات بناءً على معايير د يقة تشسسسسسسمل   ،لشسسسسسسغل الوظائف المطلوسة
 .القدرات الفنية والسلوكية، بما ي من المواءمة بين متطلبات الوظيفة وإمسانات الفرد 

 تقييم الأداء  -2
يُعد تقييم الأداء من الركائز الجوهرية في إدارة الموارد البشسسسرية، إذ يهدف إلى تحديد نقار القوة وال سسسعف 

، واتخاذ اتجراءات المناسسسسسسسسسسسسسسسبة لتحسسسسسسسسسسسسسسسين أدائهم. ويشسسسسسسسسسسسسسسمل التقييم فحخ المعارف النظرية  العاملينفي أداء  
 .والمهارات العملية والسلوكيات المهنية التي تسهم في تحقيق الأداء المتميز

 تطوير الموارد البشرية  -3
يم ل التطوير بعدًا اسسسستراتيجيًا في إدارة الموارد البشسسسرية، لأنه يهدف إلى تنمية مهارات العاملين ومعارفهم 

أن تطوير الموارد البشسرية لا يقتصسر على التدريب فقط، بل يشسمل  ، و مهني مسستمر  وتطويرعبر برامج تدريبية  
 .أيً ا تمسين الأفراد من التعلم الذاتي والمشاركة في فرق العمل وتحمل المسؤوليات الجديدة داخل المؤسسة

للمؤسسسسة   الرشساقة التنظيميةأن الأبعاد ال لاثة تم ل منظومة تكاملية تهدف إلى تحقيق  ومما سسبق يت سح  
إذ يرسط بين الاسسسسسسستقطاب والتوظيف  تفهم متوارن لأبعاد إدارة الموارد البشسسسسسسرية ال لاثةدسلت كما يت سسسسسسح وجود  

وتخطيط الاحتياجات المسسسسسسستقبلية للمؤسسسسسسسسسسسسسسة، وهو ما يتسسسسسسسق مع توجهات الدراسسسسسسسات الحدي ة التي تؤكد أهمية  
كمسسا أن التركيز على تقييم الأداء   ،المواءمسسة بين قسسدرات الأفراد ومتطلبسسات الوظسسائف لتحقيق الكفسساءة التنظيميسسة

بوصسسفه أداة لتحديد نقار القوة وال سسعف يعسس منظورًا تنمويًا معاصسسرًا تدارة الموارد البشسسرية، لا يقتصسسر على  
ر ،  الرقابة بل يمتد إلى التحسسسسين المسسسستمر للأداء أما تطوير الموارد البشسسسرية فقد أُبرر هنا كبعد اسسسستراتيجي يعز 
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اسسسسسسستدامة رأس المال البشسسسسسسرم من خلال التعلم المسسسسسسستمر والتمسين الذاتي، وهي رلية تتماشسسسسسسى مع الاتجاهات  
 الحدي ة التي ترسط بين التطوير الفردم والقدرة التنظيمية على الابتكار والتكيف مع التغيرات.

 الموارد البشريةالنماذج الحديثة لإدارة  -د
( الذم 10:  20:  70ظهرت عدة نماذ  لتطبيق إدارة الموارد البشرية في المؤسسات، من أبررها نموذ  )

يُعد من أد ر النماذ  شسسسسسسيوعًا لتطوير الكفاءات. ويقو  هذا النموذ  على مبدأ أن التعلم المهني يتحقق بنسسسسسسسبة  
% فقط 10رين والتغذية الراجعة، و% من خلال التعلم من الآخ20% من خلال الخبرة العملية المباشرة، و70

 (.Amenumey, & Badu, 2024, 118-119) عبر البرامج التدريبية الرسمية
نموذجًا وطنيًا تدارة الموارد البشسسسسسسرية يت سسسسسسمن أرسع  قد مت ورارة الخدمة المدنيةوعلى المسسسسسسستوى الوطني،  

مراحل أسساسسية: جمع المعلومات، إعداد نموذ  الكفاءات، تفصسيل النموذ ، ثم تمسين تطبيقه ومراجعته دوريًا. 
ويهدف هذا النموذ  إلى رسط الكفاءات المطلوسة بالمها  والأدوار المؤسسسسية ل سمان توافق الأداء مع الأهداف 

 .(8-6، 2025ورارة الخدمة المدنية، ) للمؤسسةيجية الاسترات
في تحسديسد المهسارات والمعسارف   (Capability Models) نمواذج القودراتإضسسسسسسسسسسسسسسسافسة إلى ذلسأ، تُسسسسسسسسسسسسسسسهم  

والسسسسسسلوكيات المطلوسة في بيئة العمل الحدي ة، إذ تسسسسسساعد القيادات اتدارية في التعرف على الفجوات المهارية 
وتُعد هذخ النماذ  أداة فاعلة لرسط .  .(Thomas, et al., 2021, 2-3) لسسسسسسسد هاووضسسسسسسع الخطط المناسسسسسسسبة 

 .الأداء الفردم بالأداء المؤسسي بما يعزر من كفاءة العمل وفاعليته
يتمي ز بتركيزخ على التعلم العملي والتجريبي، مما  (70:20:10) نموذجويت سسح من النماذ  السسسابقة أن  

تكمن في اعتمادخ على الممارسسسسسسسسسسة ، وقوة النموذ  يعسس توجهًا عالميًا نحو التعلم المسسسسسسسسسستمر داخل بيئة العمل
النموذج  أما ،  والتفاعل الاجتماعي، لكنه قد لا يُناسسسسسسسسسسب كل أنواع الوظائف التي تتطلب تأهيلًا رسسسسسسسسسسميًا متقدمًا

يُعد إطارًا مؤسسيًا منظمًا يهدف إلى رسط الكفاءات بالأهداف الاستراتيجية، مما   الوطني لوزارة الخدمة المدنية
، وأما يعزر الحوكمة والتكامل بين الأداء الفردم والمؤسسسسي. يتميز بطابعه المنهجي وملاءمته للسسياق المحلي

سسسسهم في بناء صسسسورة شسسساملة لمتطلبات الكفاءات المسسسستقبلية،  فهي ت (Capability Models) القدرات  نماذ 
وتسساعد في سسد الفجوات المهارية بطريقة اسستبا ية، مما يجعلها أداة اسستراتيجية للتخطيط القيادم وتطوير رأس 

 بالمؤسسات. .المال البشرم 
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 الموارد البشريةالتحديات التي تواجه إدارة   -ه
أهمية إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية ودورها في تحقيق التميز، إلا أنها تواجه عددًا من التحديات  على الرغم من  
ضسسسعف المواءمة بين اسسسستراتيجية المؤسسسسسسسسة واسسسستراتيجية   :من أبرر هذخ التحديات ت و تطبيقهاالتي تعيق فاعلية  

كما تُعد مقاومة   ،، وقلة البرامج المتخصسسصسسة في تنمية الكفاءات داخل بعض المؤسسسسسسات الموارد البشسسريةإدارة 
التغيير من قبل الأفراد أحد المعوقات الرئيسسسسسسة أما  تبن ي هذا الاتجاخ اتدارم الحديث، باتضسسسسسافة إلى ضسسسسسعف  

 .(46-45، 2017)الشهراني، الكفاءات ال قافة التنظيمية التي تدعم ممارسات إدارة 
وتشير الدراسات الحدي ة إلى أن التغلب على هذخ التحديات يتطلب تبني منظور إدارم متكامل يقو  على  
تحليسسل الوظسسائف بسسانتظسسا ، وتحسسديسسث اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسات التوظيف، وتطوير نظم التسسدريسسب والتقويم بمسسا يتلاء  مع  

ل المؤسسسسسسسسات ثقافة تنظيمية  637،  2020 والهيتي، متطلبات العصسسسر )مصسسسطفى، (. كذلأ من المهم أن تُرسسسس 
تقو  على التعلم المسسستمر وتشسسجع اتبداع والابتكار في العمل، إذ إن الكفاءات البشسسرية لا يمسن أن تزدهر إلا 

  .في بيئة مؤسسية محفزة توفر فرا التطوير والنمو المهني
ن المؤسسسسسسات لا يمسنها تحقيق التميز في إدارة مواردها دون وجود تكامل اسسستراتيجي  سسسبقت أ ممايت سسح  

كما أن تجاور هذخ التحديات يتطلب بناء ثقافة مؤسسسسية   ،حقيقي بين أهدافها العامة وسسياسسات الموارد البشسرية
 .داعمة للتعل م المستمر، واعتماد أنظمة تقييم وتطوير مرنة تتماشى مع المتغيرات السريعة في بيئة العمل

 مدخل الرشاقة التنظيمية: المفهوم والأهمية، الأبعاد والمتطلبات، والمعوقات  -ثانيا
 مفهوم الرشاقة التنظيمية وأهميتها -أ

برر مفهو  الرشاقة التنظيمية في مطلع القرن الحادم والعشرين استجابةً للتغيرات المتسارعة التي تشهدها  
نها من التكيف مع    البيئات  التنظيمية والتكنولوجية، إذ أدركت المؤسسسسسسسسسسسسات الحدي ة ضسسسسسرورة امتلاك قدرات تمس 

(. وتُعد الرشسسسسسسسساقة التنظيمية نموذجًا Rigby, et al., 2018المتغيرات والمنافسسسسسسسسسة في بيئة ديناميسية معقدة )
إداريًا حديً ا يسسسسسسهم في رفع كفاءة المؤسسسسسسسسسسسسات واسسسسسستدامة تميزها من خلال تعزيز مرونتها وسسسسسسرعة اسسسسسستجابتها  

 .للفرا والتهديدات المحيطة
تُعرَّف الرشسسسسساقة التنظيمية بأنها قدرة المؤسسسسسسسسسسسسة على التعامل بسفاءة مع التغيرات المفاجئة بما يحقق لها و 

كما تشسسسسسسير دراسسسسسسسات حدي ة إلى أن   ،(Holbeche, 2018, 303) ميزة تنافسسسسسسسية ويسسسسسسسهم في تميزها اتدارم 
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تقو  بها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية من خلال  الرشسسسسسسسسسساقة التنظيمية تم ل مجموعة من العمليات واتجراءات التي
است مار القوى العاملة، وتبني التمسين الرقمي، وتعزيز التعاون بين أفراد المجتمع المدرسي، بما ي من تحقيق  

ويرى بعض الباح ين أنها قدرة المؤسسسسسسة على اسسستشسسعار التغييرات    (.2021هلل،  ) الأداءالكفاءة والفعالية في 
)منصسسسسسسسسور،    والاسسسسسسسسستجابة لها بسسسسسسسسسرعة عالية مع اسسسسسسسسست مار الفرا المتاحة والموارد البشسسسسسسسسرية والمادية المختلفة

2020 .) 
وفي ضسسسوء ما سسسسبق، يمسن تعريف الرشسسساقة التنظيمية بأنها قدرة المؤسسسسسسسسة التعليمية على التكيف السسسسريع 
مع المتغيرات البيئية، واسسسستباق التحديات، واسسسست مار الفرا المتاحة بسفاءة، بما يعزر جودة الأداء المؤسسسسسسسسي 

  .واستدامته
نها من اسسسسسسستشسسسسسسعار المتغيرات  و  تتجلى أهمية الرشسسسسسساقة التنظيمية في المؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية في كونها تمس 

المحيطة بها والاسسسسسسسسستجابة لها بمرونة، مما يعزر قدرتها على اتبداع والابتكار، ويزيد من فاعليتها في مواجهة 
دما تسسساعد على رفع مسسستوى القيادة المدرسسسية في إدارة التغيير،   .(Joiner, 2019, 140) التحديات الحدي ة

  Holbeche  (2018)دولية كدراسسسة التكامل بين أفراد المؤسسسسسسة ومجتمعها المحلي. وتشسسير دراسسسات وتحقيق  
نها من التفاعل اتيجابي مع   إلى أن الرشسساقة التنظيمية تسسسهم في تحقيق أهداف المدرسسسة بسسسرعة وكفاءة، وتمس 

 .الق ايا المجتمعية والبيئية، مما يجعلها أد ر قدرة على تحقيق التميز والريادة
نها من اسسسسستشسسسسعار المتغيرات  دما  تتجلى أهمية الرشسسسساقة التنظيمية في المؤسسسسسسسسسسات التعليمية في كونها تمس 

المحيطة بها والاسسسسسسسسستجابة لها بمرونة، مما يعزر قدرتها على اتبداع والابتكار، ويزيد من فاعليتها في مواجهة 
(. كما تسسسسسسسسسساعد على رفع مسسسسسسسسسستوى القيادة المدرسسسسسسسسسسية في إدارة التغيير،  8،  2019التحديات الحدي ة )العنزم، 

إلى أن الرشسسساقة التنظيمية  علمية أخرى   وتشسسسير دراسسسسة، وتحقيق التكامل بين أفراد المؤسسسسسسسسة ومجتمعها المحلي
نها من التفاعل اتيجابي مع الق سسسسسسسسسايا المجتمعية   تسسسسسسسسسسهم في تحقيق أهداف المدرسسسسسسسسسسة بسسسسسسسسسسرعة وكفاءة، وتمس 

  .(302، 2020، التويجرم )والبيئية، مما يجعلها أد ر قدرة على تحقيق التميز والريادة 
فسإن الرشسسسسسسسسسسسسسساقسة التنظيميسة تم سل نقلسة نو يسة في الفكر اتدارم الترسوم، إذ تُمس ن   تواعتمساد على مسا سسسسسسسسسسسسسسسبق

المؤسسسسسسات التعليمية من التحول من النمط التقليدم إلى النمط الرشسسيق القائم على الاسسستجابة السسسريعة، واتخاذ 
 .القرار الفع ال، وتحقيق الجودة الشاملة في الأداء التعليمي واتدارم 
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 ومقوماتهاأبعاد الرشاقة التنظيمية    -ب
تجمع على ثلاثة أبعاد  تعددت أبعاد الرشساقة التنظيمية في الأدب الترسوم، إلا أن أغلب الدراسسات الحدي ة

-Asghar, et al., 2026, 4)  رئيسسسة تم ل اتطار العا  للرشسساقة التنظيمية في المؤسسسسسسات التعليمية، وهي
5): 
يقصد بها قدرة القيادة التعليمية على مرا بة البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة التعليمية،  رشاقة الاستشعار:   •

القرارات  أو  التكنولوجية  التطورات  ناتجة عن  كانت  سواء  أدائها،  في  تؤثر  قد  التي  التغيرات  واستشعار 
القدرة منطلقًا المعلمين والطلاب وأولياء الأمور. وتُعد هذخ  أو  راء  أساسيًا لأم ممارسة رشيدة   اتدارية 

 .المناسب للرشاقة التنظيمية، لأنها تمس ن القيادة من ادتشاف الفرا والتهديدات في الوقت 
القرار:   • اتخاذ  البيئة  رشاقة  من  المستقاة  والمعلومات  البيانات  تحليل  على  المدرسية  القيادة  قدرة  وتعني 

  التعليمية، وإعادة هيسلتها وتفسيرها لاتخاذ قرارات استراتيجية سريعة وفعالة تسهم في تطوير الأداء المؤسسي 
 .تتطلب الرشاقة  يادة قادرة على توظيف الموارد المتاحة بأف ل صورة ممسنة لتحقيق الأهدافو 

وهي قدرة المؤسسة التعليمية على إعادة تشسيل مواردها البشرية والمادية بطريقة  رشاقة الممارسة والتطبيق:   •
نها من تنفيذ الخطط والبرامج الجديدة بسرعة وكفاءة.   يم ل البعد المرحلة التنفيذية للرشاقة، حيث  و مرنة، تُمس 

المؤسسي للأداء  المستمر  التحسين  تحقق  عملية  ممارسات  إلى  القرارات  فيها  الأبعاد    .تُترجم  هذخ  وتُعد 
مترابطة ومتكاملة، إذ تؤثر رشاقة الاستشعار في جودة القرارات المتخذة، مما ينعسس بدورخ على فعالية  

 .التطبيق والممارسة داخل البيئة المدرسية
 (158-154،  2016، مغاورم )الرشسسساقة التنظيمية، فقد حددتها دراسسسسة  الأسسسساسسسسية لتحقيق   المقومات أما 

 :في مجموعة من الشرور الرئيسة، أبررها
تبني استراتيجية واضحة ومتكاملة تشارك في صياغتها جميع اتدارات والأقسا  داخل المؤسسة التعليمية   •

 .ل مان الالتزا  الجماعي
وضع رلية ورسالة محددتين تعسسان الأهداف الواقعية للمؤسسة، مع ترجمتها إلى خطط إجرائية قابلة   •

 .للتنفيذ 
الاست مار الفع ال في تكنولوجيا المعلومات عبر إنشاء قواعد بيانات ترسط جميع اتدارات بشبسة معلوماتية   •

 .داخلية، مما يسهم في سرعة الاتصال واتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب 
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تعزيز الحوكمة والمشاركة المؤسسية من خلال إشراك العاملين في عمليات اتخاذ القرار، وتشجيع النقد  •
 .البن اء والمقترحات التطويرية

ترسيل ثقافة تنظيمية محفزة على التغيير اتيجابي تركز على التدريب المستمر، والشفافية، وتحقيق الرضا   •
 .الوظيفي، بما يعزر الانتماء والولاء المؤسسي

تفعيل إدارة الجودة الشاملة من خلال الاطلاع على التجارب الدولية، ورسط وحدات الجودة بجميع أقسا    •
 .المؤسسة ل مان التناغم في عمليات التحسين والتطوير

على أن تحقيق الرشسسسساقة التنظيمية في المؤسسسسسسسسسسات التعليمية لا يمسن أن يتم بمعزل  المقومات وتؤكد هذخ 
عن التكامل بين التكنولوجيا الحدي ة، والمشساركة المؤسسسسية، والتطوير المهني المسستمر، وتبني ثقافة مرنة تدعم  

 .اتبداع والاستجابة للتغيير
 معوقات التحول نحو الرشاقة التنظيمية -ج

رغم ما توفرخ الرشساقة التنظيمية من مزايا تنافسسية، إلا أن تطبيقها في المؤسسسسات التعليمية يواجه مجموعة  
ضسسسسسسسسسعف القدرة على اتحسسسسسسسسسساس    :أبرر العوامل المؤثرة في الرشسسسسسسسسساقة التنظيمية، ومن من التحديات والمعوقات 

بالبيئة، وعد  مرونة الهيسل التنظيمي، وضسسسسسسسسعف اسسسسسسسسست مار تكنولوجيا المعلومات، وضسسسسسسسسعف القيادة والتحفيز،  
 .(Menon & Suresh, 2021) المصلحةوغياب ثقافة التعاون مع أصحاب 

من معوقات التحول نحو الرشسسسساقة التنظيمية في المؤسسسسسسسسسسات التعليمية: جمود اللوائح والأنظمة اتدارية، و 
وارتفاع تكلفة التحول الرقمي، وصسسعوسة  ياس مسسستوى الرشسساقة بدقة، وتزايد التحديات الاقتصسسادية والتقنية التي  

 .(2020، التويجرم ) السريعتحد من قدرة المؤسسات على التكي ف 
ضسسسسسسسسسسسسعف بيئة العمل الداعمة، وغياب    :مجموعة من المعوقات منها وساتضسسسسسسسسسسسسافة إلى ما سسسسسسسسسسسسسبقت هناك

الأهداف اتسسسسسستراتيجية الد يقة، وقصسسسسسور العلاقات مع المجتمع المحلي، وتردد القيادات المدرسسسسسسية في التغيير  
والمخاطرة، وضسسسعف اسسسست مار تكنولوجيا المعلومات، إضسسسافة إلى محدودية الخبرات اتدارية والكفاءات المؤهلة 

 .(2021أبوعاصي، ) بفاعليةلتبن ي التغيير 
 تبني أسسسسسسسسسسسسسسسلوب تحليسل الواقع المسدرسسسسسسسسسسسسسسسييمسن الأخسذ ببعض المقترحسات م سل:  ولتجساور هسذخ المعوقسات،  

(SWOT)  لتحديد نقار القوة وال سسسعف والفرا والتهديدات قبل التحول نحو الرشسسساقة التنظيمية. كما أوصسسست
بتفعيل نظا  التقويم الشسسسسامل داخل المدارس وإشسسسسراك المعلمين في صسسسسنع القرار، واسسسسست مار البيئة الخارجية من  

- 163،  2020)الهاشسسمي،   ةخلال بناء شسسرادات مجتمعية فاعلة تعزر الرلية المسسستقبلية للمؤسسسسسسات التعليمي
166.) 
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وفي ضسسسوء ما سسسسبق، يت سسسح أن تعزيز الهيادل التنظيمية المرنة وتفعيل التواصسسسل بين القيادات والعاملين  
يم لان ركيزة أسسسسسسساسسسسسسسية لتحقيق الرشسسسسسساقة التنظيمية في المؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية، إذ يسسسسسسسهمان في بناء بيئة عمل  

ن جودة الأداء المؤسسسسسسسسي وفاعلية  تشسسساركية قائمة على ال قة، وتبادل الخبرات، وسسسسرعة اتخاذ القرار، بما ي سسسم
 .الاستجابة للتغيير

 الإطار الميداني للبحث  - الجزء الثالث
 اتطار الميداني اتجراءات، ومناقشة النتائج، وتفصيل ذلأ على النحو الآتي:  ت من

 إجراءات الدراسة الميدانية، وتتمثل في: -أولا
 منهج الدراسة -أ

اعتمدت الدراسسسسة على المنهج الوصسسسفي بأسسسسلوب المسسسسحت لملاءمته لطبيعة الدراسسسسة وأهدافها. وقد جُمعت 
  الباطن،في حفر  البيانات مباشرة من الميدان من خلال استبانة وُرعت على معلمي ومعلمات المدارس الأهلية  

 التعرف إلى واقع الظاهرة وتحليل استجابات أفراد العينة والوصول إلى نتائج تستند إلى بيانات ميدانية..   بهدف
 أهداف الدراسة الميدانية  -ب

وإدارة  .1 والتطوير،  والتدريب  والاختيار،  الاستقطاب  بأبعادها:  البشرية  الموارد  إدارة  واقع  إلى  التعرف 
 .وجهة نظر المعلمين والمعلمات  منالباطن في حفر الأداء، في المدارس الأهلية  

ورشاقة  .2 القرار،  اتخاذ  ورشاقة  الاستشعار،  رشاقة  بأبعادها:  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  درجة  تحديد 
 .وجهة نظر المعلمين والمعلمات  منالباطن في حفر الممارسة والتطبيق، في المدارس الأهلية 

الكشف عن الفروق ذات الدلالة اتحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات   .3
 الدراسة الديموغرافية. 

 مجتمع الدراسة والعينة 
ن   وفق   الباطن،في حفر الدراسسسسة من جميع المعلمين والمعلمات العاملين في المدارس الأهلية    مجتمعتكو 

( توريع مجتمع الدراسسسسسة بحسسسسسب المرحلة التعليمية ونوع  1هسسسسسسسسسسسسسسسسسس. ويوضسسسسح جدول رقم )1445إحصسسسساءات عا   
 المدرسة.
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 هو 1445إحصاء عام  الباطن حسبمجتمع الدراسة في المدارس الأهلية في حفر ( 1رقم )جدول 
 معلمات معلمون  مدارس  البنات  مدارس  البنين المرحلة
 327 252 24 13 الابتدائية 
 36 98 7 12 المتوسطة
 86 196 7 11 الثانوية
 449 546 38 36 المجموع
  معلماً ومعلمة 995  مدرسة  74 الإجمالي

( مدرسسسسسسسسسسسسسة أهلية. كما 74( معلمًا ومعلمة في )995( أن مجتمع الدراسسسسسسسسسسسسسة بل  )1يتبين من جدول رقم )
أن المرحلة الابتدائية ت سم العدد الأدبر من المدارس والمعلمين والمعلمات، بما يعسس اتسساعها مقارنة    يت سح

 .بالمرحلتين المتوسطة وال انوية
ملحوظة تم دمج إدارة تعليم  )   .هس1445إدارة تعليم حفر الباطن، البيانات واتحصاءات، مركز إحصاءات التعليم ودعم القرار،  :  المصدر

 وعليه تم إغلاق اتدارة إداريا مع عد  تأثر المدارس بهذا الالغاء( 1446-12-23محافظة حفرالباطن باتدارة العامة بالمنطقة الشر ية في تأريل 
ا ومعلمسة من منسسسسسسسسسسسسسسسوسي المسدارس الأهليسة 432بل  عسدد أفراد عينسة السدراسسسسسسسسسسسسسسسة )   البساطن،في حفر  ( معلمسً

 توريع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة. التاليجدول الويوضح 
 توزيع أفراد  عينة الدراسة بحسب  متغيراتها جدول رقم (2)

 النسبة المئوية  العدد  الفئة المتغير
 % 27.8 120 ابتدائية المرحلة التعليمية
% 16.7 72 متوسطة  المرحلة التعليمية  
% 55.6 240 ثانوية  المرحلة التعليمية  
% 30.6 132 أقل من  5 سنوات  سنوات الخدمة   
% 19.4 84 من 5 إلى 10 سنوات  سنوات الخدمة   
% 50 216 أكثر من 10 سنوات  سنوات الخدمة   

% 72.2 312 ذكر النوع  
% 27.8 120 أنثى النوع  

% 63.9 276 سعودي  الجنسية  
% 36.1 156 غير سعودي الجنسية  

% 80.6 348 بكالوريوس  المؤهل  العلمي  
% 19.4 84 دراسات عليا المؤهل  العلمي  
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%(،  55.6( أن المرحلة ال انوية م  لت النسسسسسسسبة الأدبر من أفراد العينة بنسسسسسسسبة )2يت سسسسسسح من جدول رقم )
أفراد العينة من ذوم الخبرة التي تزيد على عشسر سسنوات. كما غلب الذكور على أفراد العينة بنسسبة   نصسفوأن 
%(، في حين كان معظم أفراد العينة من حملة درجة البسالوريوس  63.9%(، وسلغت نسبة السعوديين )72.2)

 %(.80.6بنسبة )
 أداة الدراسة -ج

اعتمد الباحث على الاسسسسستبانة أداةً رئيسسسسسةً لجمع البيانات. وقد أعُدت في ضسسسسوء الأدب النظرم والدراسسسسسات 
السسسسسسسسابقة، ثم عُرضسسسسسسست على مجموعة من المحسمين المتخصسسسسسسسصسسسسسسسين للتحقق من سسسسسسسسلامة صسسسسسسسياغتها اللغوية، 

 بساراتهسا، وانتمسائهسا إلى الأبعساد التي تقيسسسسسسسسسسسسسسسهسا. وأُجريست التعسديلات اللارمسة في ضسسسسسسسسسسسسسسوء ملاحظسات   وملاءمسة
 .المحسمين

تكونت الاسسسسسسسسسسسسسستبانة في صسسسسسسسسسسسسسورتها النهائية من ثلاثة أجزاء: ت سسسسسسسسسسسسسمن الجزء الأول البيانات الديموغرافية  
للمشسسسساركين، واشسسسستمل الجزء ال اني على محور واقع إدارة الموارد البشسسسسرية، وتناول الجزء ال الث محور الرشسسسساقة 

دارس الأهلية في تطوير إدارة الموارد  التنظيمية، إضسسافة إلى سسسؤال مفتوح لرصسسد أبرر التحديات التي تواجه الم
 البشرية.

 ( متغيرات الدراسة في الاستبانة 3جدول رقم )
 الفئات  المتغير

 الابتدائية، المتوسطة، الثانوية المرحلة التعليمية
 ذكر، أنثى النوع

 سعودي، غير سعودي  الجنسية
 أقل من  5 سنوات، من  5  إلى  10 سنوات، أكثر من 10 سنوات  سنوات الخدمة  في المدارس الأهلية

 بكالوريوس، دراسات عليا المؤهل  العلمي

متغيرات ديموغرافية هي: المرحلة التعليمية،    ةخمسسسسسسس( أن الاسسسسسسستبانة ت سسسسسسمنت  3يت سسسسسسح من جدول رقم )
والنوع، والجنسسسسسسسسسسسية، وسسسسسسسسسسسنوات الخدمة في المدارس الأهلية، والمؤهل العلمي. وقد اسسسسسسسسسسستُخدمت هذخ المتغيرات  
للكشسسسسسسسسف عن الفروق بين اسسسسسسسسستجابات أفراد العينة تجاخ واقع إدارة الموارد البشسسسسسسسسرية ودرجة ممارسسسسسسسسسة الرشسسسسسسسساقة 

 .التنظيمية
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 محاور الاستبانة  في صورتها النهائية  وعدد العبارات في كل بُعد ( 4)  جدول رقم
 عدد العبارات البُعد  المحور

 10 الاستقطاب والاختيار المحور الأول:  واقع  إدارة الموارد  البشرية
 9 التدريب والتطوير 
 9 إدارة الأداء  

 9 رشاقة الاستشعار المحور الثاني: الرشاقة  التنظيمية 
 10 رشاقة اتخاذ  القرار  
 9 رشاقة الممارسة والتطبيق 

 56 جميع الأبعاد  الإجمالي

(  بارة مورعة بالتسسسسسسسسسساوم على محورين  56أن الاسسسسسسسسسستبانة اشسسسسسسسسستملت على ) (4)يت سسسسسسسسسح من جدول رقم 
 .(  بارة، إضافة إلى السؤال المفتوح الخاا بالتحديات 28رئيسينت إذ ت من كل محور )
 هـ- صدق أداة الدراسة وثباتها

 صدق الاتساق الداخلي
حُسسسسسسسسسسسبت معاملات الارتبار بين درجة كل  بارة والدرجة الكلية للبُعد الذم تنتمي إليه باسسسسسسسسسسستخدا  معامل 

( من منسسوسي المدارس 30(، وذلأ على عينة اسستطلا ية قوامها )Pearson Correlationارتبار بيرسسون )
 الأهلية بحفر الباطن.

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبُعد( 5) جدول رقم
 البُعد  رقم العبارة  معامل  الارتباط  الدلالة 

 الاستقطاب  والاختيار  1 **0.738 0.001>
<0.001 0.796** 2  
<0.001 0.869** 3  
<0.001 0.867** 4  
<0.001 0.875** 5  
<0.001 0.696** 6  
<0.001 0.627** 7  
<0.001 0.887** 8  
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 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبُعد(  5) جدول  رقم تابع
 البُعد  رقم العبارة  معامل  الارتباط  الدلالة 

<0.001 0.907** 9  
<0.001 0.848** 10  
 التدريب  والتطوير 1 **0.922 0.001>
<0.001 0.951** 2  
<0.001 0.910** 3  
<0.001 0.909** 4  
<0.001 0.934** 5  
<0.001 0.906** 6  
<0.001 0.833** 7  
<0.001 0.901** 8  
<0.001 0.929** 9  
 إدارة الأداء  1 **0.816 0.001>
<0.001 0.906** 2  
<0.001 0.878** 3  
<0.001 0.916** 4  
<0.001 0.908** 5  
<0.001 0.919** 6  
<0.001 0.887** 7  
<0.001 0.837** 8  
<0.001 0.915** 9  
 رشاقة الاستشعار  1 **0.875 0.001>
<0.001 0.878** 2  
<0.001 0.903** 3  
<0.001 0.899** 4  
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 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبُعد(  5) جدول  رقم تابع
 البُعد  رقم العبارة  معامل  الارتباط  الدلالة 

<0.001 0.962** 5  
<0.001 0.962** 6  
<0.001 0.949** 7  
<0.001 0.920** 8  
<0.001 0.897** 9  
 رشاقة اتخاذ  القرار 1 **0.879 0.001>
<0.001 0.923** 2  
<0.001 0.945** 3  
<0.001 0.947** 4  
<0.001 0.954** 5  
<0.001 0.928** 6  
<0.001 0.919** 7  
<0.001 0.924** 8  
<0.001 0.942** 9  
<0.001 0.867** 10  
 رشاقة الممارسة والتطبيق  1 **0.928 0.001>
<0.001 0.894** 2  
<0.001 0.932** 3  
<0.001 0.881** 4  
<0.001 0.939** 5  
<0.001 0.907** 6  
<0.001 0.865** 7  
<0.001 0.961** 8  
<0.001 0.942** 9  

 دالة إحصائيًا عند  مستوى  (0.01)  **
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( أن معساملات الارتبسار بين درجسات العبسارات والسدرجسات الكليسة للأبعساد جساءت 5يت سسسسسسسسسسسسسسح من جسدول رقم )
(.  0.01(، وكانت جميعها دالة إحصسسسسسسائيًا عند مسسسسسسستوى )0.962( و)0.627موجبة ومرتفعة، وتراوحت بين )

التي   وتؤكد هذخ النتائج تمتع  بارات الاسستبانة بدرجة مرتفعة من الاتسساق الداخلي، وصسلاحيتها لقياس الأبعاد 
 .تنتمي إليها

 ثبات أداة الدراسة
(، ويوضسسسسسسسح  Cronbach’s Alphaتحقق الباحث من ثبات الاسسسسسسسستبانة باسسسسسسسستخدا  معامل ألفا كرونبا  )

 .( معاملات ال بات لأبعاد الاستبانة ومحوريها والاستبانة كسل6جدول رقم )
 معاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة ( 6) رقم جدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البُعد  المحور
 0.956 10 الاستقطاب والاختيار واقع  إدارة الموارد البشرية

 0.980 9 التدريب والتطوير 
 0.973 9 إدارة الأداء  
 0.992 28 المحور الأول ككل  

 0.981 9 رشاقة الاستشعار الرشاقة  التنظيمية 
 0.984 10 رشاقة اتخاذ  القرار  
 0.981 9 رشاقة الممارسة والتطبيق 
 0.992 28 المحور الثاني ككل 

 0.994 56 جميع الأبعاد  الاستبانة ككل 

( أن معسساملات ألفسسا كرونبسسا  لجميع الأبعسساد والمحسساور جسساءت مرتفعسسة جسسدًات إذ 6يتبين من جسسدول رقم )
(، مما يدل على تمتع أداة الدراسسسسسسسسسسسسة بدرجة عالية من ال بات وصسسسسسسسسسسسلاحيتها  0.994( و)0.956تراوحت بين )

 .للتطبيق الميداني
 و- إجراءات تطبيق الدراسة

بعد الانتهاء من إعداد الاسسسسسسسسسستبانة والتحقق من صسسسسسسسسسدقها وثباتها، أعد الباحث رابطًا إلكترونيًا للاسسسسسسسسسستبانة،  
وحصسسسل على الموافقات اتدارية اللارمة من الجهات المختصسسسة، ثم وُرعت الاسسسستبانة على أفراد عينة الدراسسسسة، 

 .وجُمعت الاستجابات تمهيدًا لترميزها وتحليلها إحصائيًا
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 الأساليب الإحصائية  -ز
 :استخدمت الدراسة الأساليب اتحصائية الآتية

 .معامل ارتبار بيرسونت للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة - 
 .معامل ألفا كرونبا ت للتحقق من ثبات أداة الدراسة - 
 .التكرارات والنسب المئويةت لوصف الخصائخ الديموغرافية لأفراد العينة - 
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةت لتحديد اتجاهات الاستجابات ودرجة تشتتها - 
لعينتين مستقلتين -  الفروق وفق  (Independent Samples T-test) اختبار »ت«  للكشف عن  ت 

 .متغيرات النوع، والجنسية، والمؤهل العلمي
ت للكشف عن الفروق وفق متغيرم المرحلة التعليمية  (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادم - 

 .وسنوات الخدمة
للمقارنات البعديةت لتحديد اتجاخ الفروق عندما تكون  يمة تحليل التباين دالة   (Scheffé) اختبار شي يه  - 

 .إحصائيًا
 المحك المعتمد لتفسير المتوسطات الحسابية -ح

(، ثم  4=    1 -  5حُدد طول خلايا مقياس ليسرت الخماسي بحساب المدى بين أعلى درجة وأدنى درجة )
(. وسناءً على ذلأ، اعتُمد المحأ الموضسسسسح في جدول 0.80=   5÷   4قُسسسسسم المدى على عدد فئات المقياس )

 (.7رقم )
 محك الحكم على واقع إدارة الموارد البشرية ودرجة  ممارسة الرشاقة  التنظيمية ( 7) جدول رقم

 قيمة  البديل  حدود المتوسط الحسابي  درجة التقدير 
 1 1.80-1.00 منخفض جدًا

 2 2.60-1.81 منخفض 
 3 3.40-2.61 متوسط 
 4 4.20-3.41 مرتفع 

 5 5.00-4.21 مرتفع جدًا
( خمس فئات تفسسسسسسيرية للمتوسسسسسسطات الحسسسسسسابية، اسسسسسستُخدمت للحسم على واقع إدارة 7يوضسسسسسح جدول رقم )

 .في إدارة تعليم حفر الباطنالموارد البشرية ودرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية 
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 الاعتبارات  الأخلاقية  للدراسة
حت للمشاركين ماهية الدراسة وأهدافها  راعى الباحث الجوانب الأخلا ية في جميع مراحل الدراسة، إذ وُض ِّ
في مقدمة الاسسسسسسسسستبانة، بما ي سسسسسسسسمن مشسسسسسسسساركتهم الطو ية وعن قناعة تامة. كما أدد الباحث أن جميع البيانات  

م غرض  خر، مع الحفاا  سسسسسستسسسسسستخد  لأغراض البحث العلمي فقط، وسسسسسستعامل بسسسسسسرية تامة، ولن تسسسسسستخد  لأ
 على خصوصية المشاركين وعد  اتفصاح عن أم معلومات يمسن أن تكشف عن هوياتهم.

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها  -ثانيا
 وجهة نظر المعلمين  منالباطن  في حفر واقع إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية   -1

وجهة نظر أفراد عينة    منالباطن  في حفر  البشرية بالمدارس الأهلية    الموارد ( واقع إدارة 8يوضح جدول )
 .الدراسة

 ( واقع إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية في حفر الباطن من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة8جدول )
أبعاد إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية  

 في حفر الباطن 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الواقع الفعلي 
بعاد الأترتيب 

 تنازليا 

 الأول مرتفع  1.059156 4.0805 الاستقطاب والاختيار الأول
 ال الث مرتفع  1.06700 4.0432 التدريب والتطوير ال اني
 ال اني مرتفع  1.01978 4.0648 إدارة الأداء  ال الث
إدارة الموارد البشرية بالمدارس أبعاد متوسط 

 كسل الباطن الأهلية في حفر  
 مرتفع  1.04864 4.0628

في حفر  ( أن أفراد عينة الدراسة يرون أن واقع إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية  8يتبين من جدول )
(.  1.04864( بانحراف معيارم بل  )4.0628ت حيث بل  المتوسسسسسسسسسسسسسسسط الحسسسسسسسسسسسسسسسابي )مرتفعاجاء   كسلالباطن  

وتعسس النتيجة مسسسسسسستوى مرتفعا في تطبيق ممارسسسسسسسات إدارة الموارد البشسسسسسسرية داخل المدارس الأهلية، ويبدو أن 
التطوير في المدارس تُعطي أولوية أدبر لعمليات الاسسستقطاب والاختيار تليها إدارة الأداء، بينما يأتي التدريب و 

 .المرتبة ال ال ة رغم أهميته في تحسين الكفاءة المستمرة
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حسب المتوسط الحساب والانحراف   تنارليا  -من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  -وقد جاء ترتيب الأبعاد
 المعياري كما يأتي:

(، وسعد إدارة الأداء 4.0805حصسل بعد الاسستقطاب والاختيار على المركز الأول بمتوسسط حسسابي قدرخ )
(، وجاء بعد التدريب والتطوير في المركز ال الث والأخير  4.0648المركز ال اني بمتوسسط حسسابي قدرخ )على  

 (، مع أن الفروق بين الأبعاد ال لاثة بسيطة.4.0432بمتوسط حسابي قدرخ )
وجهسة نظر    منالبساطن في حفر  البشسسسسسسسسسسسسسسريسة بسالمسدارس الأهليسة   الموارد وسعسد الانتهساء من عرض واقع إدارة  

  ، يعرض الباحث نتائج كل بٌعد وسشسل تفصيلي، على النحو الآتي:أفراد عينة الدراسة بصورة إجمالية
 الاستقطاب والاختيار -البعد الأول •

والانحرافات المعيارية لواقع الاسسسسسستقطاب والاختيار بالمدارس   الحسسسسسسابيةالمتوسسسسسسطات ( 9يوضسسسسسح جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة منالباطن في حفر الأهلية 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الاستقطاب والاختيار بالمدارس الأهلية في  ( 9جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  الباطن منحفر 

ترتيب 
العبارات 

في 
 الاستبانة

المتوسط  العبارات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الواقع 
 الفعلي 

ترتيب العبارات  
 تنازليا 

 :الاستقطاب والاختيار: تعمل إدارة المدرسة على -البعد الأول

اتعلان عن الوظائف الشاغرة بشفافية ووفق   . 1
 5 مرتفع  1.09382 4.0278  ليات معتمدة ومعلنة 

تحديد شرور ومواصفات شاغلي الوظائف   . 2
 2 مرتفع  99613. 4.1944 بدقة قبل البدء في إجراءات التعيين

اتصاف إجراءات الاستقطاب والاختيار   . 3
 6 مرتفع  1.08138 4.0000 بالعدالة وتكافؤ الفرا لجميع المتقدمين 

استخدا  معايير موضو ية ومحددة سلفًا في    . 4
 3 مرتفع  1.03272 4.1389 المفاضلة بين المتقدمين للوظائف

إجراء المقابلات الشخصية وفق أسس علمية    . 5
 4 مرتفع  1.05385 4.0556 تسهم في اختيار الأدفأ للوظيفة

إشراك ذوم الخبرة والاختصاا في لجنة    . 6
 1 جدا مرتفع 1.00424 4.2222 التوظيف والمقابلات 

 –الاعتماد على أدوات تقييم مقننة )اختبارات   . 7
 7 مرتفع  1.14360 3.9722 ملفات إنجار( لاختيار الأنسب  –مقابلات 

مراعاة مدى توافق مؤهلات المتقدمين وخبراتهم   . 8
 3 مرتفع  0.94840 4.1389 مع متطلبات الوظيفة

إتباع إجراءات نظامية واضحة لمعالجة    . 9
 5 مرتفع  1.09382 4.0278 شساوى أو تظلمات المتقدمين 

استقطاب الكفاءات المتميزة والاحتفاا بها    .10
 5 مرتفع  1.14360 4.0278 ضمن بيئة عمل جاذبة 

 مرتفع 1.059156 4.0805 متوسط الجدول ككل 
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بدرجة تقييم مرتفعة، مما يدل على أن إجراءات   (4.08بل  ) ( أن المتوسط العا 9يت ح من جدول )
(  1.05الانحراف المعيارم بل  )، وأن  الاستقطاب والاختيار في المدارس الأهلية تُمارس بمستوى جيد وفع ال

  .تجانس مقبولة في  راء المشاركين، أم أن الغالبية يتفقون حول جودة هذخ الممارسات   درجةتقريبات مما يشير إلى  
 :ما يأتي اتيجابيةأبرر النقار ومن 
( )إشراك ذوم الخبرة والاختصاا في لجنة التوظيف والمقابلات( جاء في مقدمة البنود 6البند رقم )  - 

( أم مرتفع جدًات مما يدل ذلأ على حرا المدارس على الاستفادة من الخبرات 4.22بمتوسط بل  )
 .في اختيار الكفاءات المناسبة

( )استخدا  معايير موضو ية( والبند رقم  4( )تحديد شرور الوظائف بدقة( والبند رقم )2البندان رقم ) - 
(، ما  4.1( )مراعاة التوافق بين المؤهلات ومتطلبات الوظيفة(، جميعها حققت متوسطات تفوق )8)

 .يعسس مهنية عالية في إدارة التوظيف
 :أقل البنود تقييمًا )نسبيًا( أما - 
(، وهو مرتفع لكنه الأدنى  3.97على أدوات تقييم مقننة( حصل على متوسط )  ( )الاعتماد 7رقم ) البند  - 

بين البنود، مما قد يشير إلى حاجة المدارس لتعزيز استخدا  اختبارات ومقاييس معيارية أد ر دقة في  
 .المفاضلة

ويمسن القول إن واقع الاستقطاب والاختيار في المدارس الأهلية بحفر الباطن يُعد مرضيًا ومهنيًا بدرجة 
أدوات التقييم ورفع مستوى العدالة والموضو ية عبر  ليات إلكترونية ومعايير معيارية    لتحسيندبيرة، مع فرصة  

 .أد ر دقة
 التدريب والتطوير -البعد الثاني •

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التدريب والتطوير بالمدارس الأهلية  (  10يوضح جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. منالباطن في حفر 

 



 مجلة العلوم التربوية والنفسية                                                                   د. بدر بن جمعان الشاعري                
 

262 
 ... تطوير إدارة الموارد البشرية_ _______________________

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع التدريب والتطوير بالمدارس الأهلية في  ( 10جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  الباطن منحفر 

ترتيب 
العبارات في  

 الاستبانة
المتوسط  العبارات

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الواقع 
 الفعلي 

ترتيب 
العبارات 

 تنازليا 
 التدريب والتطوير: تعمل إدارة المدرسة على:  -البعد الثاني

إعداد خطط تدريبية سنوية مبنية على تحليل    .1
 الاحتياجات الفعلية للمعلمين 

 5 مرتفع  1.13170 4.0000

تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين بطريقة   .2
 علمية ومنهجية 

 6 مرتفع  1.06806 3.9722

اتدارة    .3 تنفذها  التي  التدريبية  البرامج  تنويع 
 لتشمل مختلف فئات المعلمين والموظفين 

 7 مرتفع  1.02709 3.9444

طبيعة   .4 مع  التدريبية  البرامج  محتوى  مراعاة 
 مها  المعلمين ومتطلبات وظائفهم

 3 مرتفع  1.01153 4.0833

إسناد مها  التدريب إلى مدرسين مؤهلين ذوم    .5
 خبرة وكفاءة مهنية عالية

 4 مرتفع  1.04167 4.0278

اللارمة    .6 والتقنية  المادية  اتمسانات  توفير 
 تنجاح البرامج التدريبية 

 5 مرتفع  1.24867 4.0000

تُشجيع المعلمين على المشاركة في الدورات    .7
 والورش التدريبية

 2 مرتفع  1.07564 4.1111

تقويم أثر البرامج التدريبية على أداء المعلمين   .8
 بعد تنفيذها 

 3 مرتفع  1.01153 4.0833

وتطوير   .9 تحسين  في  التقويم  نتائج  است مار 
 البرامج التدريبية المستقبلية

 1 مرتفع  0.98716 4.1667

 مرتفع 1.06700 4.0432 متوسط الجدول ككل 

( بل  )10يت ح من جدول  الكلي  المتوسط  أن  أن ممارسات    بدرجة(  4.04(  يدل على  مرتفعة، مما 
( تقريبات ما يُظهر  1.06معيارم بل  ) ، بانحراف جيد ومنظَّم في المدارس الأهلية بشسل التدريب والتطوير تنُفَّذ  
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  ، يوجود درجة معتدلة من الاتفاق بين أفراد العينة، أم أن أغلبهم متفقون على جودة ممارسات التطوير المهن
 :البنود تقييمًا هي أعلىوأن 
( )است مار نتائج التقويم في تحسين وتطوير البرامج التدريبية المستقبلية( بمتوسط حسابي  9البند رقم ) - 

(ت أم أنه جاء في المرتبة الأولىت ما يعسس وجود وعي مؤسسي بأهمية التغذية الراجعة  4.17بل  )
 .في تحسين جودة التدريب 

(ت 4.11( )تشجيع المعلمين على المشاركة في الدورات التدريبية( بمتوسط حسابي بل  ) 7البند رقم ) - 
 .مما يدل على وجود بيئة داعمة ومحفزة للتطوير المهني

( )تقويم أثر البرامج بعد التنفيذ(  8( )مراعاة محتوى البرامج لطبيعة مها  المعلمين( ورقم )4البندان رقم )  - 
 .(ت مما يشير إلى ارتبار التدريب باحتياجات واقعية4.08سجلا متوسطًا بلغا )

 :وأقل البنود تقييمًا )نسبيًا( - 
(، وهو مرتفع لكنه الأدنى، 3.94( )تنويع البرامج التدريبية( سجل متوسطا حسابيا قدرخ )3البند رقم ) - 

 .ما يعني إمسانية ريادة التنوع في البرامج لتشمل مهارات رقمية،  يادية، وإبدا ية حدي ة
بدرجة مرتفعة من    تتسمالباطن  في حفر  وسوجه عا ، تؤكد النتائج أن إدارة الأداء في المدارس الأهلية  

التنظيم والوضوح والعدالة، مع اهتما  باستخدا  مؤشرات د يقة والاستفادة من نتائج التقويم في تطوير الأداء. 
ومع ذلأ، فإن تعزيز الرسط بين نتائج الأداء والحوافز والتر يات، وتفعيل أثر إدارة الأداء في تحسين جودة 

 الدافعية والرضا الوظيفي وتحسين الأداء المدرسي. العمل، من شأنه أن يسهم في رفع مستوى 
 إدارة الأداء  -البعد الثالث •

في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع إدارة الأداء بالمدارس الأهلية  (  11يوضح جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.  منالباطن حفر 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع إدارة الأداء بالمدارس الأهلية في حفر ( 11جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  الباطن من

ترتيب 
العبارات في  

 الاستبانة
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الواقع 
 الفعلي 

ترتيب 
العبارات 

 تنازليا 

 إدارة الأداء: تعمل إدارة المدرسة على:  -البعد الثالث 
تحديد معايير أداء واضحة ومعلنة لجميع المعلمين    .1

 والموظفين
 1 مرتفع  0.96777 4.1944

وخطط    .2 الاستراتيجية  بالأهداف  الأداء  تقويم  رسط 
 ورارة التعليم 

 3 مرتفع  1.06806 4.0278

 3 مرتفع  1.01459 4.0278 تطبيق إجراءات تقويم الأداء بصورة دورية ومنتظمة  .3
أدائهم   .4 تقويم  نتائج  مناقشة  في  المعلمين  إشراك 

 وتحديد مجالات التحسين 
 3 مرتفع  1.09382 4.0278

استخدا  أدوات ومؤشرات كمية ونو ية د يقة لقياس   .5
 أداء المعلمين

 2 مرتفع  0.9484 4.1389

تقويم    .6 في  والشفافية  والموضو ية  العدالة  مراعاة 
 الأداء

 2 مرتفع  0.88774 4.1389

است مار نتائج تقويم الأداء في تحسين الأداء الفردم   .7
 والمدرسي 

 2 مرتفع  0.9484 4.1389

والتر يات   .8 الحوافز  بأنظمة  الأداء  نتائج  ارتبار 
 والمسافآت

 5 مرتفع  1.23465 3.9167

في   .9 العمل  جودة  تعزيز  في  الأداء  إدارة  مساهمة 
 اتدارة

 4 مرتفع  1.01459 3.9722

 مرتفع 1.01978 4.0648 متوسط الجدول ككل 
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( بدرجة مرتفعة، مما يدل على أن إدارة الأداء  4.06( أن المتوسط الكلي بل  )11يت ح من جدول )
( تقريبات ما يشير إلى توافق جيد بين  راء 1.02انحراف معيارم قدرخ )، بتُمارس بفعالية داخل المدارس الأهلية

 :أعلى البنود تقييمًا هي وأن، المشاركين حول فعالية نظم الأداء المطبقة
في    جاء (ت أم أنه  4.19( )تحديد معايير أداء واضحة ومعلنة( بمتوسط حسابي بل  )1البند رقم ) - 

لبيئة عمل   إيجابي  العاملين، وهو مؤشر  لدى  المهنية  التوقعات  الأولىت مما يعسس وضوح  المرتبة 
 .منظمة

( 7( )مراعاة العدالة والشفافية( ورقم ) 6( )استخدا  أدوات كمية ونو ية د يقة( ورقم )5البنود رقم ) - 
(ت ما يدل على تطبيق المدارس الأهلية  4.13)است مار نتائج التقويم( جاءت جميعها بمتوسطات تفوق )

 .ن الأداء المستمربحفر الباطن تجراءات تقويم عادلة ومبنية على بيانات د يقة، تُسهم في تحسي 
 :وأن أقل البنود تقييمًا )نسبيًا( - 
(ت  3.92ارتبار نتائج الأداء بأنظمة الحوافز والتر يات والمسافآت( بمتوسط حسابي بل  )( )8رقم ) البند  - 

أم أنه أدنى البنودت مما يشير إلى ضعف في الرسط بين نتائج الأداء والمسافآت المادية أو المعنوية،  
 .وهو جانب يمسن تطويرخ لتعزيز الدافعية والالتزا  الوظيفي

تُظهر النتائج أن إدارة الأداء في المدارس الأهلية تسير في اتجاخ مهني ومنظم، مع وجود  وبشكل عام  
ومع ذلأ، فإن تعزيز العلاقة بين نتائج الأداء ونظا   ،  اهتما  واضح بالعدالة، والموضو ية، والتطوير المستمر

 .الحوافز والتر يات سيُسهم في رفع الرضا الوظيفي وتحسين جودة التعليم
حول   (α≥.05) ولتحديد الفروق الإحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 

متغيرات الدراسة الخمس؛ استخدمت    حسبالباطن  في حفر  واقع إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية  
 بعض الأساليب الإحصائية، وجاءت النتائج على النحو الآتي:

 أنثى(  -متغير النوع )ذكر •
نتائج  12يوضح جدول )  اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى   الفروق ( 

(α≥.05)  .)حول واقع إدارة الموارد البشرية حسب متغير النوع )ذكر، أن ى 
 



 مجلة العلوم التربوية والنفسية                                                                   د. بدر بن جمعان الشاعري                
 

266 
 ... تطوير إدارة الموارد البشرية_ _______________________

 

حول  ( متوسطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم "ت" ودلالاتها الإحصائية 12جدول )
 واقع إدارة الموارد البشرية حسب متغير النوع )ذكر، أنثى(

أبعاد إدارة 
الانحراف   المتوسط العدد  المجموعة الموارد البشرية 

 مستوى  قيمة ت  المعياري 
 الدلالة 

الدلالة عند  
0,05 

الاستقطاب 
 والاختيار 

 4.213 9.34657 41.8077 312 ذكر
 دالة إحصائيًا 000.

  7.37655 38.2000 120 أن ى

التدريب 
 والتطوير 

 1.430 9.28979 36.7692 312 ذكر
غير دالة  154.

  7.85841 35.4000 120 أن ى إحصائيًا

 0.591 8.37800 36.7308 312 ذكر إدارة الأداء 
غير دالة  555.

  8.33903 36.2000 120 أن ى إحصائيًا

 2.041 26.25245 115.3077 312 ذكر الأبعاد ككل
 دالة إحصائيًا 042.

  21.91719 109.8000 120 أن ى

 ما يلي:( 12ات ح من جدول )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من الذكور واتناا في بُعد   - 

(، مقابل 41.81الاستقطاب والاختيار، وقد جاءت هذخ الفروق لصالح الذكورت إذ بل  متوسط استجاباتهم )
المقابل، لم    وفي.(0.001) ( عند مستوى دلالة أقل من4.213( للإناا، وسلغت  يمة »ت« )38.20)

بلغت  يمة »ت«   إذ  التدريب والتطويرت  بُعد  الذكور واتناا في  تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 (. 0.154( عند مستوى دلالة )1.430)
( عند مستوى  0.591دما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في بُعد إدارة الأداءت إذ بلغت  يمة »ت« )  - 

أما على مستوى    .(، مما يدل على تقارب تقييمات الذكور واتناا لممارسات هذين البُعدين0.555دلالة )
استجاباتهم   متوسط  بل   إذ  الذكورت  لصالح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ظهرت  فقد  مجتمعة،  الأبعاد 

 .(0.042) ( عند مستوى دلالة2.041( للإناا، وسلغت  يمة »ت« )109.80(، مقابل ) 115.31)
وسوجه عا ، تشير النتائج إلى أن الفروق تبعًا لمتغير النوع ظهرت في بُعد الاستقطاب والاختيار وفي الدرجة  
الكلية للأبعاد، وجاءت لصالح الذكور، في حين لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في بُعدم التدريب والتطوير 

 وإدارة الأداء. 
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 غير سعودي(  -متغير الجنسية )سعودي
نتائج الفروق اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 13يوضح جدول )  ) 

(α≥.05)  .)حول واقع إدارة الموارد البشرية حسب متغير الجنسية )سعودم، غير سعودم 
حول  ( متوسطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم "ت" ودلالاتها الإحصائية 13جدول )

 واقع إدارة الموارد البشرية حسب متغير الجنسية )سعودي، غير سعودي(
أبعاد إدارة 

 الموارد البشرية 
 المتوسط العدد  المجموعة

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
 مستوى 
 الدلالة 

الدلالة عند  
0,05 

الاستقطاب 
 والاختيار 

- 9.30903 39.2174 276 سعودم 

 دالة إحصائيًا 000. 5.307
  7.62548 43.6154 156 غير سعودم

التدريب 
 والتطوير 

- 9.96462 34.6087 276 سعودم 

 دالة إحصائيًا 000. 6.642
  5.46116 39.5385 156 غير سعودم

 إدارة الأداء 
- 9.61007 35.2609 276 سعودم 

 دالة إحصائيًا 000. 5.314
  4.68014 38.9231 156 غير سعودم

 الأبعاد ككل
- 27.88065 109.0870 276 سعودم 

 دالة إحصائيًا 000. 6.045
  16.76153 122.0769 156 غير سعودم

 ما يلي:( 13) جدولات ح من 
الموارد   -  إدارة  واقع  الدراسة حول  عينة  أفراد  استجابات  بين متوسطات  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

لمتغير الجنسية، وقد جاءت هذخ الفروق في جميع الأبعاد    تبعًاالباطن  في حفر  البشرية في المدارس الأهلية  
 .وفي الدرجة الكلية لصالح أفراد العينة غير السعوديين

 - ( السعوديين  غير  استجابات  متوسط  بل   والاختيار،  الاستقطاب  بُعد  )43.62ففي  مقابل   ،)39.22  )
( »ت«  وسلغت  يمة  )5.307-للسعوديين،  من  أقل  دلالة  مستوى  عند  التدريب  0.001(  بُعد  وفي   .)

- ( للسعوديين، وسلغت  يمة »ت« ) 34.61(، مقابل )39.54والتطوير، بل  متوسط غير السعوديين ) 
 .(0.001) ( عند مستوى دلالة أقل من6.642
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( للسعوديين، وسلغت  يمة  35.26(، مقابل )38.92دما بل  متوسط غير السعوديين في بُعد إدارة الأداء ) - 
(. وعلى مستوى الأبعاد مجتمعة، بل  متوسط غير 0.001( عند مستوى دلالة أقل من )5.314-»ت« )

توى دلالة  ( عند مس6.045- ( للسعوديين، وسلغت  يمة »ت« )109.09(، مقابل )122.08السعوديين )
 .(0.001) أقل من

وسوجه عا ، تشير النتائج إلى أن أفراد العينة غير السعوديين لديهم تقييم أد ر إيجابية لممارسات الاستقطاب  
والاختيار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، مقارنة بأفراد العينة السعوديين. وقد يُعزى ذلأ إلى ترادم خبراتهم  

مل في هذا القطاع، وما يرتبط بذلأ من تدريب وخبرات  في قطاع التعليم الأهلي، وطول مدة ممارستهم للع
 إدارية ومهنية أسهمت في تكوين تصور أد ر إيجابية عن ممارسات إدارة الموارد البشرية.

 دراسات عليا(  -متغير المؤهل العلمي )بكالوريوس •
نتائج الفروق اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 14يوضح جدول )  ) 

(α≥.05)  .)حول واقع إدارة الموارد البشرية حسب متغير المؤهل العلمي )بسالوريوس، دراسات عليا 
حول  ( متوسطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم "ت" ودلالاتها الإحصائية 14جدول )

 واقع إدارة الموارد البشرية حسب متغير المؤهل العلمي 
أبعاد إدارة 
الموارد  
 البشرية 

 المتوسط العدد  المجموعة
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة عند  
0,05 

الاستقطاب 
 والاختيار 

 9.31403 40.3448 348 بسالوريوس 
 دالة إحصائيًا 030. 2.179-

 7.18863 42.7143 84 دراسات عليا

التدريب 
 والتطوير 

 9.21181 35.7241 348 بسالوريوس 
 دالة إحصائيًا 002. 3.183-

 7.04058 39.1429 84 دراسات عليا

 إدارة الأداء 
 8.68804 35.8966 348 بسالوريوس 

 دالة إحصائيًا 000. 3.521-
 6.10409 39.4286 84 دراسات عليا

 الأبعاد ككل
 26.48580 111.9655 348 بسالوريوس 

-3.946 
.002 

 دالة إحصائيًا
  17.29724 121.2857 84 دراسات عليا
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 ( ما يلي:14يتضح من جدول )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع إدارة الموارد    - 

البشرية تبعًا لمتغير المؤهل العلمي، وقد جاءت هذخ الفروق في جميع الأبعاد وفي الدرجة الكلية لصالح  
من متوسطات الحاصلين    الحاصلين على مؤهلات الدراسات العليات إذ كانت متوسطاتهم الحسابية أعلى

 .على درجة البسالوريوس
بلغت  يمة »ت« ) -  بُعد الاستقطاب والاختيار،  بُعد  0.030( عند مستوى دلالة )2.179- ففي  (، وفي 

( 3.521-(، وفي بُعد إدارة الأداء بلغت )0.002( عند مستوى دلالة )3.183- التدريب والتطوير بلغت )
مستوى    ( عند 3.946- (. كما بلغت  يمة »ت« للأبعاد مجتمعة )0.001عند مستوى دلالة أقل من )

 .(0.001) دلالة أقل من
وتشير هذخ النتائج إلى أن الحاصلين على مؤهلات الدراسات العليا لديهم تقييم أد ر إيجابية لممارسات  - 

 الاستقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، مقارنة بالحاصلين على درجة البسالوريوس. 
 متغير المرحلة التعليمية )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(  •

( نتائج اختبار الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع إدارة  15يوضح جدول )
تبعًا لمتغير المرحلة التعليمية: الابتدائية، والمتوسطة،    الباطن،في حفر  الموارد البشرية في المدارس الأهلية  
 (. α ≤ 0.05وال انوية، وذلأ عند مستوى الدلالة )
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واقع إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية  التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة ل ( تحليل15جدول )
 ()الابتدائية، المتوسطة، الثانوية في حفر الباطن حسب متغير المرحلة التعليمية

أبعاد إدارة 
الموارد  
 البشرية 

درجة   مجموع المربعات مصدر التباين 
الدلالة عند   قيمة "ف"  متوسط المربعات الحرية

0.05 

الاستقطاب 
 والاختيار 

 118.533 2 237.067 بين المجموعات

غير دالة   0.231
 إحصائيًا

داخل  
 80.5 429 34534.600 المجموعات

  431 34771.667 المجموع

التدريب 
 والتطوير 

 8.133 2 16.267 بين المجموعات

غير دالة   0.903
 إحصائيًا

داخل  
 80.034 429 34334.400 المجموعات

  431 34350.667 المجموع

 إدارة الأداء 

 299.1 2 598.200 بين المجموعات

دالة   0.014
 إحصائيًا

داخل  
 68.836 429 29530.800 المجموعات

  431 30129.000 المجموع

 الأبعاد ككل

 836.633 2 1673.267 بين المجموعات 

غير دالة   0.269
 إحصائيًا

داخل 
 635.099 429 272457.4 المجموعات

  431 274130.667 المجموع

 ( ما يلي:15يتبين من جدول )
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات في بُعدم الاستقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، 

مجتمعة، في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات في بُعد إدارة  للأبعاد ولا في الدرجة الكلية 
 ( طبيعة هذخ الفروق واتجاهها.16الأداء. ويوضح جدول )
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( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة في  16جدول )
 ()الابتدائية، المتوسطة، الثانوية بعد إدارة الأداء حسب متغير المرحلة التعليمية

أبعاد إدارة الموارد  
 البشرية 

المجموعة/ المتوسط  
 الثانوية  -3 المتوسطة -2 الابتدائية  -1 الحسابي 

 إدارة الأداء 

 الابتدائية -1
38.3000  1.30000 2.70000* 

 المتوسطة -2
37.0000   1.40000 

 ال انوية -3
35.6000    

 لصالح المتوسط الحسابي الأدبر.  0.05* دالة عند مستوى  
( وجود فرق ذم دلالة إحصائية في بُعد إدارة الأداء بين أفراد عينة المرحلة الابتدائية  16يت ح من جدول )

(،  38.30وأفراد عينة المرحلة ال انوية، وقد جاء الفرق لصالح المرحلة الابتدائيةت إذ بل  متوسطها الحسابي )
 .(2.70) ( للمرحلة ال انوية، بفارق بل 35.60مقابل )

بين   ولا  المتوسطة،  والمرحلة  الابتدائية  المرحلة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم  المقابل،  في 
المرحلة المتوسطة والمرحلة ال انوية. وتشير هذخ النتيجة إلى أن أفراد عينة المرحلة الابتدائية لديهم تقييم أعلى  

ال انو  المرحلة  عينة  بأفراد  مقارنة  الأداء  إدارة  الابتدائية  لممارسات  المرحلتين  تقديرات  تتقارب  حين  في  ية، 
 والمتوسطة، وكذلأ المرحلتين المتوسطة وال انوية. 

سنوات،    10-5متغير سنوات الخدمة في المدارس الأهلية أقل من خمس سنوات، من   •
 سنوات(  10أكثر من 

نتائج الفروق اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 17يوضح جدول )  ) 
(α≥.05)    متغير سنوات الخدمة في   حسب الباطن  في حفر  حول واقع إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية

 (.سنوات  10سنوات، أد ر من  10-5)أقل من خمس سنوات، من المدارس الأهلية 
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واقع إدارة الموارد البشرية بالمدارس الأهلية في  الأحادي لدرجات أفراد العينة ل  التباين( تحليل 17جدول )
سنوات،   10- 5)أقل من خمس سنوات، من متغير سنوات الخدمة في المدارس الأهلية  الباطن حسبحفر 

 (سنوات 10أكثر من 
أبعاد إدارة الموارد  

درجة   مجموع المربعات مصدر التباين  البشرية
الدلالة عند   قيمة "ف"  متوسط المربعات الحرية

0.05 

الاستقطاب 
 والاختيار 

 3094.751 2 6189.502 بين المجموعات

داخل   دالة إحصائياً 000.
 66.625 429 28582.165 المجموعات

  431 34771.667 المجموع

التدريب 
 والتطوير 

 2358.918 2 4717.835 بين المجموعات

داخل   دالة إحصائياً 000.
 69.074 429 29632.831 المجموعات

  431 34350.667 المجموع

 إدارة الأداء 

 1838.123 2 3676.247 بين المجموعات

داخل   دالة إحصائياً 000.
 61.661 429 26452.753 المجموعات

  431 30129.000 المجموع

 الأبعاد ككل

 21365.381 2 42730.762 بين المجموعات 

دالة  000.
 إحصائيًا 

داخل 
 539.394 429 231399.905 المجموعات

 3094.751 431 274130.667 المجموع
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عند  17يتبين من جدول )

في كل بُعد من أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية، وكذلأ في الدرجة الكلية  (α ≤ 0.05) مستوى الدلالة
 .للاستبانة، تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة

فقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فئات سنوات الخدمة في بُعد الاستقطاب والاختيار،  
مما يدل على اختلاف تقييم أفراد العينة لممارسات هذا البُعد باختلاف سنوات خدمتهم. كما وُجدت فروق ذات 

اين بين الفئات في تقدير مستوى ممارسات  دلالة إحصائية في بُعد التدريب والتطوير، بما يشير إلى وجود تب
يعني   مما  الأداء،  إدارة  بُعد  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  كذلأ  والتطوير.  التدريب 

 .اختلاف تقييم أفراد العينة لممارسات إدارة الأداء باختلاف سنوات الخدمة
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دما ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للاستبانة، وهو ما يدل على أن سنوات الخدمة 
ترتبط باختلاف تقييم أفراد العينة لممارسات إدارة الموارد البشرية بوجه عا . وسذلأ، يت ح أن أبعاد الاستقطاب  

للاستبانة قد أظهرت فروقًا دالة إحصائيًا بين فئات  والاختيار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، والدرجة الكلية  
 سنوات الخدمة.  

( 18ولتحديد اتجاخ هذخ الفروق والفئات التي جاءت لصالحها، أُجريت المقارنات البعدية، ويوضح جدول )
 نتائجها. 

( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة في  18جدول )
)أقل من خمس سنوات، من  أبعاد إدارة الموارد البشرية حسب متغير سنوات الخدمة في المدارس الأهلية 

 ( سنوات 10سنوات، أكثر من   5-10

 لصالح المتوسط الحسابي الأدبر.  0.05* دالة عند مستوى  

أبعاد إدارة 
أقل من   -1 المجموعة/ المتوسط الحسابي الموارد البشرية 

 خمس سنوات
-5من  -2

 سنوات 10
أكثر من   -3

 سنوات 10

الاستقطاب  
 والاختيار

 أقل من خمس سنوات  - 1
37.6364  1.49351 -6.91919* 

 سنوات  10- 5من   -2
36.1429   -8.41270* 

 سنوات  10أد ر من   -3
44.5556    

 التدريب والتطوير

 أقل من خمس سنوات  - 1
32.6364  -1.22078 -7.03030* 

 سنوات  10- 5من   -2
33.8571   -5.80952* 

 سنوات  10أد ر من   -3
39.6667    

 إدارة الأداء 

 أقل من خمس سنوات  - 1
33.7273  .15584 -5.77273* 

 سنوات  10- 5من   -2
33.5714   -5.92857* 

 سنوات  10أد ر من   -3
39.5000    
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( جدول  من  والتدريب 18ات ح  والاختيار،  الاستقطاب  أبعاد  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
والتطوير، وإدارة الأداء، تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة. وقد جاءت هذخ الفروق لصالح فئة أفراد العينة الذين  

 .ات تزيد خبرتهم على عشر سنوات، مقارنة بسل من فئتي أقل من خمس سنوات، ومن خمس إلى عشر سنو 
وتشير هذخ النتيجة إلى أن ذوم الخبرة الطويلة لديهم تقييم أد ر إيجابية لممارسات الاستقطاب والاختيار،  
بالسياسات  معرفتهم  واتساع  العملية،  خبراتهم  ترادم  إلى  ذلأ  يُعزى  وقد  الأداء.  وإدارة  والتطوير،  والتدريب 

ممارسات إدارة الموارد البشرية بصورة أد ر    واتجراءات التنظيمية، وقدرتهم على إدراك التحسن والتطور في
 .وضوحًا

وسوجه عا ، يت ح أن ريادة سنوات الخدمة ترتبط بارتفاع مستوى تقييم أفراد العينة لممارسات إدارة الموارد  
 البشرية بأبعادها ال لاثة، بما يعسس أثر الخبرة المهنية في تعزيز فهم هذخ الممارسات والرضا عنها.

 وجهة نظر المعلمين   منالباطن  في حفر  درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بالمدارس الأهلية    -2
وجهة نظر    منالباطن  في حفر  الرشاقة التنظيمية بالمدارس الأهلية    ممارسة( درجة  19يوضح جدول )
 أفراد عينة الدراسة. 

( درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بالمدارس الأهلية في حفر الباطن من وجهة نظر أفراد  19جدول )
 عينة الدراسة 

في  أبعاد الرشاقة التنظيمية بالمدارس الأهلية 
 حفر الباطن 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة ممارسة  
 الرشاقة

بعاد الأترتيب 
 تنازليا 

 ال اني مرتفع  0.97492 4.1790 رشاقة الاستشعار  الأول
 ال الث مرتفع  1.08883 4.0805 رشاقة اتخاذ القرار ال اني
 الأول مرتفع جدا 0.98912 4.2129 رشاقة الممارسة والتطبيق ال الث
أبعاد الرشاقة التنظيمية بالمدارس متوسط 

 ككل الباطن في حفر الأهلية 
 مرتفع 1.01762 4.1574

(، بانحراف معيارم  4.1574( أن المتوسط الحسابي الكلي للرشاقة التنظيمية بل  )19يتبين من جدول )
(، وسدرجة ممارسة مرتفعة. وتشير هذخ النتيجة إلى توافر مستوى مرتفع من الرشاقة التنظيمية  1.01762قدرخ )
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بما يعسس قدرتها على الاستجابة للمتغيرات، والتكيف مع المستجدات،   الباطن،في حفر  في المدارس الأهلية  
 .واتخاذ القرارات وتنفيذها بسفاءة

للمتوسطات  وفقًا  تنارليًا  الدراسة،  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  التنظيمية،  الرشاقة  أبعاد  ترتيب  جاء  وقد 
الحسابية على النحو الآتي: جاء بُعد »رشاقة الممارسة والتطبيق« في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي بل   

نجار المها  بسرعة وكفاءة. وجاء بُعد (، مما يدل على قدرة إدارات المدارس على تنفيذ القرارات وإ4.2129)
(، وهو ما يعسس قدرة المدارس على 4.1790»رشاقة الاستشعار« في المرتبة ال انية، بمتوسط حسابي بل  )

متابعة التغيرات ورصد المستجدات في البيئة التعليمية. أما بُعد »رشاقة اتخاذ القرار« فجاء في المرتبة ال ال ة  
 .(، مع بقائه ضمن درجة الممارسة المرتفعة 4.0805بي بل  )والأخيرة، بمتوسط حسا

التقارب بين المتوسطات الحسابية للأبعاد ال لاثة يدل على وجود مستوى متوارن من   وسوجه عا ، فإن 
الرشاقة التنظيمية في المدارس الأهلية، مع تفوق نسبي لبُعد الممارسة والتطبيق، يليه الاستشعار، ثم اتخاذ 

 القرار.
وجهة    منالباطن  في حفر  وسعد الانتهاء من عرض درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بالمدارس الأهلية  

   نظر أفراد عينة الدراسة بصورة إجمالية، تعرض الدراسة نتائج كل بٌعد وسشسل تفصيلي، على النحو الآتي:
 رشاقة الاستشعار -البعد الأول •

والانحرافات المعيارية لدرجة رشاقة الاستشعار بالمدارس الأهلية    الحسابية( المتوسطات  20يوضح جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. منالباطن في حفر 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رشاقة الاستشعار بالمدارس الأهلية  ( 20جدول )
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في حفر الباطن 

ترتيب 
العبارات في  

 الاستبانة
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الواقع 
 الفعلي 

ترتيب 
العبارات 

 تنازليا 

 :رشاقة الاستشعار: تعمل إدارة المدرسة على -البعد الأول
 4 مرتفع  0.95854 4.1667 جمع البيانات اللارمة بشسل دورم   .1
 2 مرتفع جدا 0.94717 4.2222 تحليل وتفسير البيانات المجمعة   .2
 4 مرتفع  0.86703 4.1667 رصد الملاحظات حول التفاعلات في البيئة المحيطة  .3
متابعة القرارات الورارية الجديدة المتعلقة بإدارة التعليم   .4

 ومنسوسيها 
 1 مرتفع جدا 0.87723 4.3056

 4 مرتفع  1.01497 4.1667 المرونة في التعامل مع الظروف المستجدة  .5
 3 مرتفع  1.02369 4.1944 الاستجابة السريعة للتغيرات المستجدة  .6
 6 مرتفع  1.07564 4.1111 است مار الفرا وتحويلها إلى مساسب مدرسية  .7
تعزيز تطبيق الرلية والرسالة والأهداف في ممارسات   .8

 العمل
 5 مرتفع  0.97731 4.1389

تحديد نقار القوة لتعزيزها ومواطن ال عف لمعالجتها   .9
 في أداء العمل 

 5 مرتفع  1.03272 4.1389

 مرتفع 0.97492 4.1790 متوسط الجدول ككل 

( تقريبا، بانحراف  4.18( أن المتوسط الحسابي الكلي لبُعد رشاقة الاستشعار بل  )20يت ح من جدول )
الباطن  في حفر  (، وسدرجة ممارسة مرتفعة. وتشير هذخ النتيجة إلى أن المدارس الأهلية  0.97معيارم قدرخ )

بمستوى مرتفع من رشاقة الاستشعار، بما يعسس قدرتها على متابعة التغيرات البيئية والتنظيمية، ورصد   تتمتع
المستجدات، والتعامل معها بفاعلية. كما يدل الانحراف المعيارم على وجود تقارب نسبي في استجابات أفراد  

 العينة حول مستوى ممارسة هذا البُعد.
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(: »متابعة القرارات الورارية الجديدة المتعلقة بإدارة التعليم ومنسوسيها« في المرتبة  4وجاءت العبارة رقم )
(، وسدرجة ممارسة مرتفعة جدًا. ويشير ذلأ إلى اهتما  إدارات المدارس 4.31الأولى، بمتوسط حسابي بل  )

 رساتها اتدارية بما يتوافق معها.بمتابعة القرارات والتوجيهات الورارية المستجدة، وتحديث مما
( العبارة رقم  بل   2وجاءت  بمتوسط حسابي  ال انية،  المرتبة  المجمعة« في  البيانات  وتفسير  (: »تحليل 

البيانات  4.22) تحليل  بأهمية  المدارس  إدارات  وعي  النتيجة  هذخ  وتعسس  جدًا.  مرتفعة  ممارسة  وسدرجة   ،)
 دقة وموضو ية.  وتفسيرها في فهم المتغيرات المحيطة، ودعم القرارات اتدارية على أسس أد ر

(: »است مار الفرا وتحويلها إلى مساسب مدرسية« في المرتبة الأخيرة،  7في المقابل، جاءت العبارة رقم )
(. وعلى الرغم من أن درجة ممارستها جاءت مرتفعة، فإن انخفاض ترتيبها النسبي  4.11بمتوسط حسابي بل  )

متاحة، واست مار الموارد واتمسانات يشير إلى الحاجة إلى تعزيز قدرة إدارات المدارس على ادتشاف الفرا ال
 المتوافرة، وتحويلها إلى نتائج ومساسب مدرسية مستدامة.
بقدرة مرتفعة على استشعار    تتمتعالباطن  في حفر  وسوجه عا ، تؤكد النتائج أن إدارات المدارس الأهلية  

التغيرات، ومتابعة القرارات والمستجدات، وتحليل البيانات المرتبطة ببيئة العمل. ومع ذلأ، فإن تطوير  ليات 
است مار الفرا، ودعم الابتكار المؤسسي، وتعزيز الممارسات الاستبا ية من شأنه أن يسهم في رفع مستوى  

 مية مستدامة. رشاقة الاستشعار وتحقيق مساسب تنظي
 رشاقة اتخاذ القرار   -البعد الثاني •

في  بالمدارس الأهلية    رشاقة اتخاذ القرارالحسابية والانحرافات المعيارية ل  المتوسطات (  21يوضح جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.  منالباطن حفر 
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بالمدارس الأهلية   رشاقة اتخاذ القرارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ( 21جدول )
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في حفر الباطن 

ترتيب 
العبارات في  

 الاستبانة
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الواقع 
 الفعلي 

ترتيب 
العبارات 

 تنازليا 

 رشاقة اتخاذ القرار: تعمل إدارة المدرسة على:  -البعد الثاني
 2 مرتفع  0.96777 4.1944 اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت الملائم  .1
 10 مرتفع  1.18869 3.9167 إشراك المعلمين والموظفين في عملية اتخاذ القرارات  .2
 7 مرتفع  1.17988 4.0000 وضع  ليات مرنة لتنفيذ القرارات المتخذة  .3
 5 مرتفع  1.02256 4.1111 مراجعة نتائج تنفيذ القرارات بشسل مستمر   .4
تطوير القرارات بما يتناسب مع المستجدات في بيئة    .5

 العمل
 3 مرتفع  1.01497 4.1667

توريع الأدوار على المعلمين بما يتناسب مع إمساناتهم    .6
 وقدراتهم

 3 مرتفع  1.06842 4.1667

اختيار الكفاءات من بين المعلمين والموظفين لتولي    .7
 المها 

 1 مرتفع جدا 0.9549 4.2500

 6 مرتفع  1.1436 4.0278 الاعتماد على الوضوح والشفافية في اتخاذ القرارات  .8
عمليات    .9 في  والمشاركة  الشورى  مبدأ  صنع تعزيز 

 القرارات
 9 مرتفع  1.16769 3.9722

 7 مرتفع  1.17988 4.0000 تشجيع إبداء الرأم وتقديم المقترحات البن اءة   .10
 مرتفع 1.08883 4.0805 متوسط الجدول ككل 

(، بانحراف  4.08( أن المتوسط الحسابي الكلي لبُعد رشاقة اتخاذ القرار بل  )21يت ح من جدول )   
في حفر  (، وسدرجة ممارسة مرتفعة. وتشير هذخ النتيجة إلى أن إدارات المدارس الأهلية  1.09معيارم قدرخ )

بمستوى مرتفع من الرشاقة في اتخاذ القرارات. كما يعسس الانحراف المعيارم وجود تباين نسبي    تتمتعالباطن 
 في استجابات أفراد العينة، مع بقاء الاتجاخ العا  للاستجابات إيجابيًا. 
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(: »اختيار الكفاءات من بين المعلمين والموظفين لتولي المها « في المرتبة الأولى،  7فجاءت العبارة رقم )
(، وسدرجة ممارسة مرتفعة جدًا. ويشير ذلأ إلى اهتما  إدارات المدارس بإسناد  4.25بمتوسط حسابي بل  ) 

تنفيذها. وجاءت   المسؤوليات والمها  إلى الأفراد الأد ر كفاءة، بما يسهم في تحسين جودة القرارات وسرعة 
(، 4.19(: »اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت الملائم« في المرتبة ال انية، بمتوسط حسابي بل  ) 1العبارة رقم )

(: »توريع 6(: »تطوير القرارات بما يتناسب مع المستجدات في بيئة العمل«، ورقم )5تلتها العبارتان رقم )
المعل بمتوسط حسابي بل   الأدوار على  ال ال ة مسرر،  المرتبة  إمساناتهم وقدراتهم«، في  يتناسب مع  مين بما 

( لكل منهما. وتعسس هذخ النتائج قدرة إدارات المدارس على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب، وتطويرها  4.17)
 في ضوء المستجدات، وتوريع الأدوار وفقًا تمسانات العاملين وقدراتهم.

( العبارة رقم  المقابل، جاءت  المرتبة  9في  في  القرارات«  في صنع  والمشاركة  الشورى  مبدأ  »تعزيز   :)
(: »إشراك المعلمين والموظفين في  2(، في حين جاءت العبارة رقم ) 3.97التاسعة، بمتوسط حسابي بل  )

(. وعلى الرغم من أن درجة  3.92عملية اتخاذ القرارات« في المرتبة العاشرة والأخيرة، بمتوسط حسابي بل  )
ممارستهما جاءت مرتفعة، فإن انخفاض ترتيبهما نسبيًا يشير إلى الحاجة إلى تعزيز مشاركة المعلمين والموظفين  

 في عملية صنع القرارات، وتوسيع نطاق الشورى والحوار داخل المدرسة.
وسوجه عا ، تؤكد النتائج أن إدارات المدارس الأهلية تتمتع بمستوى مرتفع من رشاقة اتخاذ القرار، من  
وتوريع   المستجدات،  مع  يتوافق  بما  وتطويرها  المناسب،  الوقت  في  القرارات  واتخاذ  الكفاءات،  اختيار  حيث 

ع القرارات من شأنه أن يسهم في رفع الأدوار وفقًا للقدرات. ومع ذلأ، فإن تعزيز المشاركة الجما ية في صن
 جودة القرارات، وريادة فاعلية تنفيذها، وتنمية الشعور بالانتماء والمسؤولية لدى العاملين.

 رشاقة الممارسة والتطبيق   -الثالث دالبع •
الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رشاقة الممارسة والتطبيق بالمدارس   المتوسطات (  22يوضح جدول )

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.  منالباطن في حفر الأهلية 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رشاقة الممارسة والتطبيق بالمدارس  ( 22جدول )
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  الباطن من الأهلية في حفر 

ترتيب 
العبارات في  

 الاستبانة
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الواقع 
 الفعلي 

ترتيب 
العبارات 

 تنازليا 

 رشاقة الممارسة: تعمل إدارة المدرسة على:  -البعد الثالث 
 1 مرتفع جدا 0.90841 4.3056 تنفيذ قرارات ورارة التعليم بسفاءة وفاعلية   .1
 4 مرتفع جدا 0.86301 4.2500 إنجار المها  اتدارية بسرعة وكفاءة  .2
 1 مرتفع جدا 0.90841 4.3056 تطوير الأداء اتدارم بناءً على تقييم المشرفين  .3
 3 مرتفع جدا 0.90200 4.2778 حث المعلمين على توظيف التقنيات الحدي ة في العمل   .4
 6 مرتفع  1.06842 4.1667 الاهتما  بتطوير قدرات المعلمين بشسل مستمر  .5
 5 مرتفع  1.05054 4.1944 الاهتما  بالأعمال التطو ية وتعزيز الشرادة المجتمعية  .6
 9 مرتفع  1.06516 4.0833 تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين بشسل حقيقي   .7
العلمية    .8 لتخصصاتهم  وفقاً  المعلمين  بين  المها   توريع 

 وكفاءتهم اتدارية
 6 مرتفع  1.09417 4.1667

لتحقيق    .9 المناسب  المسان  في  المناسب  الشخخ  تعيين 
 جودة الأداء

 6 مرتفع  1.04204 4.1667

 مرتفع جدا 0.98912 4.2129 متوسط الجدول ككل 

(، بانحراف  4.21( أن المتوسط الحسابي الكلي لبُعد رشاقة الممارسة والتطبيق بل  )22يت ح من جدول )
الباطن  في حفر  (، وهو ما يشير إلى أن درجة ممارسة هذا البُعد في المدارس الأهلية  0.99معيارم قدرخ )

بدرجة مرتفعة جدًا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. وتعسس هذخ النتيجة قدرة إدارات المدارس على   جاءت 
تحويل القرارات إلى إجراءات عملية، وإنجار المها  بسفاءة وفاعلية، مع وجود تباين نسبي مقبول في استجابات  

 أفراد العينة.
(: »تطوير الأداء اتدارم  3(: »تنفيذ قرارات ورارة التعليم بسفاءة وفاعلية«، ورقم )1وجاءت العبارتان رقم )

بل  ) بالتساوم، بمتوسط حسابي  تقييم المشرفين« في المرتبة الأولى  ( لكل منهما، وسدرجة  4.31بناءً على 
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ممارسة مرتفعة جدًا. ويشير ذلأ إلى التزا  إدارات المدارس بتنفيذ قرارات ورارة التعليم، واهتمامها بالاستفادة من  
 تقويم المشرفين وتغذيتهم الراجعة في تطوير الأداء اتدارم.

(: »حث المعلمين على توظيف التقنيات الحدي ة في العمل« في المرتبة ال ال ة،  4وجاءت العبارة رقم ) 
(، وسدرجة مرتفعة جدًا، مما يعسس اهتما  إدارات المدارس بتوظيف التقنيات الحدي ة  4.28بمتوسط حسابي بل  ) 

 ودعم التحول الرقمي في الممارسات التعليمية واتدارية. 
(: »إنجار المها  اتدارية بسرعة وكفاءة« في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي بل   2وحلت العبارة رقم )

(، وسدرجة مرتفعة جدًا، وهو ما يدل على قدرة إدارات المدارس على إنجار الأعمال اتدارية بسرعة  4.25)
 وكفاءة، والاستجابة لمتطلبات العمل بمرونة وفاعلية. 

(: »تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين بشسل حقيقي« في المرتبة  7في المقابل، جاءت العبارة رقم )
(، وإن ظلت درجة ممارستها مرتفعة. وقد يشير ذلأ إلى الحاجة إلى  4.08الأخيرة، بمتوسط حسابي بل  )

سط البرامج التدريبية باحتياجاتهم  تطوير  ليات أد ر دقة وموضو ية لتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين، ور 
 الفعلية ومتطلبات الأداء المدرسي.

بمستوى مرتفع جدًا من رشاقة الممارسة    تتمتعالباطن  في حفر  وسوجه عا ، تؤكد النتائج أن المدارس الأهلية  
والتطبيقت إذ تتمسن إداراتها من تنفيذ القرارات وإنجار المها  وتطوير الأداء وتوظيف التقنيات الحدي ة بسفاءة  
وفاعلية. ومع ذلأ، فإن تعزيز أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية، وتوريع المها  وفقًا للتخصصات والكفاءات، 

 يسهم في رفع مستوى هذا البُعد واستدامة الأداء التنظيمي المتميز. من شأنه أن  
الدراسة عند مستوى  أفراد عينة  بين متوسطات درجات  الفروق الإحصائية  حول    (α≥.05) ولتحديد 

الأهلية   بالمدارس  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  حفر  درجة  الخمس؛   حسبالباطن  في  الدراسة  متغيرات 
 استخدمت بعض الأساليب الإحصائية، وجاءت النتائج على النحو الآتي:

 أنثى(  -متغير النوع )ذكر •
نتائج الفروق اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 23يوضح جدول )  ) 

(α≥.05)  .)حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية حسب متغير النوع )ذكر، أن ى 
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حول  ( متوسطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم "ت" ودلالاتها الإحصائية 23جدول )
 درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية حسب متغير النوع )ذكر، أنثى(

الرشاقة  أبعاد
 التنظيمية

 المتوسط العدد  المجموعة
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
الدلالة عند  

0,05 

رشاقة 
 الاستشعار

 8.22281 37.4231 312 ذكر
0.430 

غير دالة  
 8.16366 38.1000 120 أن ى إحصائيًا

رشاقة اتخاذ 
 القرار

 10.76339 40.5385 312 ذكر
0.442 

غير دالة  
 8.61794 41.5000 120 أن ى إحصائيًا

رشاقة الممارسة  
 والتطبيق 

 8.32006 37.8077 312 ذكر
.0381 

غير دالة  
 8.36318 38.2000 120 أن ى إحصائيًا

 الأبعاد ككل
 26.57607 115.7692 312 ذكر

0.335 
غير دالة  
 24.77244 117.8000 120 أن ى إحصائيًا

( عد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة من  23ات ح من جدول )
( في جميع أبعاد الرشاقة التنظيمية والدرجة الكلية. وتشير  α ≤ 0.05الذكور واتناا عند مستوى الدلالة )

هذخ النتيجة إلى أن المعلمين والمعلمات يُظهرون مستويات متقارسة من الرشاقة التنظيمية في مدارسهم، مما 
يعسس تقارسًا في الممارسات التنظيمية وفرا المشاركة في استشعار التغيرات واتخاذ القرارات وتنفيذها، بصرف  

 النظر عن النوع. 
 غير سعودي(  -متغير الجنسية )سعودي •

نتائج الفروق اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 24يوضح جدول )  ) 
(α≥.05) .)حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية حسب متغير الجنسية )سعودم، غير سعودم 
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حول  ( متوسطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم "ت" ودلالاتها الإحصائية 24جدول )
 درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية حسب متغير الجنسية )سعودي، غير سعودي( 

الرشاقة  أبعاد
 التنظيمية

 المتوسط العدد  المجموعة
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
الدلالة عند  

0,05 

رشاقة 
 الاستشعار

 9.32003 37.1304 276 سعودم 
0.105 

غير دالة 
 5.64245 38.4615 156 غير سعودم إحصائيا 

رشاقة اتخاذ 
 القرار

 11.90811 39.4348 276 سعودم 
 دالة إحصائيا  0.000

 5.39755 43.2308 156 غير سعودم
رشاقة الممارسة  

 والتطبيق 
 9.61757 36.5217 276 سعودم 

 دالة إحصائيا  0.000
 4.35588 40.3846 156 غير سعودم

 الأبعاد ككل
 30.31315 113.0870 276 سعودم 

 دالة إحصائيا  0.001
 14.43362 122.0769 156 غير سعودم

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عند  24ات ح من جدول )
( في بعض أبعاد الرشاقة التنظيمية والدرجة الكلية، تبعًا لمتغير الجنسية. وأظهرت α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

الممارسة والتطبيق،   القرار ورشاقة  اتخاذ  بُعدم رشاقة  السعوديين حققوا مستويات أعلى في  النتائج أن غير 
تشعار. وقد تُعزى  وكذلأ في الدرجة الكلية، في حين لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في بُعد رشاقة الاس

هذخ النتيجة إلى الخبرات المترادمة لدى المعلمين غير السعوديين في قطاع التعليم الأهلي بالمملكة العرسية  
السعودية، وما يرتبط بها من تدريب وممارسات إدارية تسهم في تعزيز قدرتهم على اتخاذ القرارات وتنفيذها  

لمعلمين السعوديين إلى العمل في المدارس الحسومية أثر في  بسرعة وكفاءة. كما قد يسون لتوجه عدد من ا
 اختلاف مستويات الخبرة المهنية بين الفئتين. 

 دراسات عليا(  -متغير المؤهل العلمي )بكالوريوس •
نتائج الفروق اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 25يوضح جدول )  ) 

(α≥.05) .)حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية حسب متغير المؤهل العلمي )بسالوريوس، دراسات عليا 
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حول  ( متوسطات درجات أفراد العينة والانحرافات المعيارية وقيم "ت" ودلالاتها الإحصائية 25جدول )
 درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية حسب متغير المؤهل العلمي   

الرشاقة  أبعاد
 التنظيمية

 المتوسط العدد  المجموعة
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
الدلالة عند  

0,05 

رشاقة 
 الاستشعار

 8.64083 36.5862 348 بسالوريوس 
 دالة إحصائيا  0.000

 3.81861 41.8571 84 دراسات عليا
رشاقة اتخاذ 

 القرار
 10.67068 39.3448 348 بسالوريوس 

 دالة إحصائيا  0.000
 4.41559 46.8571 84 دراسات عليا

رشاقة الممارسة  
 والتطبيق 

 8.74645 36.8276 348 بسالوريوس 
 دالة إحصائيا  0.000

 3.79691 42.4286 84 دراسات عليا

 الأبعاد ككل
 27.28100 112.7586 348 بسالوريوس 

 دالة إحصائيا  0.000
 11.98105 131.1429 84 دراسات عليا

( بين الحاصلين على  0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )25ات ح من جدول )
درجة البسالوريوس والحاصلين على مؤهلات الدراسات العليا في جميع أبعاد الرشاقة التنظيمية، وقد جاءت هذخ 

ت علمية عليا  الفروق لصالح حملة مؤهلات الدراسات العليا. وتشير هذخ النتيجة إلى أن الحاصلين على مؤهلا
يتمتعون بمستوى أعلى من الرشاقة التنظيمية في استشعار التغيرات، واتخاذ القرارات، وتنفيذها. وقد يُعزى ذلأ 
إلى ما يمتلكونه من عمق في المعرفة الأداديمية، وقدرات متقدمة على التحليل والتخطيط الاستراتيجي، مما  

 . مالتنظيمية ومرونته ينعسس إيجابًا على سرعة تعاملهم مع المواقف
 متغير المرحلة التعليمية )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(  •

( نتائج الفروق ذات الدلالة اتحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  26يوضح جدول )
تبعًا لمتغير المرحلة التعليمية:   الباطن،في حفر  حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية في المدارس الأهلية  
 (.α ≤ 0.05الابتدائية، والمتوسطة، وال انوية، وذلأ عند مستوى الدلالة )
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التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بالمدارس  ( تحليل 26جدول )
 ( )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية  الأهلية في حفر الباطن حسب متغير المرحلة التعليمية

الرشاقة  أبعاد
 التنظيمية

 مجموع المربعات مصدر التباين 
درجة  
 الحرية

 قيمة "ف"  متوسط المربعات
الدلالة عند  

0.05 

رشاقة 
 الاستشعار

 1179.033 2 2358.067 بين المجموعات

0.000 
دالة 

 إحصائيا 
داخل  
 المجموعات

26640.600 429 62.099 

  431 28998.667 المجموع

رشاقة اتخاذ 
 القرار

 1088.033 2 2176.067 بين المجموعات
 

0.000 

 
دالة 

 إحصائيا 

داخل  
 المجموعات

42771.600 429 99.701 

  431 44947.667 المجموع

رشاقة 
الممارسة  
 والتطبيق 

 583.900 2 1167.800 بين المجموعات

0.000 
دالة 

 إحصائيا 
داخل  
 المجموعات

28697.200 429 66.893 

  431 29865.000 المجموع

 الأبعاد ككل

 8110.900 2 16221.800 بين المجموعات 
0.000 
0.000 

دالة 
 إحصائيا 

داخل 
 المجموعات

276818.200 429 645.264 

  431 293040.000 المجموع

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند  26يتبين من جدول )
( في أبعاد الرشاقة التنظيمية تُعزى إلى متغير المرحلة التعليمية. ويشير ذلأ إلى α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

أن مستوى الرشاقة التنظيمية يختلف باختلاف المرحلة التعليميةت الابتدائية، والمتوسطة، وال انوية. وقد تعسس 
يؤثر في قدرة المدارس على  هذخ الفروق اختلاف طبيعة العمل والبيئة التنظيمية بين المراحل التعليمية، بما  

 ( اتجاخ هذخ الفروق ودلالتها اتحصائية. 27استشعار التغيرات، واتخاذ القرارات، وتنفيذها. ويوضح جدول )
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( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة  27جدول )
 ( )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية  في أبعاد الاستبانة ككل حسب متغير المرحلة التعليمية

المجموعة/ المتوسط   الرشاقة التنظيمية أبعاد
 الحسابي 

1- 
 الثانوية  -3 المتوسطة -2 الابتدائية 

 رشاقة الاستشعار 

 الابتدائية  -1
41.0000  2.5000 5.35000* 

 المتوسطة -2
38.5000   2.85000* 

 الثانوية  -3
35.6000    

 رشاقة اتخاذ القرار

 الابتدائية  -1
43.2000  -0.30000 4.40000* 

 المتوسطة -2
43.5000   2.33333 

 الثانوية  -3
38.8000    

رشاقة الممارسة  
 والتطبيق 

 الابتدائية  -1
40.2000  3.56667 13.45000* 

 المتوسطة -2
38.8333   9.88333* 

 الثانوية  -3
36.5000    

 لصالح المتوسط الحسابي الأدبر.  0.05* دالة عند مستوى  
( أن الفروق ذات الدلالة اتحصائية جاءت لصالح المرحلة الابتدائية، التي حققت 27ات ح من جدول )

أعلى مستويات الرشاقة التنظيمية في أبعادها ال لاثة مقارنة بالمرحلتين المتوسطة وال انوية، في حين سجلت 
النتيجة إلى أن بيئة المدارس الابتدائية ال انوية أدنى المتوسطات. وتشير هذخ  تتسم بقدر أدبر من    المرحلة 

المرونة وسرعة الاستجابة في استشعار التغيرات، واتخاذ القرارات، وتنفيذها. وقد يُعزى ذلأ إلى صغر حجم  
المدرسة نسبيًا، أو إلى ارتفاع مستوى اتدارة التشاركية فيها. كما قد تعود هذخ الفروق إلى اختلاف طبيعة العمل 

 غور اتدارية والتعليمية بين المراحل التعليمية.اتدارم، وحجم التنظيم، ومستوى ال 
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سنوات، أكثر   10-5متغير سنوات الخدمة في المدارس الأهلية أقل من خمس سنوات، من   •
 سنوات(  10من 

نتائج الفروق اتحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى 28يوضح جدول )  ) 
(α≥.05)    متغير سنوات الخدمة   حسب الباطن  في حفر  حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بالمدارس الأهلية

 (. سنوات   10سنوات، أد ر من   10-5)أقل من خمس سنوات، من في المدارس الأهلية 
( تحليل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية بالمدارس  28جدول )

- 5متغير سنوات الخدمة في المدارس الأهلية )أقل من خمس سنوات، من  الباطن حسبالأهلية في حفر 
 سنوات(   10سنوات، أكثر من   10

الرشاقة  أبعاد
درجة   مجموع المربعات مصدر التباين  التنظيمية

الدلالة عند   قيمة "ف"  متوسط المربعات الحرية
0.05 

رشاقة 
 الاستشعار

 1572.160 2 3144.320 بين المجموعات

دالة  0.000
 إحصائيا 

داخل  
 60.267 429 25854.346 المجموعات

  431 28998.667 المجموع

رشاقة اتخاذ 
 القرار

 3409.141 2 6818.281 بين المجموعات

دالة  0.000
 إحصائيا 

داخل  
 88.880 429 38129.385 المجموعات

  431 44947.667 المجموع

رشاقة 
الممارسة  
 والتطبيق 

 3236.275 2 6472.550 بين المجموعات

دالة  0.000
 إحصائيا 

داخل  
 54.528 429 23392.450 المجموعات

  431 29865.000 المجموع

 الأبعاد ككل

 23290.957 2 46581.913 بين المجموعات 

دالة  0.000
 إحصائيا 

داخل 
 574.494 429 246458.087 المجموعات

  431 293040.000 المجموع
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الدراسة عند مستوى   (28من جدول )  يتبين أفراد عينة  بين متوسطات درجات   وجود فروق إحصائية 
(α≥.05)   في مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية بحسب سنوات الخدمة في جميع الأبعاد وكذلأ في الدرجة

الكلية، وتشير النتائج إلى أن مدة الخدمة في المدارس الأهلية تؤثر بشسل واضح على درجة ممارسة الرشاقة  
سنوات(، نظرًا لما يمتلكونه    10التنظيمية، وغالبًا ما تكون هذخ الفروق لصالح من لديهم خبرة أطول )أد ر من  

من خبرة ترادمية، ومعرفة أعمق بأنظمة العمل، وقدرة أعلى على التكيف واتخاذ القرار السريع، أما من هم أقل  
خبرة، فقد تكون ممارساتهم التنظيمية أقل رشاقة نتيجة قلة التعرض للمواقف اتدارية المعقدة.، ولتحديد اتجاهات 

 (. 29جدول )الفروق اتحصائية جاء 
( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة في  29جدول )

  10-5أبعاد الاستبانة ككل حسب متغير سنوات الخدمة في المدارس الأهلية )أقل من خمس سنوات، من 
 سنوات( 10سنوات، أكثر من 

 لصالح المتوسط الحسابي الأدبر.  0.05* دالة عند مستوى  

الرشاقة   أبعاد
أقل من   -1 المجموعة/ المتوسط الحسابي  التنظيمية 

 خمس سنوات 
  10-5من  -2

 سنوات 
  10أكثر من  -3

 سنوات 

رشاقة الاستشعار  
 والاختيار 

 أقل من خمس سنوات  - 1
36.4545  3.31169* -3.60101* 

 سنوات  10-5من  -2
33.1429   -6.91270* 

 سنوات  10أد ر من  -3
40.0556    

 رشاقة اتخاذ القرار

 أقل من خمس سنوات  - 1
36.9091  0.19481 -7.86869* 

 سنوات  10-5من  -2
36.7143   -8.06349* 

 سنوات  10أد ر من  -3
44.7778    

رشاقة الممارسة  
 والتطبيق 

 أقل من خمس سنوات  - 1
34.3636  0.79221 -7.41414* 

 سنوات  10-5من  -2
33.5714   -8.20635* 

 سنوات  10أد ر من  -3
41.7778    
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( أن الفروق ذات الدلالة اتحصائية في الأبعاد ال لاثة جاءت لصالح فئة المعلمين  29ات ح من جدول )

الخبرة   ذوم  المعلمين  أن  إلى  ذلأ  ويشير  بالفئتين الأخريين.  مقارنة  تزيد خبرتهم على عشر سنوات،  الذين 

عة وكفاءة، كما يمتلكون  الطويلة يتمتعون بقدرة أدبر على استشعار التغيرات البيئية، واختيار البدائل الأنسب بسر 

خبرات تسهم في سرعة اتخاذ القرارات داخل المدرسة ودقتها، مما يعزر مرونة المدرسة في مواجهة المواقف  

نهم خبرتهم الطويلة من تطبيق اتجراءات والسياسات بمرونة وكفاءة عاليتين. وسوجه عا ،   المتغيرة. كذلأ تمس 

لمختلفة ترتفع بزيادة سنوات الخدمةت إذ تسهم الخبرة المترادمة في تنمية  يت ح أن الرشاقة التنظيمية بأبعادها ا

قدرات المعلمين على التفاعل السريع مع التغيرات، واتخاذ القرارات الفعالة، وتنفيذها بسلاسة، بما يعزر الأداء 

 التنظيمي في المدارس الأهلية.

الموارد    -3 إدارة  تطوير  في  الباطن  حفر  في  الأهلية  المدارس  تواجه  التي  التحديات 

  )الاستقطاب والاختيار، التدريب والتطوير، وإدارة الأداء( بأبعادها  البشرية

( استجابات أفراد عينة الدراسة عن أهم التحديات التي تواجه المدارس الأهلية في حفر 30يوضح جدول )

حسب    بأبعادها )الاستقطاب والاختيار، التدريب والتطوير، وإدارة الأداء(  الباطن في تطوير إدارة الموارد البشرية

 .الترتيب التنارلي
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التحديات التي تواجه المدارس الأهلية في حفر الباطن في تطوير إدارة الموارد   (30جدول )
 بأبعادها )الاستقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء( البشرية

 % ت العبارات م

 التحديات التي تواجه الاستقطاب والاختيار  -أ
 8.5 37 ضعف الراتب المدفوع شهريا  .1
 8.1 35 انعدا  الحوافز والمسافآت   .2
 6.7 29 عد  التزا  المدارس الأهلية بالحد الأدنى من الأجور   .3
 5.7 25 الحاجة إلى وجود سلم وظيفي واضح للجميع  .4
تحسم مالأ المدارس الأهلية في استقطاب المعلمين والاستغناء عنهم   .5

 حسب المصالح الشخصية 
22 5.0 

 التحديات التي تواجه التدريب والتطوير  -ب
 6.2 27 قلة تنفيذ البرامج التدريبية بالمدارس الأهلية  .1
نقخ المدرسين المؤهلين في المجال الترسوم يجعل البرامج التدريبية أقل    .2

 .فاعلية
24 5.5 

الاعتماد على المحاضرات النظرية بدلًا من التدريب العملي أو    .3
 اتلكتروني الحديث

21 4.8 

 4.4 19 ضعف متابعة المعلمين وغياب تقييمهم بعد التدريب   .4
 التحديات التي تواجه إدارة الأداء -ج

 5.3 23 نمط إدارة المدرسة غير ملائم تدارة الموارد البشرية بمفهو  الحديث  .1
 4.8 21 تمسأ إدارة المدرسة بآرائها دون مراعاة المصلحة العامة  .2
 4.8 21 قلة المرونة في اتخاذ القرارات  .3
 4.3 19 ون المدرسة دون وعي منهمؤ تدخلات أولياء الأمور في ش  .4
حاجة المجتمع لتفهم أهمية المدارس الأهلية في تطوير المجتمع وقدرتها   .5

 على التغيير 
18 4,1 

( أن أبرر التحديات التي تواجه المدارس الأهلية في حفر الباطن في تطوير إدارة  30يت ح من جدول ) 
 الاستقطاب والاختيار، التدريب والتطوير، وإدارة الأداء ما يلي: :الموارد البشرية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية
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والاختيار: -  بالاستقطاب  يتعلق  م ل    فيما  والتنظيمية،  المالية  بالجوانب  تتعلق  التحديات  أدبر  أن  يت ح 
( الرواتب  )8.5ضعف  الحوافز  وانعدا    )٪8.1( للأجور  الأدنى  بالحد  الالتزا   وعد   هذخ  ٪6.7(   .)٪

المعوقات تؤثر سلبًا على جذب الكفاءات واستقرارها، خاصة في ظل غياب سلم وظيفي واضح وتحسم  
ويخالف توجهات توطين الوظائف في قطاع    ات اتدارية وفق مصالح شخصيةبعض الملاك في القرار 

  .التعليم الأهلي
٪( ونقخ المدرسين  6.2تتجلى التحديات في ضعف تنفيذ البرامج التدريبية )  فيما يتعلق بالتدريب والتطوير: - 

٪(، إضافة إلى الاعتماد على أساليب تقليدية وغياب المتابعة بعد التدريب. وهذا يشير إلى  5.5المؤهلين )
 .قصور في بناء منظومة تطوير مهني مستدامة

%( وقلة المرونة في  5.3تتم ل أبرر العقبات في نمط اتدارة غير الحديث )  فيما يتعلق بإدارة الأداء: - 
 .اتخاذ القرارات، مع وجود تدخلات خارجية من أولياء الأمور وضعف وعي المجتمع بدور المدارس الأهلية

أد ر من وتفيد هذخ النتيجة بأن التحديات في المدارس الأهلية في حفر الباطن ذات طابع هيسلي وإدارم  
، وتحتا  إلى إصلاحات في السياسات اتدارية، وتفعيل نظم الموارد البشرية الحدي ة، وتحسين بيئة  دونها فرديةً 

 .العمل ل مان استقطاب الكفاءات وتحفيزها وتطوير أدائها بفعالية
 التصور المقترح  - الجزء الرابع 

 فلسفة التصور المقترح وأهدافه  -أولاً 
نمط رشيق  على التحول من النمط اتدارم التقليدم في إدارة الموارد البشرية إلى    رتكز التصور المقترح ي
على التكي ف مع المتغيرات المتسارعة في بيئتها الداخلية   حفر الباطنفي  الأهلية  المدارس  يعزر قدرة    حديث 

وتنبع أهمية هذا التحول من الدور المحورم الذم تؤديه الرشاقة   ،والخارجية، واستباقها بقرارات مرنة وفعالة
بما يعزر    تمن استشعار المتغيرات المحيطة والاستجابة لها بسرعة وكفاءةالمدارس الأهلية  التنظيمية في تمسين  

فإن الرشاقة    وسناءً على ذلأ،  في مواجهة التحديات الحدي ةإدارة الموارد البشرية بفاعلية وكفاءتها  قدرتها على  
لا سيما في مجال إدارة مواردها البشرية، نقلة نو ية في الفكر اتدارم الترسوم،  للمدارس الأهلية  التنظيمية تم ل  

 ويهدف التصور المقترح إلى ما يلي:
 .التنظيمية الرشاقةتطوير سياسات وممارسات الموارد البشرية في تعليم حفر الباطن بما يحقق  -
 .رفع كفاءة استشعار التغيرات واتخاذ القرارات المبنية على البيانات  -
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 .تمسين القيادات التعليمية من ممارسة الرشاقة في إدارة الموارد البشرية -
 .بناء ثقافة تنظيمية قائمة على التعلم السريع والمساءلة الجما ية -
 .نحو التميز المؤسسي 2030دعم توجهات ورارة التعليم ورلية المملكة  -

 التصور المقترح تطبيق متطلبات  -ثانيًا
وتشريعي - إدارم  من خلال:  دعم  الباطن،  في حفر  الأهلية  التوظيف    للمدارس  في  مرنة  سياسات  تبن ي 

 .تعديل الأنظمة اتجرائية بما يسمح بسرعة اتخاذ القرار، و والتطوير والتقييم
التقنية - البنية  من خلال:  تمسين  الباطن،  حفر  في  الأهلية  البشرية   بالمدارس  الموارد  إدارة  أنظمة  تفعيل 

 .استخدا  أدوات التحليل الذكي لمتابعة الأداء، و .(HRIS) الرقمية
تدريب القادة على أساليب القيادة   بالمدارس الأهلية في حفر الباطن، من خلال:  تأهيل القيادات الترسوية -

 .تطوير برامج إعداد القادة وفق نموذ  الكفاءات ، و الرشيقة وصنع القرار التعاوني
،  نشر ثقافة الابتكار والعمل الجماعي  بالمدارس الأهلية في حفر الباطن، من خلال:  تعزيز ال قافة التنظيمية -

 .ترسيل  يم التعلم المستمر وتحمل المسؤوليةو 
تصميم أنظمة حوافز قائمة :  بالمدارس الأهلية في حفر الباطن، من خلال  تقييم ومسافآت مرنة  استحداا  -

 .إدما  نتائج التقييم في مسارات التطوير الوظيفي، و على الكفاءة واتنجار
 مكونات التصور المقترح  -ثالثًا
بالمدارس الأهلية في حفر الباطن، ويمسن أن تتحقق من خلال   رشاقة الاستشعار في إدارة الموارد البشرية -

 النقار الآتية:
تتولى رصد التغيرات والاحتياجات  في حفر الباطن  إنشاء وحدة استشراف موارد بشرية بالمدارس الأهلية   -

 .المستقبلية
لرصد التحولات في الأداء والسلوك    ت(KPIs)في حفر الباطن  تطوير مؤشرات أداء مبسرة بالمدارس الأهلية   -

 .التنظيمي
 .لتحديد فجوات المهارات  تتطبيق أدوات تحليل البيانات التنبؤية بالمدارس الأهلية في حفر الباطن -

الباطن، ويمكن أن تتحقق  بالمدارس الأهلية في حفر    رشاقة اتخاذ القرار في إدارة الموارد البشرية -أ
 من خلال النقاط الآتية: 
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 .على البيانات الواقعية  الباطن والمبنيتفعيل نظا  دعم القرار اتلكتروني بالمدارس الأهلية في حفر  -
حفر   - في  الأهلية  بالمدارس  المتوسطة  المستويات  في  للمديرين  الصلاحيات  لتسريع    الباطنتتفويض 

 .بها  الاستجابة
 .ق ايا الموارد البشريةالباطن لمواجهة  اعتماد  لية القرارات الجما ية التشاركية بالمدارس الأهلية في حفر   -
 .خلال نشر نتائج الأداء بشسل دورم   الباطن منتعزيز مفهو  الشفافية والمساءلة بالمدارس الأهلية في حفر   -

الباطن، ويمكن أن  بالمدارس الأهلية في حفر    رشاقة الممارسة والتطبيق في إدارة الموارد البشرية  - ب
 تتحقق من خلال النقاط الآتية: 

 الباطن. المدارس الأهلية في حفر  في  في التدريب والتوظيف   (Agile HR) تطبيق نموذ  التطوير السريع -
حفر   - في  الأهلية  بالمدارس  التدريب  برامج  إلىتحويل  ومستمرة  الباطن  قصيرة  تعلم   وحدات 

(Microlearning). 
في حفر   - الأهلية  بالمدارس  الخبرات  وتبادل  الوظيفي  بالتدوير  تسمح  وظيفي مرن  تمسين  تصميم خطط 

 الباطن. 
 الباطن.بناء منصات رقمية لتوثيق المعرفة ونقل الخبرات بين المدارس الأهلية في حفر  -

 وسبل التغلب عليهالتطبيق التصور  الصعوبات المتوقعة  -رابعًا
المدارس الأهلية في من المتوقع أن تواجه عملية تطبيق التصور المقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية في  

 ا يأتي: متتم ل أبرر هذخ الصعوسات في ،الصعوسات التنظيمية والبشرية والتقنية حفر الباطن بعض 
أن التحول   ى البعض قد ير   :بالمدارس الأهلية في حفر الباطن  مقاومة التغيير من قِبل بعض العاملين .1

ويمكن التغلب على  نحو الرشاقة التنظيمية يفرض عليهم مسؤوليات جديدة أو أساليب عمل مختلفة.  
نشر ثقافة الرشاقة عبر ورش عمل توعوية، وتحفيز العاملين بالمسافآت، وسيان الفوائد  :ذلك من خلال

 .المترتبة على التحول
في مجال تطبيق  وذلأ    :في حفر الباطن  لين بالمدارس الأهلية ؤو لدى المس  ضعف الكفاءات القيادية .2

وإدارة   التنظيمية  الرشاقة  البشريةمفاهيم  خلال،  الموارد  من  ذلك  على  التغلب  برامج    :ويمكن  تنفيذ 
 .ومرادز التدريب الوطنية السعودية متخصصة تعداد القادة الرشيقين بالتعاون مع الجامعات 
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مما يحد  من إمسانية تطبيق الأنظمة  :  في حفر الباطن  الأهليةالمدارس    بعض  في  التقنية  البنية  نقص .3
دعم التحول الرقمي عبر    :ويمكن التغلب على ذلك من خلالت  الرقمية الخاصة بإدارة الموارد البشرية

 .توفير أنظمة إلكترونية موحدة تدارة الموارد البشرية، وتدريب الكوادر على استخدامها بفاعلية
تحديًا أما  تبني    وقد يشسل ذلأ:  الأهلية في حفر الباطنالمدارس  بعض    في  المالي  الدعم  ضعف .4

وللتغلب على  لتطبيق الرشاقة التنظيمية من أجل تطوير إدارة الموارد البشرية،    برامج التطوير النوعي
المباشر في    الصعوبة:هذه   البرامج ذات الأثر  التدريب وتوجيهها نحو  يمسن إعادة هيسلة ميزانيات 

 .تطوير الكفاءات 
 في حفر الباطن المدارس الأهلية بوضوح مؤشرات القياس المرتبطة بأداء إدارة الموارد البشرية قلة  .5

التنظيمية الرشاقة  مدخل  ورسطها  :  وفق  للقياس،  وقابلة  واضحة  أداء  مؤشرات  تطوير  ينبغي  لذلأ 
 .ل مان متابعة التنفيذ بدقة وشفافية بالمدارس الأهلية في حفر الباطن بالأهداف الاستراتيجية  
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